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registradas nos
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Total de manifestacgoes
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Quantidade de registros por canais de entrada

800
600
568
400 418
200
172
141
67
Fala.BR E-mail WhatsApp Presencial Disk 162

Quantidade de registros por canais de entrada

SEDUC: 336 SSP: 273 DETRAN: 137

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUi (OGE-PI) - 1.468 *6rgéos diversos

. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO (SEDUC) - 336

. SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA (SSP) - 273

. DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN) — 137

. SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA (SEFAZ) - 120

. POLICIA CIVIL (PC) - 106

. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (SESAPI) - 98

. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E PREVIDENCIA (SEAD) - 79

. POLICIA MILITAR - 50

9. SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E DIREITOS HUMANOS (SASC) - 33
10. SECRETARIA DE ESTADO PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA (SEID) - 31

11. INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI (IASPI)- 26
12. SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA (SEJUS) - 23

13. SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (SEMARH) - 16

14. EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A (AGESPISA) - 09

15. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUi (JUCEPI)- 07

16. UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI) - 06

17. CORPO DE BOMBEIROS - 04

18. SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR (SAF) - 04

19. INSTITUTO DA REGULARIZAGAO FUNDIARIA E DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI (INTERPI) - 03
20. AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO PIAUi (ADH)ADH - 02

21. AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO PIAUI (PIAUI FOMENTO) - 02

22. SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES (SEMPI) - 01
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*Ouvidorias Setoriais que mais receberam manifestagées da populagio.
Quanto mais participagées, melhor!
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A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI), 6érgéo vinculado a Secretaria de Governo do
Estado do Piaui (SEGOV), atua como mediadora entre os cidaddos e a gestao publica estadual, de
modo que as manifestagées decorrentes do exercicio da cidadania podem proporcionar a avaliagdo das
acbes realizadas e das politicas implementadas, gerando melhoria dos servigos publicos prestados a
populacdo. Por meio da OGE-PI, sdo recebidas, examinadas e encaminhadas denuncias, reclamacgées,
elogios, sugestbes e solicitagbes de providéncias referentes a procedimentos e agbes de agentes
publicos, 6rgdos e entidades do governo do estado. A OGE/PI coordena a Rede de Ouvidorias Setoriais
do Estado do Piaui, que s&o unidades de ouvidorias a disposi¢cdo dos cidaddos em diversos 6rgdos da
administragdo publica estadual. O contato entre os usuarios de servigos publicos e a OGE-PI ocorre de
diferentes formas, buscando promover a cidadania, a transparéncia publica e a participagdo social. Nos
nossos canais de atendimento, vocé é sempre ouvido!

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

H cuiremElogio

Com as manifestagdes da populagéo é possivel perceber as demandas e anseios dos cidad&os. Os elogios
também sao muito importantes para nés, pois mostram a receptividade da comunidade. Obrigado!

RELATO iy oo

‘Agradeco pelo servigo ofertado pelo Estado, por abrir um espacgo ao cidaddo em ser ouvido, local
este, que é utilizado para manifestar a sua satisfagéo, solicitagdo, sugestao, elogio e reclamacgéo.
Assim, mostra a contribuigdo que a sociedade piauiense dar ao Estado, melhorando a comunicagéo
e transparéncia dos servigos ofertados por essa instituicao.’

RELATO

I. (XX J
“O gestor deve fazer mais agbes iguais a essas, para que possamos conseguir integrar a

sociedade que mais necessita dessa assisténcia. Agradeco ao governador por tudo isso e espero
que continue esse projeto em outros bairros da cidade e em outros municipios.”

RELATO

I. (X X ]

"Quero dar parabéns ao governador por enviar uma equipe para ouvir a populagéo, é assim que
deve ser feito.”

RELATO

I. (X X J
“Gostei desse servigo de escutar a gente! Pois somos nds que sabemos o que precisa ser feito
para melhorar.”
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Resumo das ac¢oes realizadas

Nesses primeiros meses, apresentamos a vocé a realizagédo de inumeras agdes em prol do Piaui!
Seguimos com o compromisso para que a Ouvidoria Geral do Estado seja cada vez mais um instrumento de
cidadania e participacao social! Dentre outras agdes importantes, a OGE/P| apresenta uma pequena lista do
resultado do nosso trabalho nesse primeiro trimestre de 2023.

@ ENCONTRO DA REDE DE OUVIDORIAS SETORIAIS DO ESTADODO PIAUI 1°EDICAO

™ O Prof. Anténio José Medeiros foi um dos palestrantes do
Encontro de Ouvidores Setoriais do Estado do Piaui. Na palestra,
falou sobre Controle Social, Participacéo e Cidadania.

& Fomos eleitos para integrar o Conselho Diretivo da
Rede Nacional de Ouvidorias, em Assembleia Geral
realizada durante o Seminario Nacional de Ouvidorias,
em Fortaleza. A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
agora integra a gestao da Rede!

 Palestra combate ao assédio moral e sexual nas instituigdes publicas.
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GJ/Participamos do projeto “Cidade Inclusiva”, no Centro de Artes Marciais Sarah Menezes, na zona
sul de Teresina. O evento teve como objetivo facilitar a socializagdo das informagdes e o0 acesso aos
servicos prestados pelas redes publica e privada de atencao as pessoas com deficiéncia.

E muito mais...

& Reestruturacao administrativa e técnica da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui;
& Reorganizagdo da Rede de Ouvidorias Setoriais do Estado;
¥ Instalacéo da Ouvidoria Ativa, com participagdo em projetos comunitarios na capital e no interior;

& Formacao de Grupos de Trabalho para elaboragéo de protocolos de atendimento que atendam
demandas especificas como: comunidades tradicionais, género, igualdade racial etc;

@ Realizagao de palestras sobre Lei Geral de Protegdo de Dados pessoais, Participacdo social e
Cidadania, Uso da Plataforma Fala.Br, para atendentes e ouvidores setoriais;

© Reestruturagéo dos fluxos e procedimentos de atendimento em Ouvidoria;

@ Estabelecimento de parcerias de trabalho com Tribunal de Justica e Secretarias Estaduais para
fortalecimento do controle social,

o Fortalecimento da participagdo da OGE/PI na Rede Ouvir;
 Qualificagéo de recursos humanos para uso dos canais de atendimento das ouvidoria.
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BOLETIM DE INDICADORES

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

A Ouvidoria € um espaco de Cidadania, Participacdo e
Controle Social. Um instrumento de dialogo entre a gestao publica
estadual e a sociedade. Aqui séo acolhidas as manifestagdes dos FaLapg

cidadaos quanto a prestagao de servigcos e a conduta de agentes

publicos. As manifestagdes podem ser do tipo denuncias, elogios,
reclamacgdbes, solicitagcbes e sugestdes. Por meio dessas
manifestacdes é possivel realizar melhorias para toda a sociedade.
Para isso, o cidadado tem a sua disposicdo sete canais de
atendimento!

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 8h as 17h

E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br

Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI
Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio OEG/ATI - Centro Administrativo

Bairro Sao Pedro, Teresina - Pl
CEP: 64. 018-900

Governador do Estado do Piaui ELABORAGAO
Rafael Tajr a Fonteles Raimundo Dutra de Aratjo
Secretario de Governo do Estado do Piaui ﬁg‘g%’;‘_’%’g‘é{al)
Marcelo Nunes Noletto

Ouvidor Geral do Estado do Piaui
Raimundo Dutra de Araujo

GOVERNO DO
OUVIDORIA-GERAL SECRETARIA
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AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO,
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