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OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Manifestagoes registradas no
Sistema de Ouvidoria

Total de manifestacoes

4.747

ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2023

*Manifestagcbes registradas na OGE/PI e
Ouvidorias Setoriais.

Quantidade de registros por més

1959
1837

951

ABRIL MAIO JUNHO

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu?

O Painel Resolveu? é uma ferramenta que reune
informacdes sobre manisfestagdes de ouvidoria que a
Administracdo Publica recebe diariamente pela
Plataforma Fala.BR e foi criada pela Controladoria
Geral da Uni&o.

7

(UER SABER COMO ANDAM AS

OUVIDORIAS FEDERAIS? / Q

BORA VER
QUEM RESOLVEU ;)
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Tipos de manifestacao

No que se refere as manifestacdes registradas, a
maioria delas é do tipo solicitacdo (3.191), o que
corresponde a 65% do total de manifestacdes. Isso
sugere que muitos usuarios estdo buscando
informagbes ou solicitando servicos por meio das
ouvidorias. Essa alta porcentagem de solicitacbes
pode indicar que os usuarios estdao encontrando
dificuldades para obter respostas ou solugbes de forma
convencional, como por meio de atendimentos
presenciais ou telefénicos diretamente ao 6rgédo ou ao
setor. Além disso, pode indicar que a ouvidoria &
considerada uma opcao eficiente e acessivel para
fazer solicitacoes.

M Solicitagdo 3.191

W Sugestdo 519
Reclamagdo 482

M Denuncia 151
Elogio 216

Comunicagdo 188
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Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI

W Disk 162 57%
M Presencial 30%
E-mail 10%

B Whatsapp 3%

* Todas as manifestac¢des recebidas pelos canais citados foram registradas na Plataforma Fala.BR

Quantidade de registros por érgao

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUI (OGE-PI) - 2.303 *érgéos diversos

. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO (SEDUC) — 490

. POLICIA CIVIL (PC) — 443

. SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA (SSP) - 289

. UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI) - 218

. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E PREVIDENCIA (SEAD) - 161

. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (SESAPI) - 157

. SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E DIREITOS HUMANOS (SASC) - 150

. SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA (SEFAZ) - 91

. POLICIA MILITAR (PM) - 80

0. DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN) - 68

11. INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI (IASPI) - 49
12. SECRETARIA DE ESTADO PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA (SEID) - 48

13. SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR (SAF) — 42

14. SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (SEMAR) - 30

15. INSTITUTO DE REGULARIZAGAO FUNDIARIA E DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI (INTERPI) - 24
16. EMPRESA DE AGUAS E ESGOTO DO PIAUI S/A (AGESPISA) - 23

17. SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA (SEJUS) - 17

18. AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO PIAUi ( PIAUi FOMENTO) - 16

19. AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUi (AGRESPI) - 14
20. CORPO DE BOMBEIROS - 11

21. AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DP PIAUi (ADH) - 11

22. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUi (JUCEPI) - 9

23. SECRETARIA DAS MULHERES: 3

= O 00 N O 0 ~ WO N =

*Ouvidorias Setoriais que mais receberam manifestagdes da populagao.
Quanto mais participagées, melhor!
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> Resumo Ly TR
das acoes -

A OGE/PI participou da 42 edicéo
do Programa Cidade Inclusiva,
realizada no Colégio da Policia
Militar do Piaui, na zona leste de § “\g\ ;
Teresina. O evento foi promovido £
pela Secretaria de Estado para
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Seid), em parceria com o Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Conede-Pl) e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. A §
equipe da OGE/PI ofereceu atendimento direto ao publico por meio
da Ouvidoria Ativa, acolhendo manifestagdes dos cidaddos com o &
objetivo de promover a participag¢ao social na gestao publica. :

ABRIL/MAIO/JUNHO DE 2023

> Plano Plurianual - PPA

A Ouvidoria Geral do Estado
participando da Oficina
Metodologica e Conceitual sobre

o PPA 2024-2027. O evento foi
realizado pela Secretaria de

Planejamento, no auditério do
TCE/PI.

> Direitos Humanos

A OGE/PI esteve presente no Projeto Caravana de Direitos Humanos na Comunidade, realizado
pela SUDH/SASC, na cidade de Inhuma. Por meio da Ouvidoria Ativa, a OGE/PI recebeu inUmeras
manifestacdes dos participantes, atendendo e ouvindo os anseios da populagéao.
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> Rede de Ouvidorias Setoriais

A OGE/PI realizou Reuni&o Técnica da Rede
de Ouvidorias Setoriais do Estado. O objetivo foi
promover troca de experiéncias, debater temas
atuais no servigo de Ouvidorias e alinhar acdes e
estratégias para fortalecimento da Rede.

> Ouvidoria Nacional

O Ouvidor Geral do Estado, Raimundo
Dutra, realizou visita institucional, em Brasilia, a
Ouvidoria da Camara dos Deputados,
Ouvidoria Geral da Empresa Brasil de
Comunicagédo (EBC), Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, Ouvidoria Geral da Unido e
a Ouvidoria Geral do Distrito Federal. Os
encontros tiveram como principal objetivo

EDE NACIONAL &
St OUVIDORIAS

conhecer as estruturas, funcionamento, estratégias de
governanga e gestao, proporcionando a troca de experiéncias
para melhoria continua dos servigos prestados aos cidadaos.

Com o Ouvidoria Ativa, a
equipe da Ouvidoria Geral
do Estado vai até as
comunidades, priorizando
populagdes vulneraveis ou
digitalmente excluidas.

Uma forma de aproximar o
Governo do Estado dos

cidadaos para ouvir sugestées,
soll
dentincias e elogios.
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> Ouvidoria Ativa

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
esta pertinho da populagéo por meio do Ouvidoria
Ativa. Ainiciativa existe desde o comego do ano e ja
marcou presencga em projetos como a Caravana dos
Direitos Humanos e Cidadania, Cidade Inclusiva e
Justica Itinerante, além de feiras e eventos. As agdes
de ouvidoria ativa sdo aquelas em que as unidades
de ouvidoria fazem esforgos para ir até os usuarios
de servicos publicos, aproximando a gestao publica
da populagcdo, em vez de apenas aguardar o

recebimento de manifestagdes.

ABRIL/MAIO/JUNHO DE 2023
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> Dia Internacional de Luta contra a LGBTQIAfobia

A Ouvidoria Geral do Estado - OGE/PI
participou da retomada das atividades do
Grupo de Convivéncia de Travestis e
Transexuais- GPTRANS. Durante o evento
alusivo ao 17 de maio, Dia Internacional de
Luta contra a LGBTQIAfobia, foi lancada a
Blitz da Cidadania LGBTQIA+, que sera
realizada em parceria entre a
Superintendéncia de Direitos Humanos da
SASC e Secretaria de Segurancga Publica.

» Programa Cidade Inclusiva

A OGE/PI participou da lll edicdo do
Programa Cidade Inclusiva, na zona norte
de Teresina, acolhendo manifestagcdes e
ouvindo a populagcdo. O evento foi
realizado pela Secretaria de Estado para
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(SEID), em parceria com o Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Conede-Pl).

> Plataforma SEI

A OGE/PI, em parceria com ATI/PI, realizou o
Curso sobre utilizagcado da Plataforma SEI, para a
equipe da Ouvidoria Geral do Estado e Ouvidorias
Setoriais.

> Festival de Inverno

A OGE/PI participou da 172 edicdo do Festival de
Inverno de Pedro Il. Acolhemos as manifestagoes
dos cidadaos e cidadas. Foi mais um servigco de
ouvidoria ativa!
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O arraia da OGE/P12023 foi bom demais! Teve comida boa de S&o Jo&o e muita alegria!

# cullemElogio

Considerada uma ponte entre o poder publico e os cidadéos, a Ouvidoria Geral do Estado (OGE) € um
servigo aberto para o acolhimento dos diversos tipos de manifesta¢des, que sdo denuncias, sugestoes,
reclamacdes, solicitacbes e elogios. A OGE-PI constatou que, no periodo de janeiro a 20 de junho deste ano,
foram registradas 261 manifestagdes do tipo elogio, sendo 209 destinadas diretamente ao Governo do Piaui e
aos orgaos da gestao estadual. Ressalta-se que esses elogios tém como canais de entrada: Atendimento
presencial, Disque 162, e-mail, WhatsApp e plataforma Fala.BR.

_ELOT—— -

» A OGE/PI participou da Caravana dos Direitos Humanos e Cidadania na cidade de Porto, no dia 26 de maio.

O O Ouvidor Geral do Estado participou da Assembleia Geral da Rede Nacional das Ouvidorias;

M A OGE/PI participou do langamento do Programa de Orgamento Participativo do Estado do Piaui (Opa). O
programa visa fortalecer a participagdo popular na tomada de decisdes sobre os investimentos publicos de acordo
com o orgamento do Estado. O Opa é um instrumento de inser¢éo da populagéo no orgamento publico anual, em
que ela podera direcionar as necessidades e prioridades do seu bairro ou regido ja para o orcamento de 2023.

” A OGE/PI criou o Grupo de Trabalho composto pela OGE/PI, Secretaria de Estado das Mulheres (SEMP),
Superintendéncia de Promogéo da Igualdade Racial e Povos Originarios (SUIRPO/SASC) e Nucleo de Direitos
Humanos da Defensoria Publica do Piaui, para elaborar um Protocolo de Atendimento Especial as manifestagbes
relativas as questdes raciais e de género.

» A OGE/ PI aderiu ao Programa Estadual Pré-Equidade de Género, Raga e Diversidade, realizada pela Secretaria
de Estado das Mulheres.

" A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou 435 atendimentos durante o Projeto Jornada da Justica
ltinerante no municipio de Luzilandia, a 245 km de Teresina.

»» Realizamos a palestra “Acolhimento, empatia e cuidado no atendimento em Ouvidoria” voltada para os atendentes
e Ouvidores Setoriais. O palestrante foi o psicologo Rafael Moura.

" A Ouvidoria Geral do Estado OGE/PI participou da segunda edi¢do dos Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023,
que aconteceu no Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (Cefet-MG), em Belo Horizonte. O
evento organizado pela Ouvidoria Geral da Unido/OGU teve como objetivo promover debates sobre “Ouvidoria
Inteligente, Criativa e Participativa”. A OGE/PI faz parte do Conselho Diretivo da Rede Nacional de Ouvidorias.

" A OGE/PI participou da Reunido do Conselho Diretivo da Rede Nacional de Ouvidorias. Além de outras
pautas, foram realizadas as posses dos novos membros do Conselho da RENOUYV, dentre eles, o Ouvidor
Geral do Estado, Raimundo Dutra.
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Nossa equipe da OGE/PI possui a atribui¢do de coordenar a Rede de Ouvidorias Setoriais do Estado do
Piaui, que sdo unidades de ouvidorias a disposigdo dos cidaddos e cidadéds em diversos orgédos da
administragdo publica estadual. A cada dia, buscamos estar mais perto da populagédo, fortalecendo nosso
papel de aproximar a gestao publica da sociedade, o que temos feito com o Programa Ouvidoria Itinerante e
por meio dos nossos servigos, elevando o nivel de confianga dos usuarios na OGE/PI. Prova disso é que 91%
das manifestagbes registradas de janeiro a junho/2023, conforme o Painel Resolveu?, foram respondidas e
nossa meta é alcangarmos 100% ainda neste ano. Assim, por meio dos nossos diversos canais de
atendimento, estamos trabalhando para promover a cidadania e a participag&o social. Nosso papel é ouvir
as pessoas. Estamos aqui para isso! Para acolher sugestées , denuncias, reclamacgées, solicitagcbes e
elogios. Estamos sempre prontos para ouvir vocé!

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

A Ouvidoria € um espaco de Cidadania, Participagdo e Controle Social.
Um instrumento de dialogo entre a gestao publica estadual e a sociedade. Aqui
séo acolhidas as manifestagbes dos cidadaos quanto a prestagéo de servigos
e a conduta de agentes publicos. As manifestagcdes podem ser do tipo
denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes. Por meio dessas
manifestacdes é possivel realizar melhorias para toda a sociedade. Para isso,
o cidadao tem a sua disposicao sete canais de atendimento!

Whatsapp

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162 Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI
(86) 99544-7924 (Whatsapp) Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Segunda a sexta-feira, de 7:30 as 17:30 Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo
Bairro Sao Pedro, Teresina - Pl
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64. 018-900

Governador do Estado do Piaui

Rafael Tajra Fonteles ELABORAGCAO

Raimundo Dutra de Araujo
Secretario de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto
Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa

Vinicius Vainner

Ouvidor Geral do Estado do Piaui (ASCOMEOGE/ED

Raimundo Dutra de Aratjo

GOVERNO DO

PIAUI

AQUITEM TRABALHO,
AGUITEM FUTURG,

‘OUVIDORIA-GERAL SECRETARIA
DO ESTADO - OGE  DE GOVERNO - SEGOV

\\\\\\ .
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