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Manifestacoes registradas
no trimestre

Total de manifestacoes

5.260 <.

JULHO, AGOSTO E SETEMBRO DE 2023

*Manifestagbes registradas na OGE/PI e
Ouvidorias Setoriais.

Quantidade de registros por més

2194

Tipos de manlfestagao

1682

De acordo com os dados, cerca de 75% das
1 384 manifesta¢des registradas no Sistema de Ouvidorias
nos ultimos trés meses foram classificadas como
solicitacbes. Esse dado revela uma importante
caracteristica do perfil dos usuarios do Sistema de
Ouvidorias do Governo do Estado, bem como destaca
JULHO AGOSTO SETEMBRO a relevancia desse instrumento no atendimento as
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? demandas da populagé@o. As manifestagdes recebidas
abrangem uma ampla gama de pedidos, desde
solicitagdes de servigos especificos até informacgdes e

documentos.

MANIFESTAGOES POR TIPO

O Painel Resolveu? é uma ferramenta que relune
informacgdes sobre manisfestagdes de ouvidoria que a
Administracdo Publica recebe diariamente pela
Plataforma Fala.BR e foi criada pela Controladoria TIPOS DE MANIFESTAGAO

Geral da Uniao. » SOLICITAGAO
RECLAMAGAO

= COMUNICAGAO

SUGESTAO

QUER SABER COMO ANDA AS -

QLVIDORIAS FEDERAIS?

BORA VER e
OUEM RESOLVEU:) @
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Porcentagem de registros por canais
de entrada na OGE-PI *

m Presencial
m Disk 162
® Whatsapp

Fonte: Pesquisa Direta
* Todas as manifestagdes recebidas pelos canais citados foram registradas na plataforma Fala.BR

Quantidade de registros por érgao

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUi (OGE-PI) - 1867 *6rgéos diversos

. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO (SEAD) - 1112

. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO (SEDUC) - 413

. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (SESAPI) - 337

. FUNDACAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI) - 327

. SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA (SSP) - 264

. POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI (PC-PI) - 240

. SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO, DIREITO E CIDADANIA (SASC) - 183
. POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUi (PM-PI) - 97

. DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN) - 78

. EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI (AGESPISA) - 76

. SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA (SEFAZ) - 66

. INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI (IASPI) - 60
. SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (SEMARH) - 48

. SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR (SAF) - 25

. SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA (SEJUS) - 21

. AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO PIAUI (ADH) - 9

. AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO PIAUI (PIAUi FOMENTO) - 9

. SECRETARIA ESTADUAL PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA (SEID) - 9

. INSTITUTO DA REGULARIZAGAO FUNDIARIA E DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI (INTERPI) - 7
. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI (JUCEPI) - 7

. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUi (CBMEPI-PI) - 3

. SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES (SEMPI) — 2
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*Ouvidorias Setoriais que mais receberam manifestagdes da populagao.
Quanto mais participagées, melhor!
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> Resumo
das acoes

> Justica Intinerante

A Ouvidoria Geral do Estado do
Piaui participou do Projeto Justica
Itinerante, em Lagoa de Sao
Francisco, Picos e Parnaiba. Com o =
servico de Ouvidoria Ativa, os g
cidadaos podem realizar suas |
manifestacdes acerca dos 6rgados do
Governo do Estado do Piaui, como
elogios, sugestdes, reclamagdes, denuncias ou
solicitagdes. Além disso, no Justica Itinerante, a
populacédo tem acesso a uma variedade de
atendimentos, incluindo orientagdes juridicas,
mediagcéo de conflitos, emissdo de documentos,
resolugéo de questdes familiares, entre outros.

JULHO/AGOSTO/SETEMBRO DE 2023

» Lancamentos

A equipe da Ouvidoria Geral
do Estado do Piaui esteve
reunida para a apresentac¢ao dos
projetos Ouvidoria na Praca e
Café com Ouvidoria.

> Ouvidoria na Praca

A Primeira Edicdo do
Projeto Ouvidoria na Praga
aconteceu dia 17 de agosto, na
Rua Climatizada de Teresina,
Praca Rio Branco, regiao
central da cidade. A iniciativa,
alusiva ao aniversario de
Teresina, teve como objetivo
levar a Ouvidoria para mais
proximo dos cidadaos, para que sejam ouvidos e possam
registar suas manifestacdes, sejam elas solicitagoes,
reclamacgdes, sugestdes, elogios ou denuncias.
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> Opera da Serra da Capivara

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui esteve presente,
com seu stand, na Opera da Serra da Capivara, um evento
realizado pela Prefeitura de Sdo Raimundo Nonato e
patrocinado pelo Governo do Estado, por meio das
Secretarias de Cultura e Turismo, contemplado pelo
Sistema de Incentivo Estadual a Cultura (SIEC). O festival é
um importante fomentador do comércio, cultura e turismo
para o Piaui e para aregido de Sdo Raimundo Nonato.

» Projeto Pilares I

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui —
OGE/PIl e a Secretaria de Estado do
Planejamento - SEPLAN realizaram reuniéo
técnica do Projeto Pilares Il com
representantes da SEMARH/PI, SESAPI,
INTERPI, SASC e SAF/PI, 6rgaos que
compdem o Projeto. O objetivo da reuniao foi o
alinhamento técnico entre esses 6rgaos, a fim
de demonstrar como se dara a participagéo da
OGE/PI e articular uma rede de captacao e
registro das manifestacbes dos beneficiarios
de projetos do Governo do Estado com
investimentos internacionais.

> Direitos Humanos

A OGE/PI é parceira da SASC e participa do ﬁWlnnnm‘umnnn;s-r;;
Projeto Caravana dos Direitos Humanos e Gleus i

Michagia 5

i i H F = A OO
Cidadania ouvindo os cidadaos, acolhendo as | ""ﬂ"musm%‘ﬂ&m‘:m |
manifestagées (reclamagdes, sugestbes, | st B
’ . . . = 0 . nn[‘.?nﬂgﬁmw“‘ms
denuncias, solicitagbes e elogios), promovendo \ - I __
. . . ~ ~ - s e\ <
uma maior participagdo da populagdo na gestdo | " N
abli i - R vosemosf g u
publica. Novo Oriente e Guadalupe foram as e

cidades em que a Ouvidoria Ativa esteve presente. T T
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> Museu Indigena

Inauguracdo do Museu Anizia Maria dos Povos Indigenas Tabajaras, Tapuio e Itamaraty, na
Comunidade Nazaré, no Municipio de Lagoa de Sao Francisco. O evento contou com a presencga do
Governador Rafael Fonteles, da Ministra dos Povos Indigenas, S6nia Guajajara, do Ouvidor-geral do
Estado, Raimundo Dutra, do Secretario de Cultura, Carlos Anchieta, e outras autoridades.

» Gafé com Ouvidoria

A roda de conversa teve como
debatedores a economista e primeira
OQuvidora-Geral do Estado, Rosario
Biserra e o Defensor Publico e
Coordenador do Nucleo de Direitos
Humanos da DPE/PI, Ilgo Sampaio, e
representantes de 6rgaos publicos,
abordando o papel da “Ouvidoria como
instrumento de mudanca e controle
social”.

> Lancamento Gov.pi Cidadao

O Gov.Pi Cidadao é uma plataforma inovadora que visa oferecer aos piauienses um ambiente virtual
seguro para acessar uma ampla gama de servigos governamentais. O Gov.Pi Cidadao tem como
objetivo melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e facilitar o acesso as informacdes e aos servigos
publicos.

. oV.piZ
Cidadég
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2> Segunda Edi¢ao Ouvidoria na Prao;a

A segunda edicdo do Projeto
Ouvidoria na Praga aconteceu no
Shopping da Cidade, centro de
Teresina. Foi mais uma oportunidade
de levar a Ouvidoria até os cidadaos,
para que sejam ouvidas suas
manifestacdes e registradas, sejam
elas solicitagbes, reclamacgdes,
sugestodes, elogios ou denuncias.

> Plataforma Fala.br

A Ouvidoria Geral do Estado
do Piaui (OGE/PI) realiza
formacgdo para uso da
plataforma Fala.BR, destinados
aos Ouvidores Setoriais e
atendentes.

> Protocolo Acolhida

Protocolo de atendimento em ouvidoria para
casos de manifestacdes referentes as questdesde
identidade de género, orientagdo sexual, .
diversidade, raca/etnia, origem e religido,
chamado de Protocolo “ACOLHIDA". O -
documento foi assinado por representantes da !
Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e : _
Direitos Humanos (SASC), Secretgna d? Egtado ! A Equipe da Ouwdorla Geral do Estado do
das Mulheres (SEMPI), da Superintendéncia de : _. . . !

. o, . Piaui (OGE/PI) se reuniu para discutir :

Igualdade Racial e Povos Originarios (SUIRPO) e | - I
~ . e . detalhes do | Concurso de Boas Praticas em |

da Coordenacao do Nucleo de Direitos Humanos . .
i Ouvidoria. :

da DPE/PI. ] |

e o h
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> Lancamento Concurso

1 CONCURSO

BOAS PRATICAS

-' 2051 CONCURSO
i

oA PRATIC AS
m 0 1A 3
i

O I Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria Publica € destinado as Ouvidorias Setoriais do Governo
do Estado. O objetivo € identificar e premiar as ouvidorias que realizam boas praticas no exercicio de
suas atividades, incentivando a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade.

» Protocolo Regularize

O Ouvidor-geral do Estado, Raimundo Dutra, € o
Diretor-geral do Instituto da Regularizagéo Fundiaria e
do Patriménio Imobiliario do Estado do Piaui
(INTERPI), Rodrigo Cavalcante, assinaram o Protocolo
“‘Regularize”, que visa proporcionar o atendimento
adequado aos cidaddos que demandam acgdes de
regularizagdo fundiaria em terras ocupadas de
propriedade do Estado do Piaui.

> Setembro Amarelo

N\

O encontro teve como tema central a valorizagdo da vida e contou com a presenga da Psicologa
Cleonice Teles, juntamente com Maria Zélia, voluntaria do CVV (Centro de Valorizagdo da Vida). Contou
com a participagao de representantes de Ouvidorias Setoriais, promovendo uma discussao relevante
sobre o tema.
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100% das respostas dentro do prazo

Durante os primeiros sete meses deste ano, a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) conseguiu
responder, dentro do prazo, todas as manifestagbes que foram registradas no érgéo, alcangando uma taxa de
100%. Isso demonstra nosso compromisso em ouvir a voz da populagao do Piaui e atender as suas
necessidades.

_EITO—— .

7 AOuvidoria Geral do Estado do Piaui participou da Solenidade de Langamento dos Programas Pro Piaui 10 e Pro Piaui 100.
A apresentacgéo foi feita pelo Governador do Estado do Piaui, Rafael Fonteles, o Secretario de Estado de Planejamento,
Washington Bonfim e o Diretor-Presidente da Investe Piaui, Victor Hugo Aimeida.

»» O Ouvidor-geral do Estado, Raimundo Dutra, participou da Segunda edigdo dos Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023,
no Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG), em Belo Horizonte. A OGE/PI € membro do
Conselho Diretivo da Rede Nacional de Ouvidorias - RENOUV.

7» A OGE/PI esteve presente na Sesséo solene de langamento do livro: “Mercantilizagdo da agua: analise da privatizagdo do
saneamento de Teresina”, da autora Dalila Calisto, integrante da Coordenac¢&o Nacional do Movimento dos Atingidos por

Barragens (MAB).

”» A OGE/PI marcou presenga na Inauguragéo da Quitanda da Agricultura Familiar no Carvalho Super, em Teresina.

" AOuvidoria Geral do Estado do Piaui prestigiou a entrega de Titulo Honorifico de Cidadania Teresinense a Defensora Publica
Geral do Estado, Dra. Carla Yascar Bento Feitosa Belchior.

) AOGE/PI esteve presente no langamento do Projeto "Entenda Minhas Maos" realizado na sede da Secretaria para Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (SEID).

7 A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE/PI participou do langamento das linhas de créditos FINEP - INOVACRED e
INOVATAXI, realizado pelo Governador do Estado, Rafael Fonteles e pelo diretor-presidente da Piaui Fomento, Feliphe
Araujo.

7» A OGE/PI participou da Solenidade de entrega de veiculos a instituicbes que atuam na inclusdo de pessoas com
deficiéncia, realizada pelo Governo do Piaui, por meio da Secretaria para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (SEID).

» A equipe da OGE/PI marcou presenga no Seminario Estadual do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC) - Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014.

# cufrernmElogio

RELATO |b ooe
"Vim aqui agradecer a Ouvidoria, pois fiz minha manifestacdo no Cidade Inclusiva no Saci sobre uma cirurgia
com o ortopedista, que estava ha mais de ano aguardando e ndo marcava, e depois que fiz a manifestagéao,
marcaram e jafiz a cirurgia”. (M.G.S.)

RELATO |. ooe
“Percebo que agora temos no Governo do Estado, em varias secretarias com secretarios de sangue novo, que
estdo mostrando servigo, estdo tentando acertar, deixar o nome, e um Governo preocupado em ouvir a
populagéo, o que considero uma excelente iniciativa, estavamos precisando de uma gestdo assim”. (J.R.S.)

RELATO |. Y
“Esse Governo esta diferente, mostra respeito ao povo”. (S.P.F.)

RELATO iy oo
“Gragas a Deus que o Governo esta melhorando as coisas no Estado, na Segurancga Publica, agora a gente vé
policiais e viaturas para todo lado. Na Educacédo, o dinheiro do FUNDEB sendo repassado a diferenga dos
professores. Temos um Governo presente." (A.S.M.)

RELATO |‘ ooo
“Essaideia de ouvir a gente é maravilhosa, pois mostra que o Governo se importa com a opiniao do povo”. (A.F.T.)

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sdo Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162 °
|




D BOLETIM b incnirs

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

A Ouvidoria é um espaco fundamental para a cidadania e o controle
social, permitindo que os cidadaos expressem denuncias, elogios,
reclamacdes, solicitacbes e sugestdes relacionadas aos servigos publicos e a
conduta dos agentes publicos. Com sete canais de atendimento disponiveis,
essas manifestagcdes se traduzem em melhorias significativas para a
sociedade, fortalecendo a democracia e a transparéncia na gestdo publica
estadual.

Whatsapp
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A equipe da OGE/PI desempenha um papel fundamental na coordenacdo da Rede de Ouvidorias Setoriais

do Estado do Piaui. Essa rede é composta por unidades de ouvidorias estrategicamente distribuidas em diversos
orgaos da administracdo publica estadual, todas elas a disposicdo dos cidaddos e cidadéds. Nosso objetivo
principal é estar cada vez mais préximo da populagéo, fortalecendo nosso papel de elo entre a gestao publica e a
sociedade.

Para alcancar essa proximidade, desenvolvemos o Programa Ouvidoria Ativa, que inclui os Projetos
Ouvidoria na Praga e Ouvidoria Itinerante, permitindo ir até as comunidades para ouvir diretamente as demandas
e necessidades dos cidaddos. Além disso, por meio dos nossos servigos, buscamos elevar o nivel de confianca
dos usuarios na OGE/PIl. Um exemplo concreto disso é que, de janeiro a agosto de 2023, registramos um indice
de 100% de respostas, dentro do prazo, das manifestacdes registradas na OGE/PI.

Vale ressaltar que a Ouvidoria Geral do Estado é um 6rgéo vinculado a Secretaria de Governo do Piaui —
SEGOV. Alem disso, é importante destacar a relevancia das parcerias que estabelecemos ao longo de nossa
jJjornada, como, por exemplo, a Caravana dos Direitos Humanos da SASC e Justica Itinerante do TJ/PI. Colaborar
com outros 6rgaos, instituicbes e entidades é fundamental para ampliar o alcance de nossos servicos e fortalecer
ainda mais nossa atuacédo. Acreditamos em nossa missdo de promover a cidadania e a participagéo social. Para
isso, estamos sempre disponiveis para ouvir as pessoas e acolher suas sugestdes, denuncias, reclamacoes,
solicitagbes e elogios. A OGE/PI esta a disposi¢do para ouvir os cidaddos e cidadas!

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162 Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI
(86) 99544-7924 (Whatsapp) Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Segunda a sexta-feira, de 7:30 as 17:30 Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo
Bairro Sdo Pedro, Teresina - Pl
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64. 018-900

Governador do Estado do Piaui

Rafael Tajra Fonteles ELABORAGAO

Raimundo Dutra de Araujo
Secretario de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto
Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa

Sebastian Pinheiro

Ouvidor Geral do Estado do Piaui (ROl = OGS,

Raimundo Dutra de Aratjo

GOVERNO DO

PIAUI

AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO.

OUVIDORIA-GERAL SECRETARIA
DO ESTADO - OGE DE GOVERNO - SEGOV

\\\\\ .
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