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Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui —

MANIFESTACOES REGISTRADAS
NO TRIMESTRE
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manifestacoes

*Manifestacées registradas na OGE/PI e Ouvidorias
Setoriais

Quantidade de Registros por més

1.475

1.365
1.279

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel
Resolveu?

%

[WIER FABER COMD ANDIAM AS

DUVIDDORIAS FENERAIST / G

EDRA VER
OUEM RESDLVED 3}

O Painel Resolveu? é uma ferramenta
que reune informacgdes sobre manifestacoes
de ouvidoria que a Administracdao Publica re-
cebe diariamente pela Plataforma Fala.BR e

foi criada pela Controladoria Geral da Uniao.
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TIPOS DE MANIFESTACOES

e

SOLICITACAO

Peca um atendimento ou uma prestacio de servigo

SUGESTAO @
Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos pablicos

ELOGIO

Expresse se vocé est4 satisfeito com um atendimento publico

DENUNCIA A ‘,
Comunique um ato ilicito praticado contra a administra¢do pdblica

A analise dos nimeros da Ouvidoria-Ge-
ral do Estado do Piaui revela que a maioria das
manifestagdes recebidas durante este primei-
ro trimestre de 2024 sao solicitagcoes, repre-
sentando 62% do total. Isso indica que os ci-
daddos estdao buscando informacoes, servicos
ou beneficios do Governo, demonstrando um
interesse ativo em participar e interagir com a
administracao publica.

Por outro lado, as reclamacgdes repre-
sentam 13% das manifestagcdes, sugerindo
que existem areas ou servigcos que precisam
de uma atencdo particular por parte do Go-
verno Estadual.

N Solicitacao - 2.497
® Reclamacdo - 547
N Sugestao - 475

H Elogio - 196

Comunicacao - 189

m Denuncia - 147
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Os nimeros mostram a importancia de Os nimeros também mostram um uso
uma Ouvidoria como ferramenta para aprimo- consideravel dos meios digitais para registrar
manifestagdes. As manifestagoes feitas por
meio do Disk 162 e WhatsApp somam 48%, o
gue indica que muitas pessoas buscam formas
mais ageis e convenientes de se comunicar
com a Ouvidoria.

rar os servicos publicos, identificar problemas
e buscar solugdes para atender as demandas
da populacao.

A distribuicdo das manifestacdes regis-
tradas pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
por meio de diferentes canais de atendimento
revela a preferéncia da populagao pelo conta-
to presencial via Ouvidoria Ativa. Com 47% do

Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI*
N Presencial - 844

Disk 162 - 435
total de manifestacdes sendo feitas de forma
. . . . B WhatsApp - 432
presencial, fica evidente que muitas pesso-
as optam por ir pessoalmente para fazer suas
manifestag¢des, participando das Ouvidorias

Itinerantes realizadas pela OGE-PI.

o E-mail - 97

Fonte: Pesquisa Direta. Todas as manifestagbées recebidas pelos
canais citados foram registradas na Plataforma Fala.BR.

Quantidade de registros por 6rgao

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO/OGE-PI - Orgaos diversos 1.796*

ORGAO QUANTIDADE

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD 474
FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI-UESPI 455
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO-SEDUC 332
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI- PCPI 262
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA-SSP 204
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE-SESAPI 151
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E DIREITOS HUMANOS- SASC 74
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUi- PMPI 70
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA-SEFAZ 63
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI-IASPI 61
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HiDRICOS DO PIAUI - SEMARH 46
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN-PI 40
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO PIAUI-ADH 19
EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI-AGESPISA 19
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR-SAF 13
SECRETARIA ESTADUAL PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA - SEID n
AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI 9
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA-SEJUS 8
SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES - SEMPI 5
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUI - CBMEPI-PI 3
AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO PIAUI- PIAUi FOMENTO 2
INSTITUTO DA REGULARIZAGCAO FUNDIARIA E DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI-INTERPI 2
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI- JUCEPI o

*Ouvidorias Setoriais que mais receberam manifestagoes da populagcdo. Quanto mais participagoes, melhor!
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PLANO DAS ACOES DE 2024
A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI), reuniu sua equipe para a alinhar estratégias de
trabalhar e construcao do Plano de Ag¢ao 2024.

PROJETO OUVIDORIA INCLUSIVA

A Ouvidoria-Geral do Piaui deu o pontapé inicia no Projeto Ouvidoria Inclusiva realizando a
transcricao dos materiais em braile, uma parceria com o Centro de Apoio Pedagdgico (CAP) da
Secretaria de Educacao do Estado do Piaui. Um momento histérico para o 6rgdao em seu com-

promisso com a inclusao.

.'. —_

'J’

JUSTICA ITINERANTE
A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou de quatro edi¢coes do Projeto Caravana Justica
Itinerante, realizada pelo Tribunal de Justica do Piaui - TIPI, em parceria com diversos érgaos.

1 m e

Escola Municipal Profa. Alda Neiva, na Vila Meio Norte (Grande Pedra Mole)

7
Prag¢a Matriz de Santa Rosa do Piaui
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PSI - PIAUI SUSTENTAVEL INCLUSIVO
A OGE/PI é parceira da SAF, INTERPI, SEPLAN e SEMARH, na execugdo deste projeto, que
conta com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Fundo In-

ternacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA).

| i
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Territério do Vale do Rio Canindé, em Oeiras

Territorio Entre Rios, em Amarante
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JANEIRO BRANCO

Palestra onde foi discutida a impor-
tancia do cuidado com a saude men-
tal, uma iniciativa alusiva a Campanha
Janeiro Branco. O tema “A Importan-
cia de Cuidar da Saude Mental” foi
abordado pelo palestrante convida-
do, Rafael Moura, Psicélogo Clinico,
Organizacional e Hospitalar.

Lancamento do Programa de Radio “Momento Ouvidoria”, em parceria com a Fundagao
Antares, que vai ao ar todas as tercas-feiras, durante a programacao da Radio Antares.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui é parceira da Defensoria Publica do Estado do Piaui (DPE/
Pl), e participou do Projeto “Defensoria Pop Rua - visibilidade e reconhecimento a populacao
em situacdo de rua”, na Praga da Liberdade, em Teresina.
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CURSO “IMPLANTAGCAO, GESTAO E ATUACAO EM OUVIDORIA PUBLICA

Uma parceria da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui com a Escola do Legislativo Professor Wilson
Brandao (Elepi). O curso teve como objetivo fornecer aos participantes ferramentas e conhecimen-
tos praticos essenciais para desempenhar com eficiéncia e exceléncia nas ouvidorias publicas.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui recebeu o Selo Pré-equidade de Género, Raca e Di-
versidade, em reconhecimento as suas agées em prol da equidade na gestado de pessoas e

da cultura organizacional. A premiacao reforca o compromisso da OGE/PI e representa um
marco significativo na constru¢cdao de ambientes de trabalho mais justos e inclusivos.
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DECRETO 22.698/2024

O Governador do Estado, Rafael Fonteles, as-
sinou o Decreto 22.698/2024, consolidando o
Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado
do Piaui. Esta acao, que representa um marco
significativo, fortalece e amplia o papel da Ou-
vidoria-Geral do Estado (OGE/PI), reconhecen-
do o trabalho desenvolvido pelo 6érgao. Além
disso, a regulamentacao coloca o 6rgao em
conformidade com a Lei n.° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispoe sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da Administragcdao Publica.

AMPLIAQI“-\O DA REDE DE OUVIDORIAS

O Decreto 22.698/2024, assinado pelo governador Rafael Fonteles, amplia a Rede de Ouvi-
dorias do Governo do Estado do Piaui e marca a inclusdo da Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS), vinculada a Secretaria de Estado da Saude do Piaui (Sesapi) e do Instituto de
Metrologia do Estado do Piaui (Imepi) na Rede de Ouvidorias do Estado, sob a coordenacgao
da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/PI).

Caravana “Direitos Humanos na Comunidade”,re- A equipe da Ouvidoria-Geral do Estado se reu-
alizada pela Secretaria da Assisténcia Social Trabalho niu para um café da manha especial, em co-
e Direitos Humanos - SASC,em Sdo Jodaodo Arraial. memoracédo ao Dia do(a) Ouvidor(a).
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PRIMEIRA REUNIAO TECNICA DA REDE DE OUVIDORIAS SETORIAIS DO GOVERNO DO ESTADO DE 2024

A Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui participou da Missao de Ar-
ranque do Projeto Integrado de
Seguranca Hidrica, Sustentabilida-
de Ambiental e Desenvolvimento
Socioprodutivo da Bacia Hidrogra-
fica dos Rios Piaui e Canindé, Es-
tado do Piaui - Piaui Sustentavel
Inclusivo (PSI), no Auditério Fran-
cisca Trindade, Escola Fazendaria,
em Teresina.

Café com Ouvidoria, edicdo especial em alusdo ao Dia da Mulher

A terceira edi¢cdo do Café com Ouvidoria foi um bate-papo sobre ‘Violéncia de Género e Empo-
deramento Feminino” com Dra. Amparo Paz, Promotora de Justica e Coordenadora do Nucleo
das Promotorias de Justica de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (NU-

PEVID) do MPPI.
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.’". A OUVIDORIA-GERAL PARTICIPOU

REUNIAO EQUIPE DE GOVERNO
Avaliacao das ag¢des e dos resultados obtidos em 2023 e tragcando novos passos a serem trilha-
dos para o ano de 2024.

. ‘

\ - -

rpmel DE GOVERNG

Entrega do TITULO COLETIVO DEFINITIVO DE PROPRIEDADE de territério 8 comunidade qui-
lombola Angical, em Colénia do Piaui, realizada pelo Instituto da Regularizacao Fundiaria e do
Patrimonio Imobiliario do Estado do Piaui (INTERPI).

INAUGURAGCAO DA ESTATUA EM HOMENA- Visita de cortesia do Ouvidor-geral do Estado
GEM A ESPERANCA GARCIA, primeira advoga- do Piaui, Raimundo Dutra, com o Ouvidor da
da do Brasil. A solenidade ocorreu no auditério Prefeitura de Belo Horizonte, Dr. Gustavo Nas-
do Férum da Comarca de Oeiras, promovida sif, a Defensoria Publica do Piaui, nesta quar-
pela OAB/PI - Subsecdo de Oeiras. ta-feira (28).
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SOLENIDADES DO 201 ANIVERSARIO DE ADESAO DO PIAUI A INDEPENDENCIA DO
BRASIL, EM OEIRAS

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui do Piaui participou das solenidades alusivas ao 201
aniversario de Adesao do Piaui a Independéncia do Brasil, em Oeiras. O Culto em Acao de
Gracas foi realizado na Primeira Igreja Batista de Oeiras, a Missa na Catedral de Nossa Se-
nhora da Vitdria e a Solenidade de Outorga da Ordem Estadual do Mérito Renascenca do
Piaui, aconteceu no Auditério do Centro Diocesano de Pastoral Dom Expedito Lopes.

A OGE/PI PARTICIPOU DO LANCAMENTO DA NOVA EDIQI\O DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO - OPA
O OPA deste ano tem um orcamento de R$ 65 milhdes e os moradores poderdo definir investi-

mentos nas areas de cultura, esporte, lazer, mobilidade urbana, infraestrutura urbana, agricul-
tura, seguranca e justica.
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A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui partici-
pou dos Langcamento dos Projetos Transfor-
mar Vidas, Transformacao e Familia em Acdo,
realizado no Centro de Reinsercao Padre Pe-
dro Balzi, da Fazenda da Paz.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui partici-
pou da | Ouvidoria Itinerante da Assembleia
Legislativa do Piaui com o tema “A Assembleia
Legislativa te escuta”, realizada pela Ouvido-

ria-Geral da ALEPI no CETI Professor Balduino
Barbosa de Deus, no bairro Vale Quem Tem.

Av. Pedro Freitas, 1900 - S30 Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162

Divulgacao das Coordenadas Geograficas dos
Enderecos do Pais, visitados pelo Censo de
2022, realizada pelo IBGE.

Reunidao da Rede Ouvir-Pl (Rede de Ouvido-
rias Publicas do Piaui), discutindo estratégias
e acoes para 2024

O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui
(OGE/PI), Raimundo Dutra, se reuniu
com o presidente da ALEPI, Deputado
Franzé Silva, juntamente com a Ouvido-
ra da ALEPI, Teresa Brito e o Ouvidor da
OAB, Rodrigo Vidal, que é Coordenador
da Rede Ouvir- PI, tratando sobre ac¢des
e parcerias de trabalho.

JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO DE 2024
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« O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou de uma reunidao com a Con-
troladora-Geral do Estado do Piaui, Dra. Amparo Esmério, e sua equipe, para tratar sobre a legis-
lacdo para criagcdao de Politica Estadual de Atendimento ao Cidadao.

- A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) recebeu a equipe da Fundacéo Francisca Trinda-
de para firmar parceria de trabalho.

- O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI), Raimundo Dutra, se reuniu com o presidente da
ALEPI, Deputado Franzé Silva, juntamente com a Ouvidora da ALEPI, Teresa Brito e o Ouvidor da
OAB, Rodrigo Vidal, que é Coordenador da Rede Ouvir- PI, tratando sobre a¢des e parcerias de
trabalho.

- A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) recebeu Iraildon Mota, presidente da ONG
Comradio, e Marcia Gomes, do Instituto Mulheres de Visao, para tratar sobre parcerias e acoes
voltadas as pessoas com deficiéncia, focando na inclusao e acessibilidade.

- O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui realizou visita de cortesia com o Ouvidor da Prefeitura de
Belo Horizonte, Dr. Gustavo Nassif, a Defensoria Publica do Piaui.

« A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui recebeu a Ouvidora do Conselho Regional de Enferma-
gem do Piaui/COREN-PI, Amparo Vieira e a Conselheira Secretaria do COREN- PI, Elisangela de
Jesus, para estabelecimento de parcerias de trabalho.

#/culernm Elogio

RELATO iy oo

"Na minha opiniéo, o governo e um dos melhores até o momento! mesmo que tenha comeg¢ado
recentemente." (M.C.V)

RELATO |. YY)

“Desde jd, parabenizamos esse importante canal de OUVIDORIA, que é de suma importdncia
paratermosvoz." (S.A.C.)

RELATO iy ooe

"O governo do estado do Piaui estd de parabéns, pois montou uma equipe altamente
capacitada e estd fazendo uma gestdo diferente." (S.C.S)

RELATO |. YY)

“O atendimento da Ouvidoria foi 6timo e atencioso”. (A.S.P.)

@ Av. Pedro Freitas, 1900 - S0 Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162
|




D BOLETIM & icndc
3 GALERIA

Fale com a Ouvidoria (OCE/PI)

AOuvidoria éum espacgo fundamental paraacidadania e o controle
social, permitindo que os cidadaos expressem denuncias, elogios, FaLapr
reclamacoes, solicitagcdes e sugestoes relacionadas aos servigos

publicos e a conduta dos agentes publicos. Com sete canais de
atendimento disponiveis, essas manifestagcées se traduzem em Whatsapp |
melhorias significativas para asociedade, fortalecendo ademocraciaea

transparéncia hagestao publica estadual.
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E com grande satisfacdo que compartilhamos as realizagées da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui no
primeiro trimestre de 2024. Neste periodo, nossa equipe tem se dedicado incansavelmente para fortalecer
nossa missdo de promoveruma gestdo publica mais justa, inclusiva e préxima da populacdo.

Uma das conquistas que nos enche de orgulho foi o recebimento do Selo Pré-equidade de Género, Raca e
Diversidade. Esse reconhecimento ndo apenas valida o trabalho realizado pela Ouvidoria-Geral, mas também
reafirma nosso compromisso em construir ambientes de trabalho mais justos e inclusivos. E um marco
significativo que nos impulsiona a continuar avan¢ando nessa jornada rumo a equidade.

Além disso, foi assinado pelo Governador do Estado, Rafael Fonteles, o Decreto 22.698/2024, consolidando
o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do Piaui. Essa medida nédo s6 fortalece e amplia o papel da
Ouvidoria-Geral, reconhecendo o trabalho desempenhado por nosso érgdo, mas também nos coloca em
conformidade com a legisla¢do vigente, garantindo maior eficiéncia e transparéncia em nossas atividades.

No ambito formativo, realizamos o Curso “Implantacdo, Gestdo e Atuacdo em Ouvidoria Publica”, em
parceria com a Escola do Legislativo Professor Wilson Branddo (Elepi). Acreditamos firmemente na
importédncia daformacdo continua para o aprimoramento de nossas prdticas e servicos.

Além dessas iniciativas, a OGE/PI coordena a Rede de Ouvidorias Setoriais do Estado do Piaui, composta
por unidades distribuidas estrategicamente em diversos 6rgdos da administra¢cédo publica estadual. Essa rede
é fundamental para estarmos cada vez mais préximos da populag¢éo, sendo o elo entre a gestdo publica e a
sociedade.

Para garantir essa proximidade, desenvolvemos o Programa Ouvidoria Ativa, que inclui os Projetos
Ouvidoria na Praga e Ouvidoria Itinerante. Por meio dessas iniciativas, temos ido diretamente as comunidades
para ouvir suas demandas e necessidades, buscando elevar o nivel de confiangca dos usudrios em nossos
servicos.

Vale ressaltar também a importdncia das parcerias estabelecidas ao longo de nossa jornada, como a
Caravana dos Direitos Humanos da SASC e a Justica Itinerante do TJ/Pl. Colaborar com outros 6rgdos,
instituicées e entidades é fundamental para ampliar o alcance de nossos servicos e fortalecer ainda mais nossa
atuacdo em prol da cidadania e da participag¢do social.

Por fim, reiteramos que a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui estd sempre a disposi¢do para ouvir suas
sugestées, denuncias, reclamacées, solicitacoes e elogios. Nosso compromisso é com vocé, cidaddo e cidadd do
Piaui.Juntos, podemos construir um estado mais justo, inclusivo e participativo.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo

. . . . . Bairro Sao Pedro, Teresina - PI
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64.018-900

Disque 162

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 7h30 as 17h30

Governador do Estado do Piaui OUVIDORIA GERAL

: A DO ESTADO - OGE
Rafael Tajra Fonteles E '-'A BORACAO )
Raimundo Dutra de Araujo DE G ov“ﬁg'?ig%‘ge
Secretdrio de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto

-

Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa = GOVERNG DO
. . Sebastian Pinhei q
Ouvidor Geral do Estado do Piaui ebastian Finheiro %— pIAUI

Raimundo Dutrd de Araﬂjo (ASCOM - OCE/PI) AQUI TEM TRABALHO.

AQUI TEM FUTURO.
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