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Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

Ouvidoria, que permite o monitoramento
e andlise dos dados relativos as
manifestac¢des recebidas.

QUEREMOS
OUVIR

MANIFESTACOES REGISTRADAS
NO TRIMESTRE

6.600

manifestacoes

*Manifestacées registradas na OGE/PI e Ouvidorias
Setoriais Fonte: Plataforma FalaBR

Quantidade de Registros por més

2.682
2.286 TIPOS DE MANIFESTAGOES
1.632
SOLICITACAO
— S L Peca um atendimento ou uma prestacao de servigo Ely
SUGESTAO ’
ABRIL MAIO JUNHO Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos pablicos L; ‘)

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR

A plataforma FalaBR
é uma moderna
ferramenta online
desenvolvida pela
Controladoria Geral

ELOGIO
Expresse se vocé esté satisfeito com um atendimento pdblico

DENUNCIA @?
Comunigque um ato ilicito praticado contra a administragdo pablica

da Uniao (CGU), com
o objetivo de facilitar
a comunicacao entre
a populagéao e o
governo.

Por meio dela, os cidadaos podem enviar
solicitacdes, denuncias, reclamacoes,
sugestdes e elogios sobre os servicos
publicos disponiveis. Uma das principais
funcionalidades da plataforma FalaBR é
a geracao de relatérios pela gestao da
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A andlise dos numeros do Sistema de
Ouvidoria do Governo do Estado do Piaui
revelou que, no primeiro trimestre de
2024, a maioria das manifestagdes
recebidas sao solicitacoes,
correspondendo a 57% do total. Isso
demonstra o interesse ativo dos cidadaos
em buscar informacdes, servicos ou
beneficios do governo, mostrando uma
vontade de participar e interagir com a

administracao publica.
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As reclamagdes, por outro lado,
representam apenas 16% das
manifestagcdes, o que sugere que existem
areas ou servicos que necessitam de
melhorias e uma atenc¢ao especial por
parte do governo estadual. Os elogios, por
sua vez, totalizam 12% das manifestacoes,
indicando que ha pessoas satisfeitas com
os servicos ou atendimentos recebidos. E
importante valorizar e reconhecer esses
elogios, pois podem indicar boas praticas
gue devem ser mantidas e replicadas no
governo. Esses numeros destacam a
importancia da Ouvidoria como uma
ferramenta para aprimorar os servicos
publicos, identificar problemas e buscar
solucdes para atender as demandas da
populacao.

4% | 3%
: m Solicitagao - 3.763

® Reclamacso - 1.073
m Elogio - 824

® Sugestdo - 512

B Comunicagao - 246

Fonte: Dados da Plataforma Falo.BR

A distribuicio das manifestacdes
registradas pela Ouvidoria Geral do
Estado do Piaui através de diferentes
canais de entrada revela a preferéncia da
populacdao pelo contato presencial via
Ouvidoria Ativa.

Reclamacao

Solicitagao

Sugestao

Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI

~1%

m Presencial - 1.926

2‘9_‘.“]'

= WhatsApp - 388
m Disk-162 - 325
FalaBR - 36

= E-mail - 36

Fonte: Dados da Plataforma Falo.BR
Com 71% do total de manifesta¢des sendo
feitas de forma presencial, fica evidente

gue muitas pessoas optam por ir
pessoalmente para fazer suas
manifestagoes aproveitando-se das

Ouvidorias Itinerantes realizadas pela
OGE-PIl. Por outro lado, os numeros
também mostram um uso consideravel
dos meios digitais para registrar
manifestagcdes. Tanto as manifestacdes
feitas através do WhatsApp quanto pelo
Disk representaram 26%, o que indica que
muitas pessoas estdo buscando formas
mais Aageis e convenientes de se
comunicar com a Ouvidoria. Esses canais
permitem que a populagdao fagca suas
manifestagcdées de maneira mais rapida e
facil, sem a necessidade de deslocamento
fisico.

Denuncia
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Quantidade de registros por érgao

ORGAO QUANTIDADE DE
MANIFESTAGfIES

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - OGE-PI 2.711
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO — SEAD 838
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO-SEDUC 633
FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI-UESPI 537
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA-SSP 364
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE-SESAPI 399
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI- PC-PI 304
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUI- PM-PI 129
SECRETARIA DA ASSISTENCIA SOCIAL TRABALHO E DIREITOS 124
HUMANOS-SASC
OUVIDORIA-GERAL DO SUS — GOVERNO DO PIAUI 104
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA-SEFAZ 100
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES 66
PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI - IASPI
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN-PI 65
EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI-AGESPISA 55
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR-SAF 54
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS 48
HIDRICOS-SEMARH
AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO 27
PIAUI S.A. - BADESPI
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO PIAUI-ADH 25
PIAUI PREV 25
SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES — SEMPI 18
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTIGA-SEJUS 14
SECRETARIA ESTADUAL PARA INCLUSAO DA PESSOA COM 14

DEFICIENCIA - SEID

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI- JUCEPI 11
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUI - CBMEPI- 5
Pl

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS 4
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI

INSTITUI DE METROLOGIA DO PIAUI - IMEPI 2
INSTITUTO DA REGULARIZACAO FUNDIARIA E DO PATRIMONIO 1
IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI-INTERPI

TOTAL 6.600
Fonte: Plataforma FalaBR
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A equipe da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI), se reuniu para tratar sobre
processos e alinhar estratégias de trabalho do segundo trimestre de 2024. A OGE/PI
tem uma equipe dedicada que atua das 7h30 as 17h30, acolhendo as manifestacoes
dos cidadaos nos diversos canais de atendimento.

CAMARA EM ACAO

A Ouvidoria Geral do
Estado do Piaui (OGE/PI)
participou do Projeto
Camara em Acgao, realizado
pela Camara Municipal de
Teresina. Na oportunidade,
a OGE/PI realizou a quinta
edicao do Projeto
Ouvidoria na Praga. O
evento ocorreu no CETI
Cristino Castelo Branco, no
bairro Buenos Aires, em
Teresina.

O Ouvidor-Geral do Estado
. do Piaui, Raimundo Dutra,
" participou da palestra

"™ “Diretrizes para o
'y Desenvolvimento de Longo
Prazo do Estado do Piaui
ministrada pelo
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»> Justica Itinerante

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou do Projeto Caravana Justica Itinerante,
realizada pelo Tribunal de Justica do Piaui - TIPI, em parceria com diversos érgaos.

- “',j

Cajueiro da Praia Novo Santo Anténio

/ Curso sobre a Lei Geralde Protegao de Dados Pessoais (L GPD) \

A Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui realizou, em parceria com a
Empresa de Tecnologia da
Informagcdao do Estado do Piaui
(ETIPI), um curso sobre a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

O objetivo principal do curso,
ministrado pelo Prof. Dr.
Raimundo Pereira da Cunha Neto,
Data Protection Officer da ETIPI e
Perito Ad Hoc Computacional
Forense e pelo Analista de Sistema
Lucas Moura, foi fortalecer a
capacitacao dos Ouvidores
Setoriais e atendentes da Rede de
QJvidorias do Governo do Estado.
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Projeto sobre enfrentamento

ao racismo institucional

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
recebeu o Projeto sobre Enfrentamento
ao Racismo Institucional, promovido pela
Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho e
Direitos Humanos (SASC), por meio da
Superintendéncia de Promocao da
Igualdade Racial e Povos Originarios
(SUIRPO).

A iniciativa estd alinhada com a meta 7
estabelecida pelo Governo do Estado, e
tem como objetivo combater o racismo
em suas diversas manifestacoes, incluindo
o racismo  estrutural, religioso e
institucional.

Visita ao Hospital Areolino de Abreu O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui,

ja—ay L

Raimundo Dutra e o Gerente de
Participacao Social, Edmundo Ximenes,
se reuniram com a Diretora-Geral do
_ Hospital Areolino de Abreu, Cida
Santiago, com o Diretor Administrativo,
Marcus Vinicius, e com a Ouvidoria
Setorial da SESAPI, Dihna Carvalho, para
alinhar estratégias de implantacdo da
Ouvidoria do Hospital.

Alinhando estratégias de trabalho

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui se reuniu com o Secretario da Assisténcia
Técnica e Defesa Agropecuaria (SADA), Fabio Abreu e sua equipe, para alinhar
estratégias de trabalho.
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> Protocolo Diga

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou a apresentacdo do Protocolo
Interno de Orientacdao para Prevencao e Tratamento nos Casos de Assédio Moral,
Sexual e/ou Discriminacéo, Protocolo Diga, na sede da OGE. O encontro contou com a
presenca de Ouvidores Setoriais e da equipe da Ouvidoria.

»> Onibus Lilis

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI), parceira da Secretaria de Mulheres do
Estado Piaui, participou de mais uma edicdo da acdo do Onibus Lilds. O dnibus
percorreu as cidades de llha Grande, Piracuruca, Batalha e Barras.

O Decreto 22.698/2024, assinado
pelo governador Rafael Fonteles,
amplia a Rede de Ouvidorias do
Governo do Estado do Piaui. A
Ouvidoria Setorial da Fundacido
Piaui Previdéncia (PiauiPrev) foi
implantada no dia 26 de abril de
2024, em uma cerimonia realizada
no auditério do 6rgao, que contou
com a presenca do Presidente da
Piauiprev, Flavio Chaib, do Ouvidor-
Geral do Estado do Piaui, Raimundo
Dutra, do Gerente de Participacao
Social, Edmundo Ximenes, além de |
Diretores e servidores da instituicao.
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»> Ouvidoria Inclusiva

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE/PI) recebeu a Carta de Servicos da
OGE transcrita em braille pelo Centro de
Apoio Pedagdgico (CAP) da Secretaria de
Educacao do Estado, uma parceria que faz
parte do Projeto “Ouvidoria Inclusiva”. A
Carta de Servicos ao Cidadao detalha as
formas de acesso aos servigcos oferecidos,
os canais de atendimento disponiveis, o
fluxo das manifestacdes, os prazos de
resposta e o0s compromissos com os
padroes de qualidade no atendimento ao
cidadao.

Além da Carta de Servicos em braille, a OGE/PI também tem o panfleto com servigos e
canais de atendimento transcrito em braille. Os materiais estao disponiveis na sede da
Ouvidoria-Geral no Prédio da CGE/ETIPI, no Centro Administrativo e nas ag¢des da
Ouvidoria Ativa.

- p_— - e = ,
O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, visitou a Associagcdao de Cegos
do Piaui (ACEP) para apresentar o material da OGE/PI, transcrito em braille, ao
Presidente da ACEP, lonadson Marques Bastos, e aos demais membros da Associacao.

Protocolo Regularize

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou um encontro formativo sobre o
Protocolo Regularize, com a equipe de atendimento da OGE/Pl, ministrado pela
servidora do Instituto de Regularizacao Fundiaria do Patrimoénio Imobiliario do Piaui
(INTERPI), Simone Raquel Mendes e pela Ouvidora Setorial do 6érgao, Gorete Gonzaga.
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/ Café com Ouvidoria \
A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou a quarta edi¢do do Projeto

“Café com Ouvidoria”, na sede do 6rgao, no Centro Administrativo. O evento contou
com as debatedoras Nubia Lopes, Secretaria de Relagdes Sociais do Governo do
Estado do Piaui (SERES) e Rosangela Sousa, Gerente de Projetos do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

G20 Social
A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou da Reunido Aberta da
Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional (Caisan), integrante do
G20 Social, promovido pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS) e pelo Governo do Piaui, em parceria com a
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica em Teresina.

A Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui (OGE/PI) participou
da abertura da Campanha
Maio Amarelo: “Paz no)|
transito comega por vocé”,
realizada pelo Departamento
Estadual de Transito do Piaui
(DETRAN/PI).
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»> Protocolo Acolhida

A OGE/PI realizou um encontro formativo com a equipe de atendimento para discutir
o Protocolo Acolhida, uma iniciativa desenvolvida para melhorar o atendimento em
casos de denuncias de violéncia e preconceito. O evento contou com a participacao de
Assuncao Aguiar, Superintendente de Promoc¢dao da Igualdade Racial e Povos
Originarios (Suirpo), Dr. Igo Castelo Branco, Defensor Publico do Estado do Piaui e
Titular do Nucleo de Direitos Humanos e Tutelas Coletivas, e Roberta Mara Araujo,
Ouvidora Setorial da Secretaria das Mulheres do Estado do Piaui (Sempi).

A Ouvidoria-Geral do
Estado do Piaui participou,
da exibicao do
documentario “Poetas do
Tambor” no Conselho
Estadual de Cultura do
Piaui.

“YPoetas do Tambor”
aborda as praticas
culturais integrantes e
associadas ao tambor, os
mitos da origem e sua
histéria, a proibicao que

¢ historicamente enfrentou

nas cidades do Piaui, a

1} paixao dos tamborzeiros,
| baiadores e baiadeiras.
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»> Cidadania com Café

A OGE/PI participou da edicdo especial do projeto “Cidadania com Café”, promovido
pela Defensoria Publica do Estado do Piaui, por meio da Ouvidoria Geral Externa.

- i B  — ———pu= — | —_—— - .

/ Festival de Inverno

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da 18 edicao do Festival de Inverno
de Pedro Il com o Projeto Ouvidoria na Praga, durante os quatro dias, a equipe da
OGE/PI acolheu as manifestacdes dos cidaddos e das cidadas sobre os servicos e
érgaos publicos do Governo do Estado.

COOPSOL PIAUI

A Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui (OGE/PI) participou §
da abertura do | Encontro
Estadual do Cooperativismo
para Fortalecimento da .
Economia Solidaria no Piaui &
(Coopsol Piaui).
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»> Seminqério Nacional de Ouvidoria de 20222

O Ouvidor-geral do Estado, Raimundo Dutra, participou da 1° edicao do Seminario
Nacional de Ouvidoria de 2024, em Jodo Pessoa, realizado pela Ouvidoria-Geral da
Unido e a Ouvidoria-Geral do Estado da Paraiba.

222 ediciao do Salio do Livro do Piaui (SALIPI)

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da 22* edicao do Saldao do Livro do
Piaui (SALIPI), com o Projeto Ouvidoria na Pracga, acolhendo as manifestacdes dos
cidadaos e das cidadas durante os dez dias de evento.

] —dAY!
I o, =
B il 3
— e
e

Canais de atendi
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»> Lancamento da Carta de Servigcos ao Usuirio

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI), langou a Carta de Servigcos ao Usuario,
um documento que busca proporcionar maior visibilidade e transparéncia aos servigos
prestados pelo 6rgao. O lancamento contou com a presenca da Dra. Eliana Pinto,
Ouvidora-Geral do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), na sede da Ouvidoria-Geral, em Teresina.

CARTA DE SERVICOS
DA OUVIDORIA-GERAL
DO ESTADO DO PIAUI

= st X
A 7 i \ X

Curso basico de formagao para ouvidores

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou do | curso basico de

formacao para ouvidores, promovido pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui
(SESAPI), por meio da Ouvidoria Setorial do 6rgao.

ENCONTRO COM PROPONENTES E DIRIGENTES CULTURAIS, PROMOVIDO PELO
ESCRITORIO DO MINISTERIO DA CULTURA NO PIAUI

O Ouvidor-Geral do Estado
do Piaui, Raimundo Dutra,
participou do Encontro com
proponentes e dirigentes
culturais, promovido pelo
Escritério do Ministério da |
Cultura no Piaui, no
Auditério Sulica na SECULT-
Pl.

-3
e
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/ I Encontro Regional de Ouvidorias Sociais do Nordeste \

O Piaui sediou o | Encontro Regional de Ouvidorias Sociais do Nordeste, realizado
pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) em parceria com a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) e a
Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos (SASC), nos dias 11 e
12 de junho.

j
P

JOVENS APRENDIZES

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE/PI) recebeu duas jovens
aprendizes participantes do programa
“Oportunidade Jovem”, que —=
contempla, ao todo, 400 jovens. Esses _
jovens participaram de intensas |
atividades preparatérias na Secretaria
de Administracdo (SEAD) e agora &
iniciam os trabalhos nas secretarias /“//

estaduais.
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»> Caravana Federativa Piaui

O Ouvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou da Caravana
Federativa Piaui no Centro de Convencdes de Teresina. O evento contou com a
presenca do Presidente Lula, do Governador Rafael Fonteles, de autoridades nacionais,

locais e do publico em geral. Durante os dois dias, o publico contou com
atendimentos, palestras e painéis.

/ Reuniao Técnica da Rede de Ouvidorias Setoriais \

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou a segunda Reunido Técnica
da Rede de Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado em 2024. O evento ocorreu
na Associacao Piauiense de Municipios (APPM). A pauta da reunidao abordou
diversos pontos, entre eles o Tempo Médio de resposta das ouvidorias, a

apresentacdo de relatérios, relatos de experiéncias das Ouvidorias Setoriais e
alinhamento de estratégias

L
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»> Ampliaciao da Rede de Ouvidorias

| O Decreto 23.006/2024, assinado pelo governador Rafael
Fonteles, amplia a Rede de Ouvidorias do Governo do
Estado, criando novas unidades setoriais nas secretarias de
Assisténcia Técnica e Defesa Agropecudria (Sada) e do
Planejamento (Seplan).

Soreeniel - S8 W A medida fortalece a participacdo cidadad e aproxima o
conta agora com ™

unidades -, governo da sociedade, promovendo uma gestdao publica
setoriais PP mais inclusiva e eficiente.

30 anos da Comunidade Terapéutica Fazenda da Paz

A Ouvidoria-geral do
Estado do Piaui
participou da Missa em
Acao de Gracas pelo
aniversario de 30 anos
da Comunidade
Terapéutica Fazenda
da Paz, na Catedral de
Nossa Senhora das
Dores.

Projeto Pilares de Crescimento e Inclusao Social - Fase Il

A Ouvidoria-geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou da reunido com os
movimentos sociais, no ambito do Projeto Pilares de Crescimento e Inclusao
Social - Fase Il (Pilares Il), realizada pelo Instituto de Regularizagao Fundiaria e
Patrimonio Imobilidrio do Piaui (INTERPI).
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23 GALERIA

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

AOuvidoria é um espa¢o fundamental paraacidadania e ocontrole
social, permitindo que os cidadaos expressem denuncias, elogios,
reclamacgoes, solicitagbes e sugestoes relacionadas aos servigos
publicos e a conduta dos agentes publicos. Com sete canais de
atendimento disponiveis, essas manifestagcoes se traduzem em
melhorias significativas para asociedade, fortalecendoademocraciaea
transparéncia nagestao publica estadual.
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A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui se reuniu com a Controladoria-Geral do Estado para iniciar as
tratativas relacionadas ao Decreto no 22.855, assinado pelo Governador Rafael Fonteles, que Institui
a Politica Estadual de Atendimento ao Cidadao, regulamenta a avaliagdo do servico publico no
Estado do Piaui e cria o Conselho de Usuarios do Servico Publico.

A OGE/PI participou do Encontro promovido pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE/PI),
com o tema “Fortalecendo o Sistema Organizacional: O Papel Integrado do Controle Interno,
Ouvidoria e Corregedoria”.

A OGE/PI participou, a convite da Secretaria das Relacdes Sociais (SERES), da reunido para tratar da
pauta “Monitoramento participativo Construcdao da Rede Observacional Colaborativa: Movimentos
Sociais construindo a resiliéncia e a gestdao comunitaria de riscos e desastres”, apresentada pela
Secretaria de Defesa Civil (SEDEC).

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da reunido da Rede Ouvir-Pl (Rede de Ouvidorias
Publicas do Piaui), alinhando estratégias de trabalho.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou da V Mesa Quilombola do Piaui, no Centro
Guadalupe.

A OGE/PI recebeu a Diretora do Centro Integrado de Atencdo ao Servidor do Piaui (CIASPI), Aline
Carla, e Conceicao Florindo, Técnica em Seguranca do Trabalho do érgao, para alinhamento de
estratégias sobre a criacdo da Campanha de divulgag¢ao do Protocolo Digal.

O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou do Encontro com proponentes e
dirigentes culturais, promovido pelo Escritério do Ministério da Cultura no Piaui, no Auditério Sulica
na Secretaria de Cultura (SECULT-PI).

#/ cuiren Elogio
RELATO Y

O governo do estado estad realizando um trabalho de exceléncia.

RELATO il ooe

O governo tem se mostrado muito solicito e preocupado com o povo, e isso é muito bom,
pois significa ser uma gestdo democrdtica.

RELATO iy oo

Queria deixar aqui minha opinido sobre o governo do Piaui. Pelas informag¢ées que
temos através dos meios de comunicacdo, o governo estd desempenhando um
excelente trabalho no nosso estado.

RELATO il oo
No ano passado, estive no espaco da ouvidoria para reclamar da falta de bebedouro e banheiro
na praca de Pedro I, e fui prontamente atendida. Quero parabenizar o trabalho de vocés e
também o governador, que estd dando voz ao povo e promovendo uma gestdo participativa
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E com grande satisfacdo que compartilhamos as realizagées da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui no
segundo trimestre de 2024. Nossa equipe tem se dedicado para fortalecer nossa missGo de promover
uma gestdo publica mais justa, inclusiva e proxima da populagdo.

Neste periodo, apresentamos os Protocolos Diga, Acolhida e Regularize, essenciais para a prevenc¢do e
tratamento de assédio moral, sexual e discriminacdo, questées de género, raca, etnia e questées
fundidrias.

Nosso compromisso com a formac¢do e conscientiza¢cdo sobre protecdo de dados foi reforcado com o
curso de LGPD, promovido pela OGE em parceria com a ETIPI. Avangamos com o Projeto Ouvidoria
Inclusiva, que inclui a transcricdo de materiais para braille, visando tornar nossos servigcos acessiveis a
todos. Realizamos mais uma edi¢cdo do Café com Ouvidoria, um espaco para didlogo aberto com a
populacdo, e participamos de eventos importantes como o Festival de Inverno de Pedro Il, o Saldo do
Livro do Piaui (Salipi), o G20 Social e a Caravana Federativa.

Lancamos a Carta de Servicos, que detalha os servicos oferecidos pela Ouvidoria-Geral, facilitando o
acesso dos cidaddos das informag¢ées necessdrias. Também estivemos presentes no Semindrio Nacional
de Ouvidorias e colaboramos no | Encontro Regional de Ouvidorias do Nordeste, reforcando nosso
compromisso com a melhoria continua dos nossos servicos.

As parcerias com o TIPI no Projeto Justica Itinerante, a Cdmara Municipal no Projeto Cdmara em Acdo,
e a Secretaria de Estado das Mulheres com a a¢do do Onibus Lilds foram fundamentais para fomentar
participagdo social na gestdo publica. A ampliagéo da rede de ouvidorias do Estado do Piaui é outro
destaque deste trimestre, permitindo-nos estar cada vez mais préximos dos cidaddos e suas
necessidades.

Por fim, reiteramos que a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui estd sempre a disposicdo para ouvir suas
sugestées, denuncias, reclamagdes, solicitacées e elogios. Nosso compromisso é com vocé, cidaddo e
cidadd do Piaui. Juntos, podemos construir um estado mais justo, inclusivo e participativo.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo

. . . . . Bairro Sdo Pedro, Teresina - PI
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64.018-900

Disque 162

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 7h30 as 17h30

Governador do Estado do Piaui SQUVIDORY, CERAL

A DO ESTADO - OGE
Rafael Tajra Fonteles B L.A BORACAO -
Raimundo Dutra de Aradjo S GRS e
Secretdrio de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto
Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa

GOVERNO DO

Pl1AUI

AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO,

Sebastian Pinheiro

Ouvidor Geral do Estado do Piaui (ASCOM - OGE/PI)

Raimundo Dutra de Araujo
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