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Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

Ouvidoria, que permite o monitoramento
e analise dos dados relativos as
manifestacdes recebidas.

QUEREMOS
OUVIR
VOCE!

MANIFESTACOES REGISTRADAS
NO TRIMESTRE

4,760

manifestacoes

*Manifestacées registradas na OGE/PI e Ouvidorias
Setoriais Fonte: Plataforma FalaBR

Quantidade de Registros por més

1.616
TIPOS DE MANIFESTACOES
1.581
1.563 SOLICITACGAO
Pecaum ate:l%jimento ou uma prestacio de servigo Ely
JUL AGO SET

SUGESTAO Q’)
Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos pablicos r

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR

A plataforma FalaBR
e uma moderna
ferramenta online
desenvolvida
Controladoria
da Uniao (CGU), com
O objetivo de facilitar
a comunicagao entre
a populacado e o

ELOGIO
Expresse se vocé esté satisfeito com um atendimento pdblico

A
pela DENUNCIA ’%}
G era | Comunigque um ato ilicito praticado contra a administragdo pablica

Entre julho e setembro de 2024, as
manifestacdes recebidas pelo Sistema de
Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado
apresentaram uma diversidade

governo.
Por meio dela, os cidadaos podem enviar

solicitacdes, denuncias, reclamacoes,
sugestdes e elogios sobre os servicos
publicos disponiveis. Uma das principais
funcionalidades da plataforma FalaBR ¢ a
geracao de relatoérios pela gestao da
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significativa de demandas da populacao.
As solicitagcdes lideraram o volume, com
2.855 registros, indicando um forte desejo
dos cidadaos por informacdes e
atendimento a questdes especificas. As
reclamacdes, com 895 ocorréncias,
revelam alguns problemas enfrentados
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pelos cidadaos, demandando atencao e
resolucao por parte do governo.

As denuncias, totalizando 412, refletem um
comprometimento da sociedade em
relatar possiveis irregularidades e praticas
inadequadas, evidenciando a importancia
da transparéncia e da integridade nas
acoes publicas. Por sua vez, os elogios
somaram 359 manifestacdes, indicando
gue existe um reconhecimento positivo
sobre acdes e servicos prestados pelo
governo.

As sugestdes, com 197 registros, mostram
que a populacao esta engajada e disposta
a contribuir com ideias que possam
melhorar os servicos publicos. Por fim, &
relevante mencionar que apenas 1% das
manifestacdes, ou seja, 43 registros, foram
arquivados. Isso revela um alto nivel de
proatividade do governo em enderecar as
demandas da populagcdo, sugerindo um
compromisso com a transparéncia e a
efetividade na gestao publica.

H Solicitacao - 2.854
® Reclamacgao - 895
H Dendncia - 412

u Elogio - 359

H Sugestao - 197

B Arquivadas - 43

Fonte: Dados da Plataforma Falo.BR

Porcentagem de registros por canais de
entrada na OGE-PI

H Presencial - 1049
m Disk 162 - 478
B Whatsapp - 408

e-mail - 95

Fonte: Dados da Plataforma Falo.BR

A analise da distribuicdo das manifestacoes
registradas pela Ouvidoria Geral do Estado
do Piaui, por meio de diferentes canais de
comunicagao, evidencia uma clara
preferéncia da populagao pelo
atendimento  presencial através da
Ouvidoria Ativa. Com 52% do total de
manifestacdes realizadas de forma fisica, €
notavel que muitos cidadaos optam por se
dirigir  pessoalmente as  Ouvidorias
Itinerantes promovidas pela OGE-PI. Por
outro lado, os dados também ilustram um
uso significativo dos meios digitais para o
registro de manifestacdes. As solicitacdes
feitas pelo Disk 162 representaram 23%,
enquanto as realizadas via WhatsApp
corresponderam a 20%, demonstrando
gue um numero consideravel de pessoas
buscam alternativas mais rapidas e
convenientes para interagir com a
Ouvidoria. Em contrapartida, o e-mail foi
responsavel por apenas 5% das
manifestacdes. Esses canais digitais
oferecem a populagcao a oportunidade de
se manifestar de forma agil e pratica,
eliminando a necessidade de
deslocamento fisico. A combinacao de
meétodos de atendimento destaca a
importancia de atender as diversas
preferéncias dos cidadaos, permitindo uma
comunicacao mais eficiente e acessivel.

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / © /162
|



@ BOLETIM o indicadores

QUANTIDADE DE REGISTROS POR ORGAO

ORGAO Quantidade de |
manifestacoes

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - OGE-PI 2.029
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO — SEAD 526
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO-SEDUC 474
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI- PC-PI 337
FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI-UESPI 285
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUI- PM-PI 192
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE-SESAPI 177
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN-PI 102
OUVIDORIA-GERAL DO SUS - SESAPI 95
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA-SEFAZ a0
EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAU I-AGESPISA 78
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, 71
TRABALHO E DIREITOS HUMANOS
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES 71
PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI - IASPI
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA-SSP 40
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E 40
RECURSOS HIDRICOS-SEMARH
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR- 33
SAF
FUNDAGAO PIAUi PREVIDENCIA - PIAUi PREV 33
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA-SEJUS 21
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO 16
PIAUI-ADH )
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUI - 14
CBMEPI-PI

SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES - SEMPI
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI- JUCEPI

10
7
INSTITUTO DA REGULARIZAGAO FUNDIARIA E DO 6
PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI-INTERPI
AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO 5
ESTADO DO PIAUI S.A. - BADESPI
SECRETARIA ESTADUAL PARA INCLUSAO DA PESSOA 5
COM DEFICIENCIA - SEID
AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS 3
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUi - AGRESPI
INSTITUTO DE METROLOGIA DO PIAUI - IMEPI 0
7

Total 4.
Fonte: Plataforma FalaBR
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»> PET Saude Equidade SESAPI/UFPI

A Ouvidoria-Geral do Estado do | No©
Piaui recebeu os estudantes do PET 11
Saude  Equidade  SESAPI/UFPI
(Programa de Educacao pelo
Trabalho para a Saude com
tematica da Equidade, uma
parceria da SESAPI e UFPI). Na
ocasiao, esteve presente a
preceptora lalane Dantas,
representando a Ouvidoria Setorial
da SESAPI.

LANCAMENTO

A Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui (OGE/PI) realizou,
em parceria com o Centro
Integrado de Atencao ao
Servidor do Piaui (CIASPI), o
lancamento da campanha
de divulgacao do Protocolo
Interno de Orientacao para
Prevencao e Tratamento
nos Casos de Assédio Moral,
Sexual e/ou Discriminacéo,
Protocolo Diga, na sede da
OGE.

A OGE/PI da Plenédria do Plano de
Seguranca Publica do Piaui, realizado
pela Secretaria de Seguranca Publica
do Piaui. O objetivo da Plenaria foi
fomentar um didlogo aberto e
participativo entre a sociedade e os
orgaos publicos sobre os investimentos
em seguranca nos 12 territdrios de
desenvolvimento do Estado do Piaui.
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»> Justica Itinerante

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou do Projeto Caravana Justica Itinerante,
realizada pelo Tribunal de Justica do Piaui - TIPI, em parceria com diversos érgaos.

4 Divulgacao do Protocolo Diga

A Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui (OGE/PI) apresentou o
Protocolo de Orientacao para
Prevencao e Tratamento nos Casos |
de Assédio Moral, Sexual efou o
Discriminacao, o “Protocolo Diga!”,
nos o6rgdos: Centro Integrado de [§
Atencdao ao Servidor do
(Ciaspi), Nova Maternidade Dona
Evangelina Rosa, Fundacao Piaui
Previdéncia (PiauiPrev), Instituto
de Regularizacdo Fundiaria e
Patrimoénio Imobiliario do Piaui - &
INTERPI e Secretaria de Estado de j&
Planejamento do Piaui- SEPLAN.

o
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EDITAL DE CHAMAMENTO

O Governo do Estado do Piaui, por meio
da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-PI) e
da Controladoria-Geral do Estado (CGE-PI),
lancou o edital para escolha de
representantes dos usuarios de servicos
publicos que irao compor o Conselho de
Usuarios dos Servicos Publicos do Estado
do Piaui (CEUSP).

O CEUSP, o6rgao consultivo vinculado a
OGE-PI e a CGE-PI, tem diversas
responsabilidades, tais como acompanhar
a prestacao dos servicos publicos,
participar da avaliacdo dos servicos
prestados, propor melhorias na prestacao
dos servicos, contribuir para a definicao de
diretrizes que assegurem o adequado
atendimento ao usuario, avaliar a atuacao
da Ouvidoria-Geral do Estado e dos
responsaveis por acdes de ouvidoria em
cada orgao e entidade prestadora de
servicos publicos, acompanhar a atuacao
da Controladoria-Geral do Estado e dos
responsaveis por pedidos de Acesso a
Informacao, e manifestar-se  sobre
consultas submetidas ao conselho.

Ouvidoria na Escola

Reunidao com o Secretario de Estado da
Educacao, Washington Bandeira, para
tratar sobre a implementacdao do projeto
“Ouvidoria na Escola”. A iniciativa busca
proporcionar aos estudantes das escolas
publicas estaduais uma compreensao
sobre o papel e as atribuicdes da ouvidoria,
incentivando a cidadania ativa e a
participacao social.

,nOUwDORIA !

it me""T

Alertade Edit;'i

Ouvidoria-Geral abre inscricoes
para escolha de representantes do
Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos do Estado do Piaui (Ceusp)

Inscrigbes: Exr‘c’- 1? e il
ceusptaul@gmal l.com

Objetivo do Ceusp

* Acompanhar a prestacdo dos
servigos publicos

« Participar da avaliagdo dos
servigos prestados

+ Propor melhorias na prestagao
dos servigos

« Contribuir para a definicao de
diretrizes que assegurem o
adequado atendimento ao usuéario

« Avaliar a atuacgdo da
Ouvidoria-Ceral clo Estado e clos
responsaveis por agdes de
ouvidoria em cada orgao e
entidade prestadora de servigos
publicos

« Acompanhar a atuacgdo da
Controladoria-Ceral do Estado e
dos responsaveis por pedidos de
acesso a informacgao

» Manifestar-se sobre consultas
submetidas ao Conselho

2
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»> Oficina “Prética de linguagem Simples

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE) realizou a Oficina “Pratica de linguagem
Simples: como tornar a comunicacao um exercicio de cidadania”, ministrada pela Profa.
Dra. Adriana Paula, Doutora em Critica Literaria, Mestre em Teoria da Literatura,
Especialista em Teoria do Texto, Graduada em Letras, Graduanda em Psicologia e
Professora da UESPI e do IFPI. A oficina proporcionou momentos de aprendizado e troca
de experiéncias entre os participantes, reforcando a importancia da linguagem objetiva,
compreensivel e acessivel para uma comunicacao efetiva e inclusiva.

LINGUAGEM
SIMPLES

2° Momento Formativo do Programa Pro-Equidade de Género, Raca e Diversidade. O
encontro, que teve como tema “Julho das Mulheres Negras Latino-Americanas e
Caribenhas: valorizacao, resisténcia e visibilidade na gestao publica”.

ENCONTRO PREPARATORIO PARA A PLENARIA TERRITORIAL DO BIOMA CAATINGA

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui Kkl o . AR & N
(OGE/PI), participou do Encontro [ ' N
Preparatorio para a Plenaria
Territorial do Bioma Caatinga, do
Plano Clima Participativo, promovido
pela Secretaria das Relacdes Sociais
(SERES).
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/ Festival Opera da Cidade em Séio Raimundo Nonato \

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou do Festival Opera da Cidade, em
Sao Raimundo Nonato, com o Projeto Ouvidoria na Praca. Durante os dois dias, a
equipe da OGE ouviu e acolheu as manifestacoes dos cidadaos e cidadas sobre os
servicos e 6rgaos publicos do Governo do Estado.

O site da Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui esta de cara nova!

#® No nosso site, a populacdo pode:

oS de Erjvia.r suges?é.es, eNIogios, reclamacoes,
= denuncias e solicitagdes

S|te 2 Acompanhar suas manifestacdes

Acessar informacdes sobre os servicos

da Ouvidoria-geral

Acessar as Ouvidorias Setoriais do

Governo do Piaui

NOVO-
acesse: (-~ A
ouvidoriageral.pi.gov.br

O objetivo é facilitar a comunicacao entre
os cidadaos e o governo do Estado,
garantindo mais cidadania e participac¢ao
social.

| SECRETAREA
QOVERMO - SEGOYV

O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui,
Raimundo Dutra, se reuniu com o
Secretario de Inteligéncia Artificial,
Economia Digital, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, André Macedo, para alinhar
estratégias de trabalho e tratar sobre o
fluxo de tratamento e encaminhamento
das manifestac¢des da Ouvidoria.
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ENCONTRO VIRTUAL

O Ouvidor-geral do Estado, Raimundo Dutra, participou do encontro virtual que
discutiu o projeto sobre “Letramento Racial e Implementacao de Ouvidorias de
Igualdade Racial e Direitos Humanos”, desenvolvido pela Ouvidoria-Geral da Uniao,
em parceria com a Controladoria-Geral da Unidao, com a Ouvidoria do Ministério da
Igualdade Racial e com a Organizac¢ao dos Estados Ibero-americanos.

Ouvidoria na Praca

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE) realizou no dia 14 de agosto, uma edicao
especial do Projeto Ouvidoria na Praga na Rua Climatizada, localizada na Praga Rio
Branco, no Centro de Teresina. A edicao, em homenagem ao aniversario de Teresina,
tem como principal objetivo aproximar a Ouvidoria dos cidadaos e cidadas.

a Ouvidoria-Geral do Estado e a Controladoria-
Geral do Estado do Piaui realizaram uma
importante reunido para tratar sobre o edital do
Conselho de Usuarios dos Servigcos Publicos do
Estado do Piaui - CEUSP. O encontro teve como
foco alinhar detalhes do processo seletivo e
fortalecer a participacao dos usuarios na gestao
dos servicos publicos.
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»> Roda de Conversa

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou a 5 edigdo do Projeto Café com
Ouvidoria. roda de conversa abordou o tema “Ouvidoria Publica, Equidade e
Participacdao Social’. Os debatedores foram o sociélogo Marcelino Fonteles e a
secretaria das Mulheres, Zenaide Lustosa.

A CONCURSO DE CONCURSO DE
| e Fotografia Fotografia
/ ~ b
CONCURSODE | OBIETIVO: A
{ ] A Eatimular a produco de totografias que retratern de forma eriotva e artistico PREMIA o:
! } problemos efou soluges relocionados oo meo-ambente, o fim de formentar o
{ FOtO g rG I O debate @ o consclentizosto sobee esso temdtica e Impertante para o JFEbgaR I dokiel eum oanifioodn.
A y cidadania, 20 Lugiar: Un certificade,
] , £ : o . 5 J
‘Olhares sobre a cidadaria e r:fem-ambreme ! QUEM PODE PARTICIPAR? JULGAMENTO
X e Z oveenane | Fotogratos amoderes e profissionals e demois pessoos Interessadas na A salegio gas malhores fetogralis $9rd realizsta por Uma ComEsan Jugadars
SN o i = PLAUI tematic, residentss na Estado do PaLL com kads Igual ou sugsnion a 18 anos. compasto por profissionals da @rea de fotegrafia e sspecialistos comidados
rana £ R [ pela Ouvidari-Geral do Estad do Piaut
e TN L [INSCRICOES
Inscrigdes: de 04/09 a 31/10 B Croitaies o i ou rolimn o ot M SR o RN oy i R
: : i 0409 0 31/10 de 2024 Envio de decumentos descritos no Regulamento. Geny gUTBmEE e Apigon e
Confira a regulamento no site ouvidoriogeral plgov.br
g P ?‘—‘ P

Destinado para fotégrafos amadores, profissionais e a todos que tiverem interesse na
tematica, o concurso é uma oportunidade de destacar sua visao sobre a beleza e os
desafios ambientais do nosso estado. Inscricdes gratuitas, até 31 de outubro de 2024!
Os vencedores concorrem a prémios, incluindo um tablet para o primeiro lugar, e as 15
melhores fotos terao destaque no site da OGE-PI.

A Ouvidoria-Geral do
. Estado do Piaui participou,
. da Reunidao da Rede de

Ouvidorias Publicas do

Piaui (Rede Ouvir). Na

oportunidade, a Ouvidoria

do COREN-PI assinou o

Termo de Adesao e agora

passa a integrar a Rede

Ouvir.
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»> 32 anos do Codigo de Defesa do Consumidor

A Ouvidoria-Geral do
Estado do Piaui (OGE/PI)
participou, nesta quarta-
feira (11), do evento em
comemorag¢ao aos 34 anos |
do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. A
programacao, realizada no!
CEJA Shirley Costa e Silva,
no bairro Parque Piaui, foi
promovida pelo |
Procon/MPPI e contou com
a parceria da OGE/PI.

/ Ouvidoria na Escola \

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), em parceria com a SEDUC, levou o Projeto
‘Ouvidoria na Escola’ aos alunos do CETI Corina Machado Vieira, no Residencial
Jacinta Andrade e a Unidade Escolar Gervasio Costa, no Cristo Rei, em Teresina, A
iniciativa visa conscientizar e capacitar os estudantes para o exercicio pleno da
cidadania, estimulando o dialogo e a participag¢do ativa na sociedade.

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162




@ BOLETIM o indicadores

Inauguracao da Ouvidorial Setorial da SEPLAN

A Ouvidoria-geral do Estado do Piaui participou da solenidade de assinatura do
Termo de Cooperacao Técnica entre SEPLAN, SEGOV e OGE, e da inauguracgao da
Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN), e do seu
espaco fisico. Com essa nova adicao, a Rede de Ouvidorias do Governo do Piaui
passa a contar com 27 Ouvidorias Setoriais, fortalecendo a participacao social e a
democracia.

> Palestra “Valorizacao da Vida: 0 Escutar como Caminho”

Em alusdao a campanha Setembro Amarelo, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
promoveu, nesta manha, a palestra “Valorizacao da Vida: O Escutar como Caminho”,
com a psicologa comportamental Daielle Fonseca. O evento foi um momento de
reflexao e incentivo a importancia do didlogo e da escuta ativa, destacando o cuidado
com a saude mental e a valorizagcao da vida.

O Ouvidor-Geral do Estado
do Piaui, Raimundo Dutra,
participou da Reunidao da
Rede de Ouvidorias
Publicas do Piaui (Rede
Ouvir). Durante a reuniao,
foram alinhadas
. estratégias de trabalho.

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / © /162
|




@ BOLETIM e indicadoes

3 GALERIA

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

AOuvidoria é um espa¢o fundamental paraacidadania e ocontrole
social, permitindo que os cidadaos expressem denuncias, elogios,
reclamacgoes, solicitagbes e sugestoes relacionadas aos servigos
publicos e a conduta dos agentes publicos. Com sete canais de
atendimento disponiveis, essas manifestagcoes se traduzem em Whatsapp
melhorias significativas para asociedade, fortalecendoademocraciaea
transparéncia nagestao publica estadual.
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#/ cuiren Elogio

RELATO iy oo

Tenho 69 anos, trés filhos e dois netos. Moro em Novo Santo Anténio, Pl, hd mais de 20
anos e sou aposentado. O governo do estado estd realizando um trabalho de exceléncia.

RELATO |. ese

"O governo incentiva o trabalho. Acredito que ele nos ouvird, pois ndo se trata de um
governo que simplesmente 'dd o peixe', mas sim um governo que nos motiva a trabalhar
para pescd-lo. Este é o tipo de governo no qual confio.

RELATO iy ooe

Muito obrigado pelo seu excelente atendimento da Ouvidoria.

RELATO il oo

Parabéns pelo pronto atendimento da Ouvidoria.

RELATO iy ooe

No ano passado, estive no espaco da ouvidoria para reclamar da falta de bebedouro e
banheiro na praga, e fui prontamente atendida. Quero parabenizar o trabalho de vocés
e também o governador, que estd dando voz ao povo e promovendo uma gestdo
participativa.

RELATO iy oo

Parabéns pela reforma do Restaurante do Betinho e pela Reconstru¢cdo do Cine Rex.

RELATO |. ese

Gostaria de agradecer a toda a equipe presente aqui, pois sGdo muito educados e
prestativos, especialmente aqueles que cuidam do RG e os membros da ouvidoria, que
sdo extremamente atenciosos e orientam todos com muito carinho.

RELATO iy oo

Gostei muito de saber que o governo estd preocupado com o povo e buscando trazer
paz a populacdo. Nunca tinha visto algo parecido. Me senti fazendo parte do governo.
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HPalavracloouvidor

E com grande satisfacdo que apresentamos as realiza¢cées da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui no
terceiro trimestre de 2024. Nossa equipe tem trabalhado intensamente para fortalecer a participacdo
social e aproximar ainda mais a gestdo publica da populagéo.

Neste periodo, recebemos mais de 4.500 manifestac¢ées, reforcando nosso compromisso com a escuta
ativa e a resolucdo de demandas. Um marco importante foi o lancamento da Campanha de
Divulga¢cdo do Protocolo Diga, voltado para a prevencdo e tratamento de assédio moral, sexual e
discriminag¢do, além de questdes relacionadas a género, raca e etnia.

Destacamos também nossa participacdo no Projeto Justica Itinerante, em parceria com o Tribunal de
Justica do Piaui, que tem levado servicos essenciais as comunidades mais distantes. Outro avanco foi o
lancamento do edital para a escolha dos representantes do Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos
do Estado do Piaui (CEUSP), um orgdo consultivo vinculado a OGE-Pl e a CGE-PI, responsdvel por
avaliar e propor melhorias na prestacdo de servigos publicos.

Dentre nossas agébes, realizamos a edicdo especial do Projeto Ouvidoria na Praca, em agosto,
homenageando o aniversdrio de Teresina e aproximando ainda mais a Ouvidoria dos cidaddos.
Lancamos também o site novo da Ouvidoria-Geral, que proporciona maior facilidade de acesso aos
Nossos servigos.

Além disso, implementamos a iniciativa "Ouvidoria na Escola", promovendo educacdo cidadd entre os
jovens, e estivemos presentes no Opera da Cidade, em Sdo Raimundo Nonato, com o programa
Ouvidoria Ativa. Também inauguramos a Ouvidoria Setorial da SEPLAN, fortalecendo nossa rede de
atendimento. Lancamos o Concurso de Fotografia e promovemos uma Roda de Conversa sobre
"Ouvidoria Publica, Equidade e Participa¢gdo Social’, ampliando os espag¢os de didlogo e
conscientiza¢cdo.

Reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, equidade e a melhoria continua dos servigcos
publicos do Piaui. Estamos sempre a disposi¢cdo para ouvir suas sugestoées, denuncias, reclamagées e
elogios. Juntos, estamos construindo um Estado mais justo, inclusivo e participativo.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo

. . ) . . Bairro Sdo Pedro, Teresina - PI
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64.018-900

Disque 162

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 7h30 as 17h30

Governador do Estado do Piaui SQUVIDORY, CERAL

A DO ESTADO - OGE
Rafael Tajra Fonteles B L.A BORACAO -
Raimundo Dutra de Aradjo S GRS e
Secretdrio de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto
Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa

GOVERNO DO

Pl1AUI

AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO,

Sebastian Pinheiro

Ouvidor Geral do Estado do Piaui (ASCOM - OGE/PI)

Raimundo Dutra de Araujo
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Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162
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