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MANIFESTACOES
REGISTRADAS EM 2024

20.482

manifestacoes

*Manifestacdes registradas na OGE/P| e Ouvidorias
Setoriais Fonte: Plataforma FalaBR
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*Manifestagbes registradas na OGE/PI e Ouvidorias Setoriais.

O Sistema de Ouvidoria, coordenado pela
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, alcancou a
marca de 20.482 manifestacdes registradas em
2024, um numero significativamente maior do que
o total acumulado nos Jdltimos cinco anos,
resultando em um aumento de 1.829% em
comparagdo com o0s anos anteriores. Esse salto
notavel € um indicativo de que a populagdo esta
cada vez mais engajada e confiante nos canais de
atendimento da ouvidoria, utilizando-os como meio
de comunicagdo com o governo. Além disso, em
relacao ao ano anterior, o crescimento foi de 15,9%,
evidenciando a continuidade dessa crescente
participagdao cidada. Esses numeros refletem um
fortalecimento da ouvidoria, que tem se mostrado
eficaz em atender e registrar as demandas da
populagao, reforcando a transparéncia, o controle
social e o estreitamento da relagcao entre o governo
e os cidaddos.
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2024)

A predominancia dos canais presenciais e telefone
mostra que, apesar da crescente digitalizagdo e da
popularizacao de meios como o WhatsApp, muitos
cidadaos ainda tém uma preferéncia por formas
tradicionais de comunicagao com a administragao
puUblica. Esse fato reflete uma realidade onde a
transicdo digital ocorre de forma gradual, com
desafios relacionados a inclusdao digital e a
familiarizagdo da populagao com novas tecnologias.
Além disso, a realizagcdo das ouvidorias itinerantes
ao longo de 2024 certamente teve um impacto
importante sobre essa distribuicdao. As ouvidorias
itinerantes permitiram que a ouvidoria estivesse
presente em regides mais distantes e de dificil
acesso, facilitando o contato presencial para uma
parcela significativa da populacdo. Esse esforco de
descentralizagdo, ao atender diretamente os
cidadaos nas suas localidades, reforcou a
importancia do canal presencial como uma opg¢ao
relevante.
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR

Os dados revelam um panorama em que as
solicitagbes sao o tipo mais comum de
manifestagdo, mostrando uma busca ativa dos
cidadaos por servicos e respostas. A reclamacao
também tem uma presenca marcante, refletindo
areas do servigo publico que demandam atengao e
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melhorias. Ja& o0s elogios e as sugestdes
demonstram que ha uma parcela significativa da
populagao que reconhece o trabalho bem feito e se
preocupa em contribuir com ideias para aprimorar
0S Servigos.

Esses dados indicam uma ouvidoria que esta sendo
bem-sucedida em cumprir seu papel de ouvir,
acolher e dar feedback a populagdo, criando um
canal de comunicagao mais proximo e eficaz entre
os cidadaos e o governo.

TIPOS DE MANIFESTACOES REGISTRADAS

As denudncias, por sua vez, s3ao uUma parte NO SISTEMA DE OUVIDORIA

importante do processo de fiscalizagao e controle
social, o que reforca o papel essencial da ouvidoria =
na manutencao da integridade administrativa. A

baixa taxa de arquivamento reflete uma = Solicitagéo
abordagem responsavel e eficiente da ouvidoria em ’;“':“9"’
. ~ = Elogl
processar as manifestacdes, tratando-as de forma e
significativa, sem deixar de considerar o valor de = Sugestio
Arquivadas

cada uma delas, ac mesmo tempo que assegura
qgue questodes irrelevantes ou impertinentes sejam
devidamente identificadas e filtradas.

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR

REGISTROS DE MANIFESTACOES POR ORGAO EM 2024

1. OGE-PI (Orgaos diversos) - 8.204

2. Secretaria de Estado da Administracao (Sead) - 2.386

3. Secretaria de Estado da Educacao (Seduc) - 1.906

4. Policia Civil (PC-PI) - 1.808

5. Fundacao Universidade Estadual do Piaui (Uespi) - 1.392

6. Secretaria de Estado da Saude (Sesapi) - 821

7. Secretaria de Estado da Seguranc¢a Publica (SSP) - 705

8. Policia Militar do Estado do Piaui (PM-PI) - 585

9. Ouvidoria-Geral do Sus (Ouv.Sus) - 404

10. Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos (Sasc) - 334

11. Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz) - 324

12. Departamento Estadual de Transito (Detran) - 324

13. Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado do Piaui (laspi) - 244
14. Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Semarh) - 213

15. Empresa de Aguas e Esgotos do Piaui S/A (Agespisa) - 211

16. Fundacao Piaui Previdéncia (PiauiPrev) - 136

17. Secretaria de Estado da Agricultura Familiar (SAF) - 116

18. Secretaria de Estado da Justica (Sejus) - 75

19. Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui (ADH) - 74

20. Secretaria de Estado das Mulheres (Sempi) - 48

21. Secretaria de Estado para Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Seid) - 39

22. Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piaui (Badespi) - 36

23. Corpo de Bombeiros Militar do Piaui (CBMEPI-PI) - 29

24. Junta Comercial do Estado do Piaui (Jucepi) - 25

25. Agéncia de Regulagao dos Servigcos Publicos Delegados do Estado do Piaui (Agrespi) - 20
26. Instituto da Regularizacdo Fundiaria e do Patriménio Imobilidrio do Estado do Piaui (Interpi) - 13
27. Instituto de Metrologia do Estado do Piaui (Imepi) - 6

28. Secretaria de Estado do Planejamento (Seplan) - 4
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DAS A

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou 29 edi¢cdes do programa "Ouvidoria Ativa",
alcancando 12 municipios e registrando 7.348 manifestacoes.

»> Ouvidoria Ativa

Essa iniciativa foi possivel gracas a importantes parcerias:
e Justica Itinerante — Em parceria com o TJPI
* PopRua-Em colaboracdo com a DPE/PI
e Caravana dos Direitos Humanos —Junto a SASC
e Camara em Acao - Com a Camara Municipal de Teresina
e Caravana Onibus Lilds — Parceria com a Sempi
e PopRualud - Em parceria com o TIPI
e Quvidoria na Praga

A Ouvidoria-Geral segue comprometida em fortalecer o dialogo entre o cidadao e o governo,
ampliando o acesso a servicos e garantindo direitos.
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»> Cursos e Oficinas:

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
tem investido na capacitacdo e no
desenvolvimento de  servidores e
colaboradores por meio de cursos e
oficinas voltados para aprimorar a
atuacao no servico publico.

e Curso: ‘“Implantacao, Gestao e
Atuacao em Ouvidoria Publica”

e Curso sobre a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

e Oficina sobre Linguagem Simples
para comunicagao acessivel.

LIMGUAGEN
1MpLES

Reorganizacao e Fortalecimento da Rede de
Ouvidorias Setoriais do Estado

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui tem avancado significativamente em sua estrutura e
atuacao, consolidando um sistema mais eficiente e acessivel ao cidadao.

Ampliacdo de 23 para 28 ouvidorias (IMEPI, OUV.SUS, PIAUI PREV, SEPLAN e SADA).
Criacdo do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo (Decreto 22.698/2024).
Langcamento da Politica Estadual de Atendimento ao Cidadao.

Criagao do Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos (CEUSP).

Ampliacao da Rede de Ouvidorias
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»> Protocolos da Cidadania

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui tem se destacado na criagcao e execucao de protocolos voltados
para questdes sociais de grande relevancia, garantindo um atendimento especializado, humanizado e
eficiente.

Protocolo Regularize

e Desenvolvido para atender demandas relacionadas a
regularizagdo fundiaria, proporcionando suporte direto a
populagao que busca seguranca juridica sobre a posse de
terras.

¢ Em maio, foi realizada uma agdo formativa com atendentes,
capacitando-os para aplicar o protocolo com agilidade e
precisao.

e Parceriacom o INTERPIL.

Protocolo Acolhida

e Focado no acolhimento de manifestacdes ligadas a
identidade de género, orientacao sexual, diversidade,
raca/etnia, origem e religido, promovendo um ambiente
seguro e respeitoso para todos.

e Em maio, ouvidores setoriais e atendentes participaram de
uma capacitacao para aprimorar o atendimento dessas
demandas.

e Parceria com a Defensoria Publica, SEMPI e SUIRPO/SASC.

Protocolo DIGA

e Voltado para a prevencao e o tratamento de casos de
assédio moral, sexual e discriminagdo no ambiente de
trabalho e nos servicos publicos.

e Ainiciativa visa orientar e oferecer um canal seguro para
denudncias, contribuindo para a construcdao de ambientes
Mais saudaveis e respeitosos.

e Palestras para 1.354 participantes.

e Parceria com a CIASPI/SEAD.

/ Lancamento do Or¢gcamento Participativo - OPA

A Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui participou do lancamento da
nova edicdo do  Orgcamento
Participativo. O OPA contou com
um orcamento de R$ 65 milhdes,
investidos nas areas de cultura,
esporte, lazer, mobilidade urbana,
infraestrutura urbana, agricultura,

k%guranga e justica.

Av. Pedro Freitas, 1900 - S30 Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 /¢ 162




@ BOLETIM de indicadoes

Selo Pro-Equidade de Género, Raca e Diversidade

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui foi uma das instituicdes contempladas com o Selo Pré-equidade
de Género, Raga e Diversidade, em reconhecimento as suas agcdes em prol da equidade na gestdo de
pessoas e da cultura organizacional. A premiac&o reforca o compromisso da OGE/PI e representa um
marco significativo na construcao de ambientes de trabalho mais justos e inclusivos.

Combate a Misoginia e ao Racismo

. Campanhas nas Redes Sociais - Acdes Oqueequ‘mde'{
continuas de conscientizagao e sensibilizacao, Kb

utilizando as redes sociais como ferramenta para
disseminar mensagens de combate a misoginia e
ao racismo, alcancando um publico amplo e

diversificado.

Entenda o conceito de
L] [ ] [ ]
Misoginia
¢!

A aressn @ oportunldades justas » adequadas.
SO SGTICA reconhecer ot desguakiades e suil pars superd-as

2 - 2 sizt oo, e

> Inclusao Social

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui tem investido em iniciativas que promovem a inclusdao e

garantem o acesso igualitario aos servigcos publicos, reforcando o compromisso com a diversidade e a
equidade.

¢ Materiais em Braille - Desenvolvimento de materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual
e auditiva, incluindo versdes em braille, dudio e linguagem de sinais (Libras).
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/ Programa Momento Ouvidoria \

de informagdes e ao didlogo direto S, PROGRAMA
com a populagao, fortalecendo a MOMENTO

transparéncia e a proximidade com o UUVIDORIH

cidadao. Vai ao ar todas as tergas- .@

@iras, na Radio Antares. /

O site da Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui esta de cara nova!

#® No nosso site, a populacdo pode:

4 Enviar sugestoes, elogios, reclamacoes,

Estamos de Y . 9 o 9 &
denuncias e solicitacdes

=
SIte Acompanhar suas manifestacoes
' Acessar informacdes sobre os servicos

da Ouvidoria-geral

Acessar as Ouvidorias Setoriais do
- acesse: -~ Governo do Piaui
ouvidoriageral.pi.gov.br

O objetivo é facilitar a comunicacao entre
os cidadaos e o governo do Estado,
garantindo mais cidadania e participacao
social.

p SECRETARIA
DE GOVERNO - SEGOV

Palestras de Conscientizagiao e Saude

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui tem ampliado suas ac¢des de inclusao, saude e equidade por
meio de palestras e campanhas que abordam temas essenciais como doacao de sangue, saude do
homem, prevencao do cancer e valorizacao da vida. Além disso, promove o combate a misoginia e ao
racismo através de ac¢des formativas e materiais acessiveis em braille, audio e libras. Essas iniciativas
reforcam o compromisso com a construcao de uma sociedade mais justa, acolhedora e acessivel para
todos.

Av. Pedro Freitas, 1900 - S30 Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 /¢ 162
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estaduais de Teresina

/ Ouvidoria na Escola \

O projeto, em parceria com a Secretaria de Estado da Educacao - SEDUC, promoveu acgdes de
cidadania ativa, incentivando os jovens a participarem da construcao de um ambiente escolar
mais democratico e inclusivo. Através de palestras e materiais informativos, os estudantes
aprenderam a utilizar a ouvidoria como um canal eficaz para expressar suas demandas e
contribuir para a melhoria da escola, beneficiando cerca de 1.510 estudantes de oito escolas

DORIA
gg\'gs COLA

CAFE COM OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui segue com o sucesso do Projeto Café com Ouvidoria, que tem
promovido importantes discussdes sobre temas essenciais para a sociedade. Em sua 3% edigao,
abordamos o tema “Violéncia de Género e Empoderamento Feminino”. Ja na 4° edi¢ao, debatemos
sobre “Ouvidoria Publica e Democracia Participativa” e, na 5% edigcao, o foco foi em “Ouvidoria
Publica, Equidade e Participacao Social”, sempre com o intuito de fomentar o dialogo, a

conscientizacao e a participagao cidada nas questdes publicas.

Elei¢coes - Rede Ouvir

O Quvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, foi eleito para
presidir a Rede de Ouvidorias Publicas do Estado do Piaui (Rede
Ouvir-Pl), composta por representantes de diversos érgaos publicos
estaduais. A eleicao aconteceu dia 17 de outubro, durante uma
reunido que elegeu a nova diretoria para o biénio 2024/2026.

A Rede OUVIR-PI desempenha um papel fundamental na
articulagcao entre as ouvidorias dos 6rgaos e entidades publicas do
Estado, promovendo a escuta ativa da populagao e garantindo que
as demandas dos cidadaos sejam tratadas com eficiéncia e
transparéncia.

Ouvidor-geral do Estado do Piaui é eleito
presidente da Rede de Ouvidorias Pblicas
do Estado do Piaui (Rede OUVIR-PI)

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 [ ¢ 162
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PSI - Piaui Sustentavel Inclusivo

A OGE/PI é parceira da SAF, INTERPI, SEPLAN e SEMARH, na execucdo do Projeto PSI - Piaui
Sustentavel Inclusivo, que conta com financiamento do BID e FIDA. O Projeto tem como objetivo

melhorar a renda, a segurancga alimentar, 0 acesso a servicos basicos e a adaptacao a Mudancga
Climatica (MC) da populagao rural.

| Encontro Regional de Ouvidorias Sociais do Nordeste

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) foi parceira na realizacdo do | Encontro Regional de
Ouvidorias Sociais do Nordeste, promovido pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS), em parceria com a Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho e
Direitos Humanos (SASC). O evento reuniu participantes dos estados do Piaui, Ceara e Maranhao,
com o principal objetivo de promover aprendizado e construgao conjunta para apoiar a

estruturacao e consolidacao do Sistema Nacional de Ouvidorias da Assisténcia Social, fortalecendo
a rede de ouvidorias sociais da regiao.

> Concurso de Fotografia "Olhares sobre a Cidadania e Meio Ambiente”

A iniciativa destacou o poder da arte como
ferramenta de conscientizacao,
promovendo o engajamento social e a
preservacao das belezas naturais do nosso
estado.

.’ Vencedores:
% 1° lugar: André Machado Silva Brito
Y 2°lugar: Angelo Mateus Araujo de Brito

Av. Pedro Freitas, 1900 - S30 Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 /¢ 162
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> Il Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria Publica

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui premiou as ouvidorias setoriais vencedoras do Il Concurso de Boas
Praticas em Ouvidoria PuUblica. Parabéns as Ouvidorias Setoriais campeds, que se destacaram em
inovacao e eficiéncia no atendimento aos cidadaos:

. Categoria 1:
1° lugar: Secretaria de Estado da Administracao (SEAD)
2° lugar: Secretaria de Estado da Saude (Sesapi)

_ Categoria 2:
1° lugar: Sistema Unico de Saude (SUS)
2° lugar: Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz)

. Categoria 3:

1° lugar: Fundacao Piaui Previdéncia (Piauiprev)

2° lugar: Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Estado do Piaui (IASPI)

»> Mengao Honrosa

Durante o Il Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria
Pldblica, a Ouvidoria-Geral do Estado também
homenageou autoridades e 6rgaos que se destacaram
ao longo de 2024, contribuindo para o fortalecimento
das ouvidorias publicas.

I Mencgdes honrosas:

# Marcelo Nolleto — Secretério de Estado de Governo
(Segov)

# Dra. Carla Yascar Bento Feitosa Belchior -
Defensora Publica Geral do Estado do Piaui (DPE/PI)

# Mussoline Guedes — Coordenador de Comunicagado
Social do Governo do Estado do Piaui (CCOM)

#® Rosangela Maria Sobrinho Sousa - Gerente de
Projeto do Gabinete do Ministro Wellington Dias —
MDS

#® Assuncdo Aguiar - Superintendente de Igualdade
Racial e Povos Originarios do Piaui — SUIRPO

#® Thyago José Pereira Januario — Superintendente de
Governanca e Gestao - SGG (Segov)

# Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz)

#® Secretaria de Estado das Mulheres (Sempi)

# Secretaria de Estado da Educacéo (Seduc)

# Secretaria de Estado do Planejamento (Seplan)

# Secretaria de Estado da Infraestrutura (Seinfra)

# Controladoria-Geral do Estado do Piaui (CGE)

# Instituto da Regularizacdo Fundidria e do
Patrimoénio Imobiliario do Estado do Piaui (Interpi)

@ Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 [ ¢ 162
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2} GALERIA

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

A Ouvidoria é um espaco fundamental paraacidadaniae o controle
social, permitindo que os cidadaos expressem denuncias, elogios,
reclamacgoes, solicitacoes e sugestoes relacionadas aos servigos
publicos e a conduta dos agentes publicos. Com sete canais de
atendimento disponiveis, essas manifestagoes se traduzem em
melhorias significativas para a sociedade, fortalecendoademocraciaea
transparéncia nagestao publica estadual.

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / %162
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#/.cuTem Elogio

RELATO '. see

O atendimento da Ouvidoria foi 6timo e atencioso.

RELATO iy oo

"Na minha opinido, o governo e um dos melhores até o momento! Mesmo que tenha
comegado recentemente.”

RELATO l. see

Otima gestdo. O Governo trouxe muitas melhorias.

RELATO iy oo
Parabéns pelo pronto atendimento na Ouvidoria.
RELATO l. eee

No ano passado, estive no espaco da ouvidoria para reclamar da falta de bebedouro e
banheiro na praca de Pedro Il, e fui prontamente atendida. Quero parabenizar o
trabalho de vocés e também o governador, que estd dando voz ao povo e promovendo
uma gestdo participativa.

RELATO l‘ sse

Parabéns pela reforma do Restaurante do Betinho e pela Reconstru¢cdo do Cine Rex.

RELATO iy oo

O governo do estado do Piaui estd de parabéns, pois montou uma equipe altamente
capacitada e estd fazendo uma gestdo diferente.
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H#He=lavracloouvidor

E com grande satisfacdo que compartilhamos os avancos e conquistas da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui ao
longo de 2024. Foi um ano marcado por parcerias estratégicas, ampliacdo de agdes e pelo forte engajamento de
nossa equipe, sempre comprometida com a melhoria continua dos servicos publicos por meio do registro das
manifesta¢ées dos cidaddos.

O Sistema de Ouvidoria, coordenado pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, alcangou a impressionante marca
de 20.482 manifestacdes registradas em 2024, um numero significativamente maior do que o total acumulado nos
dltimos cinco anos, resultando em um aumento de 1.829% em comparacdo com 0s anos anteriores. Esse salto
notdvel é um indicativo claro de que a populacdo estd cada vez mais engajada e confiante nos canais de
atendimento da ouvidoria, utilizando-os como meio de comunica¢do com o governo.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou 29 edi¢ées do programa "Ouvidoria Ativa", alcangcando 12 municipios
e registrando 7.348 manifestag¢bes. Essa iniciativa reflete o compromisso da Ouvidoria em expandir sua presenga
territorial e garantir que as vozes dos cidaddos sejam ouvidas e atendidas de forma eficaz.

Outro importante avango foi a ampliagdo da Rede de Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado, com a criagdo de
novas unidades em diferentes 6rgdos estaduais, passando de 23 para 28 Ouvidorias Setoriais. Esse crescimento
fortalece o sistema de escuta ativa e permite que as demandas dos cidaddos sejam encaminhadas e resolvidas
com maior agilidade e eficiéncia.

Em 2024, a Ouvidoria-Geral langou a segunda edicdo do Concurso de Boas Prdticas em Ouvidoria, incentivando a
inovagcdo e o aperfeicoamento nas agées da administragdo publica. O concurso de fotografia também foi uma
agdo de destaque, promovendo o engajamento da populacdo em temas relacionados a cidadania e participagdo
social.

A Campanha de Divulgag¢do do Protocolo Diga! foi uma das grandes iniciativas do ano, promovendo a prevencdo e
o combate ao assédio moral, sexual e a discriminagdo, consolidando nosso papel na defesa dos direitos humanos e
na construgcdo de um ambiente de trabalho mais seguro e respeitoso.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui segue & disposicGo para acolher suas solicitagbes, sugestdes, denudncias,
reclamagdes ou elogios. Juntos, estamos construindo um Estado mais justo, participativo e acolhedor para todos.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162 Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo
4 ; : 2 n Bairro Sao Pedro, Teresina - Pl

E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64.018-900

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 7Th30 as 17h30

Governador do Estado do Piaui QUVIDORUA CRRAL

: A DO ESTADO - OGE
Rafael Tajra Fonteles E '-_A BORAGAO .
Raimundo Dutra de Araujo - mvsnsrfocEEsTé?%ﬂ
Secretdrio de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto -
Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa =

GOVERNO DO

_—= PIAUI

p i Sebastian Pinheiro
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

Raimundo Dutra de Aradjo

A TEM FUTURO.
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