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APRESENTACAO

E com grande satisfagio que apresento os resultados e acbes da Ouvidoria-Geral
do Estado do Piaui referentes ao primeiro trimestre de 2025. Este periodo foi marcado
por avancgos significativos no dialogo com a sociedade, na eficiéncia dos servicos
prestados e no fortalecimento da transparéncia na gestdo publica.

De janeiro a marco de 2025, registramos 6.253 manifestacbes por meio da
Plataforma Fala.BR, demonstrando a confianca da populacdo em nossos canais de
comunicacdo. Desse total, 94% das demandas foram atendidas dentro do prazo legal,
reforcando nosso compromisso com a agilidade e a qualidade no servico publico.

As solicitagdes lideraram o volume, representando 61% do total (3.816 registros),
seguidas por reclamaces (23%), dendncias (3%), elogios (4%) e sugestdes (8%). Esses
numeros mostram um cidaddo ativo, que busca tanto resolver questdes especificas quanto
contribuir com melhorias para os servicos publicos.

O atendimento presencial continua sendo o preferido da populagédo, com 65% das
manifestacdes. No entanto, os canais digitais vém ganhando espago: WhatsApp (19%) e
Disk 162 (15%) sdo alternativas ageis e acessiveis, enquanto o e-mail (1%) tem menor
adesdo. Essa diversidade de canais permite que a Ouvidoria atenda a diferentes perfis de
cidaddos, garantindo inclusdo e facilidade de acesso.

A prépria Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/PI) foi o 6rgdo com mais registros
(2.427), seguida pela Universidade Estadual do Piaui (UESPI - 666), Policia Civil (618),
Secretaria de Educacdo (SEDUC - 567) e Secretaria de Salde (SESAPI - 472). Esses
dados nos ajudam a identificar setores que exigem atencdo redobrada e aprimoramento
continuo.

Além dos numeros, destacamos iniciativas que aproximaram a Ouvidoria da
sociedade. Participamos do projeto Justica Itinerante, em parceria com o TJPI, levando
servigos a comunidades distantes, e realizamos o Ouvidoria na Praga, no Terminal
Rodoviario de Teresina, para escuta direta dos cidaddos. Também promovemos eventos

tematicos, como o Café com Ouvidoria, discutindo a presenga das mulheres na politica e
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0 combate a violéncia de género, e uma Roda de Conversa sobre satude mental, alinhada
a campanha Janeiro Branco.

Recebemos ainda importantes reconhecimentos. Fomos agraciados com o Selo
Pro-Equidade de Género, Raca e Diversidade, concedido pela SEMPI, e certificados
como membros da Camara Técnica do Trabalho Digno, que promove relagdes laborais
justas.

Firmamos parcerias estratégicas para ampliar nossa atuacdo. Com a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), desenvolvemos um curso de capacitacdo para uso
da Plataforma Fala.BR, visando mais eficiéncia no atendimento. Integramos a Rede
Nacional de Ouvidorias (RENOUV) e presidimos a Rede de Ouvidorias Publicas do
Estado do Piaui (REDE OUVIR-PI), participando de encontros e reunifes que fortalecem
a gestdo publica no estado e no pais. Expandimos também o projeto Ouvidoria na Escola,
em parceria com a SEDUC, para ouvir estudantes e educadores, promovendo melhorias
no ambiente escolar.

A populacdo tem valorizado nosso trabalho, como mostram alguns depoimentos:
“O governo tem se destacado nas melhorias em educagdo, saide e emprego.”
“Atendimento da Ouvidoria foi excelente!” “Esse servico de escuta ¢ de muita
importancia, pois dé& voz a populagdo mais necessitada.”

Os resultados deste trimestre refletem um governo aberto ao diadlogo e
comprometido com a eficiéncia. Cada numero, cada acdo e cada parceria reforcam nosso
proposito: transformar demandas em solucgdes e fortalecer a democracia participativa.

Agradeco a todos os cidaddos que utilizaram nossos canais, as equipes dedicadas
da OGE/PI e aos 6rgdos parceiros. Seguimos trabalhando para que a Ouvidoria seja cada

vez mais acessivel, transparente e eficaz.

Raimundo Dutra de Araujo
Ouvidor-Geral do Estado do Piaui
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Decreto Estadual n° 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que
institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo estadual, regulamenta a Lei Estadual
n° 7.884, de 08 de dezembro de 2022, que inclui a funcdo da ouvidoria nas atribui¢des da
Secretaria de Governo, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos da
Administracdo Publica, este relatorio apresenta um panorama geral dos resultados das
atividades desenvolvidas no ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria no ano de 2024.

A Rede de Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui é formada por 30
ouvidorias setoriais, sendo coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, que
possui um papel de atuar no encaminhamento e nas respostas das manifestacoes

apresentadas pelos cidadaos.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) atua como interlocutora entre
0 cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacGes decorrentes do

exercicio da cidadania proporcionam continua melhoria dos servicos publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI), de acordo com a
legislacdo mencionada anteriormente, que sdo recebidas, examinadas e encaminhadas
denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitacdes relacionadas a procedimentos e

acOes de agentes publicos, drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

E importante ressaltar que as informagBes utilizadas na elaboragdo deste
relatorio foram obtidas diretamente da plataforma Fala.BR, assim como dos dados
disponiveis no  "Painel  Resolveu?", acessivel por meio do link
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm. Além disso, foram considerados os dados
contidos nas planilhas de monitoramento dos atendimentos da OGE-PI e documentos

relacionados as acoes.
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A OGE-PI est4 organizada em nucleos estruturantes com base nos seguintes
eixos centrais (Figura 1) que correspondem as principais atribuicdes da OGE-PI previstas
no Decreto Estadual n° 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que regulamenta sua
organizacdo e funcionamento: 1) nicleo de atendimento; 11) controle e participacédo social;
I11) Rede da OGE-PI; IV) monitoramento e avalicao.

Figura 01: Eixos estruturantes da OGE-PI

OGE-PI
Ebos
l l
Nocleo de . Rede de Controle Social Monitoramento
atendimento Ouvidoria ¢ Participativo e avaliacio
Realizar Promover a
Atendimentos; Deservolver aco Fomentars quaitficacso e
Higoun cas articulada e participacso da et
informactes; informacio; Avaliar
integrada entre a socledade; controlar
Resposta 20 OGE-Ple Promogio de aches e os
usudrio; Ouvidorias de fortaled procedimentos de
Supervisio e ouvidoria
Setorials da cidadania
avaliacio dos Colaborar com a
atendimentos e meihoria dos
respostas servigos pdblicos

Fonte: Produgdo prépria da OGE-PI

O contato entre os usuarios de servigos publicos e a OGE-PI ocorre de diferentes
formas, todas sendo cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov. br/) permitindo, assim, o gerenciamento e
acompanhamento das manifestacdes, evitando a necessidade de alternar entre diferentes
sistemas e reduzindo o tempo de resposta. Essa plataforma possibilita o tratamento de
manifestacdes de ouvidoria permitindo ao cidad@o escolher para qual 6rgdo direcionar

sua manifestacdo, conforme figura 02.
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Figura 02: Fluxograma do atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
3 -0 técnico da OGE-PI
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recebe a res; ;¢ [pe—— — encaminha para area
da area ue:z. Unidade Responsavel técnica, setor efou
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Fonte: Producéo propria da OGE-PI

Além do recebimento de manifestacBes diretamente por meio da Plataforma
Fala.BR, a OGE-PI recebe e-mails, ligagdes, mensagens de WhatsApp, que sdo
posteriormente inseridos na referida plataforma, a fim de manter um repositério Unico de
manifestacdes, e realiza atendimentos a partir de diversos canais, como presenciais e
telefonicos no intuito de orientar adequadamente os usuarios que a procuram, conforme
figura 03.

Figura 03: Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
Cidndanias o Participagiis Secial
CANAIS DE ATENDIMENTO
Disque 162
Whatsapp: (86) 99544-7924

E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br
Fala.BR

Site: ouvidoriageral.pi.gov.br

% Atendimento Presencial

Av. Pedro Freitas, 1900, Andar Térreo - Centro Administrativo
Prédio CGE/ATI - B. Sdo Pedro, Teresina/P|
Segunda a sexta-feira - de 7h30 as 17h30

Ouvidorias Setoriais
DENUNCIAS [l ELOGIOS
SOLICITAGOES [ SUGESTOES

Fonte: Producdo propria da OGE-PI
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No primeiro trimestre de 2025, foram registradas 6.253 manifestacdes no
Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado, 0 que representa um aumento de 51,8%
em comparacao com o mesmo periodo do ano anterior, quando foram registradas 4.119
manifestacdes. Esse crescimento continuo € de grande relevancia, pois proporciona uma
fonte valiosa de insights e feedbacks da populagdo, permitindo uma analise abrangente
das demandas e necessidades dos cidaddos piauienses.

Cabe ao governo do estado utilizar essas informacdes e contribuicdes
apresentadas pela populacdo, com aplicacdo no planejamento e na gestdo das politicas
publicas, demonstrando que o engajamento da sociedade contribui coletivamente para a

melhoria dos servigos e programas governamentais.
2. MANIFESTACOES: quantidade no primeiro trimestre de 2025

Os numeros registrados pelo Sistema de Ouvidoria no primeiro trimestre de 2025, com
base nos dados do Fala Br e Painel Resolveu?, evidenciam o aumento expressivo da demanda e
da participacdo da populacdo na gestdo governamental por meio da OGE-PI e das Rede de

Ouvidorias Setoriais.

Com um total de 6.253 manifestacBes registradas (Figura 04), esses numeros
representam ndo apenas um crescimento quantitativo, mas também refletem uma maior confianca
e engajamento da sociedade no sistema de ouvidoria. Essa tendéncia indica uma percep¢do mais
apurada da importancia de influenciar nas decisdes e politicas publicas, fortalecendo a democracia
participativa e demonstrando o trabalho efetivo realizado pela OGE-PI e pelas Ouvidorias
Setoriais.

Figura 04: ManifestacOes registradas no Sistema de Ouvidoria em 2024*

6.253

* Manifestacoes registradas na OGE-PI e nas Ouvidorias Setoriais

Fonte: Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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Esse resultado refletem o trabalho da OGE-PI e das Ouvidorias Setoriais, que tém
desempenhado um papel fundamental na promocdo da transparéncia e da participagéo
social no Estado. O aumento expressivo das manifestacbes mostra que a populacédo esta
cada vez mais consciente de seus direitos e ndo hesita em fazer uso desse importante

instrumento para ter sua voz ouvida e contribuir para a melhoria dos servigos publicos.

Para fornecer informagdes importantes ao Governo do Estado, é essencial
identificar a evolucdo dessas manifestacfes ao longo dos primeiros meses do ano. Por
meio da andlise desses dados, € possivel detectar se ha periodos especificos em que as
manifestacGes aumentam, o que pode indicar a existéncia de demandas sazonais que
requerem maior atencdo por parte dos érgdos responsaveis e uma alocagdo de recursos
mais substancial. Isso implica também na necessidade de uma maior capacidade de

resposta por parte dos érgédos envolvidos.

Além disso, essa anélise pode indicar a importancia de ajustes nas estratégias de
comunicacdo e divulgacdo da ouvidoria publica. Por exemplo, nos meses de menor
demanda, pode ser interessante investir em campanhas de conscientizacdo e divulgacédo
dos servigos prestados pela ouvidoria, a fim de estimular a participacdo e o envio de

manifestacdes pelos cidadaos.

Ao analisar a evolucdo das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria
no primeiro trimestre de 2025, observam-se variacGes significativas entre 0os meses
(detalhadas no grafico 1). Janeiro registrou uma demanda mais modesta (1.425
ocorréncias), possivelmente influenciada pelo ritmo inicial das atividades apds o periodo
de recesso. Em fevereiro, houve um salto expressivo (2.641 registros), aumento de
85,3% em relacédo a janeiro, impulsionado por campanhas de divulgacdo dos canais de
atendimento e ac¢Oes estratégicas de Ouvidoria Ativa, que ampliaram o0 engajamento da

populagéo.

Em marco, apesar de uma queda de 17,2% na comparacdo com fevereiro (2.187
registros), os numeros permaneceram elevados (acima de 2.000), sugerindo uma

estabilizagdo apos o pico atipico do més anterior.

10
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No cenério anual, o total do trimestre em 2025 (6.253 registros) superou

em 51,8% o0 mesmo periodo de 2024 (4.119), reforcando a tendéncia de crescimento na

demanda pelos servigos de ouvidoria. Essa trajetoria ascendente pode estar associada a
fatores como:

Maior transparéncia nas agdes governamentais;
Facilitacdo do acesso a informacéo;
Incentivo a participacéo social;

Fortalecimento da confianca nos canais de ouvidoria.

Embora haja volatilidade mensal, o trimestre consolida um movimento de alta

anual, indicando que as iniciativas de modernizacdo e aproximacgdo com a populagéo

estdo surtindo efeito. Recomenda-se monitorar a consisténcia desses resultados e

investigar causas especificas para 0s picos e quedas, a fim de otimizar estratégias futura.

Gréfico 01: Evolucdo mensal das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria no
primeiro trimestre de 2025

2.641

1.425 2.187

JAN FEV MAR

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025).

Com efeito, essa variacdo na demanda ao longo dos meses ressalta a importancia

de acompanhar e analisar os padrdes de manifestacdes. Compreender essas tendéncias

pode auxiliar na melhoria dos servigos prestados, no planejamento de aces mais eficazes

e na alocacdo adequada de recursos para atender melhor as necessidades dos usuarios.

11
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No primeiro trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui registrou um total de 6.253 manifestacGes distribuidas entre diversos 6rgdos
estaduais. A seguir, apresentamos uma andlise detalhada dos dados e a distribuicdo das
manifestacdes por 6rgdo, destacando os principais responsaveis pelo volume de registros.

Quadro 1: Quantidades de registros por Orgaos — primeiro trimestre de 2025

Orgéo Ranking
Quantidade

Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE-PI 2.427
Fundac¢do Universidade Estadual Do Piaui-Uespi 666
Policia Civil do Estado do Piauf - PC — PI | 618
Secretaria de Estado da Educacéo - Seduc - Pl 567
Secretaria de Estado da Saude — Sesapi — Pl ‘ 472
Policia Militar do Estado do Piaui- PM-PI 293
Ouvidoria-Geral Do Sus — Governo do Piaui ‘ 238
Departamento Estadual De Transito — Detran — PI 235
Secretaria de Estado da Administragdo — Sead ‘ 125
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho, Direito e Cidadania- 101
Sasc

Secretaria Estadual da Fazenda — Sefaz - Pi ‘ 98
Instituto de Assisténcia a Salde dos Servidores Publicos do Estado do 95
Piaui — laspi

Fundacéo Piaui Previdéncia - Piaui Prev ‘ 64
Secretaria de Seguranca Publica-SSP-PI 54
Empresa de Aguas e Esgotos do Piaui-Agespisa ‘ 50
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos-Semarh 38
Secretaria Estadual para Incluséo da Pessoa com Deficiéncia — Seid ‘ 29
Secretaria de Estado da Justi¢a-Sejus 26
Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui-ADH ‘ 10
Secretaria de Estado da Agricultura Familiar-Saf 10
Junta Comercial do Estado do Piaui- Jucepi ‘ 9
Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui 6
— Agrespi

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui - CBMEPI-Pi ‘
Instituto de Terras do Piaui — Interpi — Pi

Secretaria de Estado das Mulheres - Sempi — Pi ‘
Secretaria de Estado do Planejamento — Seplan - Pi

Institui de Metrologia do Piaui - Imepi ‘
Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piaui S.A. — Badespi

TOTAL | 6.253
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

RPlWwWw B DO
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A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) foi 0 6rgdo com o maior nimero
de registros, totalizando 2.427 manifestacOes, 0 que representa aproximadamente 38,8%
do total. Esse numero expressivo indica uma alta procura pelos cidaddos para registrar
demandas, que sdo encaminhadas aos 0rgdos responsaveis, consolidando a Ouvidoria
Geral como o principal canal de comunicacdo entre a populacdo e o governo estadual.
Em segundo lugar, destaca-se a Fundagdo Universidade Estadual do Piaui (UESPI), com
666 manifestaces (aproximadamente 10,7% do total). Esses dados refletem o interesse
da comunidade académica da instituicdo, composta por uma grande base de estudantes e

servidores, em questdes como educacdo, infraestrutura e servigcos administrativos.

A Policia Civil do Estado do Piaui (PC-PI) ocupa a terceira posi¢cdo com 618
manifestacdes (9,9% do total). Isso reflete a importancia do papel da Policia Civil em
responder a questdes relacionadas a seguranca publica e a investigacao de crimes, o que
naturalmente gera uma demanda consideravel de registros pela populacdo. Além dos trés
primeiros, outros 6rgdos com significativos volumes de registros incluem:

o Secretaria de Estado da Educacdo (Seduc-Pl), com 567 manifestacbes (9,1% do
total),

o Secretaria de Estado da Saude (Sesapi-PI), com 472 manifestacdes (7,5%),

« Policia Militar do Estado do Piaui (PM-PI), com 293 manifestacdes (4,7%).

Esses Orgdos, que atuam em d&reas cruciais para a vida da populacdo, como
educacdo, salde e seguranca, também apresentam altos numeros de registros, o que

sugere uma demanda consideravel por parte da sociedade nessas areas.

Em contraste com os 6rgdos mencionados acima, uma série de entidades
governamentais apresentou volumes baixos de manifestacbes, como a Agéncia de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui (Agrespi), com 6
manifestacdes, o Corpo de Bombeiros Militar (CBMEPI-PI), também com 6 registros, e
o0 Instituto de Terras do Piaui (Interpi-PI), com apenas 4 manifestaces. Esses niUmeros
podem indicar uma menor visibilidade ou relevancia percebida dessas institui¢ces pelos
cidadaos no contexto das ouvidorias, ou até mesmo um baixo nivel de demandas por parte

da populacéo nessas areas especificas.

13
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A andlise dos dados do primeiro trimestre de 2025 revela uma concentracdo de
manifestagdes nos 6rgaos ligados a educacdo, a saude e a seguranca publica, que so areas
de alta demanda social. No entanto, também evidencia que existem 6rgdos com menor
participacdo da populacdo, o que pode sugerir a necessidade de acdes para aumentar a
visibilidade e a confianga nesses canais. A diversificacdo e a ampliacdo do alcance das
ouvidorias setoriais sdo fundamentais para garantir uma resposta adequada as
necessidades da populacdo e promover maior transparéncia e eficiéncia nos servicos

publicos.

Por fim, o maior nimero de manifestacdes também proporciona uma maior
possibilidade de identificar as melhorias necessarias nos servigos publicos. Ao
expressarem suas demandas e insatisfacfes, os cidaddos fornecem informacGes valiosas
que podem auxiliar na identificacdo de servicos que precisam ser reconhecidos e
valorizados, bem como aspectos que podem e devem ser aprimorados para melhor atender

as necessidades da populagéo.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OGE-PI: taxa de registro por canais

A anélise da distribuicdo das manifestacOes registradas pela Ouvidoria Geral do
Estado do Piaui (Gréfico 2), por meio de diferentes canais de comunicacédo, evidencia
uma clara preferéncia da populacdo pelo atendimento presencial através da Ouvidoria
Ativa. Com 65% do total de manifestacdes realizadas de forma fisica, é notavel que
muitos cidaddos optam por se dirigir pessoalmente as Ouvidorias Itinerantes promovidas
pela OGE-PI.

A realizacdo dessas acOes itinerantes demonstra a preocupacdo da OGE-PIl em
estar presente em diferentes regides do estado e em proporcionar canais de comunicagéo
efetivos com os cidaddos. Através dessas acOes, a ouvidoria ndo apenas recebeu as
manifestacdes, mas também se aproximou da populacdo, ouvindo suas demandas e

transmitindo confianca de que seus problemas seriam ouvidos e solucionados.

14
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Portanto, é fundamental que a OGE-PI continue investindo em ac¢6es de ouvidoria
itinerante e em canais presenciais de atendimento, visando manter uma comunicagao
efetiva com os cidaddos e garantir que suas manifestacdes sejam recebidas e tratadas

adequadamente.

Por outro lado, os dados também ilustram um uso significativo dos meios digitais
para o registro de manifestacdes. As solicitagdes feitas pelo Disk 162 representaram 15%,
enquanto aquelas realizadas via WhatsApp corresponderam a 19%, demonstrando que
um namero consideravel de pessoas busca alternativas mais rapidas e convenientes para
interagir com a Ouvidoria. Em contrapartida, o e-mail foi responsavel por apenas 1% das
manifestacdes. Esses canais digitais oferecem a populacdo a oportunidade de se

manifestar de forma agil e pratica, eliminando a necessidade de deslocamento fisico.

A diversidade de canais de entrada nas manifestacGes € vital para garantir um
atendimento eficiente e inclusivo por parte da OGE-PI. Cada cidadao possui preferéncias
distintas na hora de comunicar suas demandas e preocupacoes, e a disponibilidade de
diferentes opcdes de canal permite que a organizacdo se adeque as necessidades e
preferéncias individuais. Além disso, a diversidade de canais pode contribuir para a
democratizacdo do acesso ao servi¢o publico, ja que diferentes grupos demograficos
podem ter mais facilidade ou familiaridade com certas formas de interagéo.

Grafico 02: Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI* no primeiro
trimestre de 2025

M Presencial
B WhatsApp
Disk

Fonte: Pesquisa direta e Plataforma FalaBR (2025)
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Portanto, é fundamental que o governo esteja atento e invista na diversificacdo de
canais de entrada nas Ouvidorias, buscando sempre novas formas de contato que facilitem
a interacdo com os cidadaos. Essa abordagem tem potencial para aumentar a participagéo
dos cidadaos, promover a transparéncia e fortalecer a relagéo entre a sociedade e o 6rgéo

governamental, resultando em uma melhoria geral na qualidade do servico prestado.

4. TIPOS DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA DE
OUVIDORIA

As manifestacdes no Sistema de Ouvidoria podem ser classificadas em cinco tipos
principais: solicitacdo, sugestdo, elogio, reclamacdo e dendncia. Segue quadro 2
caracterizando cada uma:

Quadro 2: Caracterizacdo dos tipos de manifestacfes
Solicitacéo E quando o cidad&o faz uma demanda especifica para algum 6rgéo
governamental, como pedido de informacBes, solicitacdo de
Servicos, requerimentos, entre outros.

Sugestao Nesse caso, o cidaddo propde ideias, opinides ou recomendagdes
para os 6rgdos governamentais, contribuindo para melhorias ou
mudangas em politicas publicas, servigos, entre outros.

Elogio E quando o cidadao faz um reconhecimento positivo e expressa sua
satisfacdo em relacdo a algum servico, atendimento ou acéo realizada
pelos 6rgdos governamentais.

Reclamagéo Quando o cidaddo manifesta uma insatisfagcdo ou descontentamento
em relacdo a algum servigo, atendimento ou acdo do governo,
apontando problemas ou falhas que precisam ser corrigidas.

Sem Sdo manifestagdes que tém como objetivo de denunciar algum fato
acompanhamento | irregular de forma ndo identificada, ndo requerendo

Denlincia acompanhamento do processo.
Com Nesse caso, o cidaddo relata irregularidades ou atos ilegais que tenha

acompanhamento | conhecimento, buscando alertar as autoridades competentes para que
tomem providéncias requerendo o acompanhamento do processo.
Fonte: Elaboragéo propria

Ao analisar os dados relativos a quantidade de manifestagdes por tipo no Sistema
de Ouvidoria do Governo do Estado (Gréafico 03), podemos inferir que as solicitagdes
representam a maior porcentagem, com 61% das manifestagdes. Isso pode indicar uma
grande demanda da populagdo em relacdo a servicos e informagdes prestadas pelos 6rgéos
governamentais. Também pode ser um indicativo de deficiéncias nesses servicos, ja que

muitas demandas precisam ser feitas para obter resultados.
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Ainda, é importante ressaltar que a alta proporcao de solicitacGes pode significar
uma confianga dos cidaddos nas ouvidorias como um canal efetivo para solucionar suas
demandas junto aos 6rgaos governamentais. A confianca depositada nesses mecanismos
de comunicacdo sugere que a populacdo acredita na capacidade das ouvidorias em
promover a transparéncia e a accountability no servico publico. Além disso, indica
também a possibilidade de que os cidaddos se sintam encorajados a reportar problemas e
buscar informacdes de maneira ativa, contribuindo, dessa forma, para o aprimoramento

dos servicos prestados pelo estado.

As reclamacdes, representam 23% das manifestacdes (Grafico 08), refletem
insatisfacbes e problemas enfrentados pelos cidaddos em relagdo aos servigcos
governamentais. E crucial analisar e resolver essas reclamacdes, uma vez que impactam

a confianca e a credibilidade do governo perante a populacéo.

No que se refere aos Elogios, com 4% das manifesta¢fes, € um bom sinal, pois
demonstra a existéncia de servicos e agdes bem executadas pelos 6rgaos governamentais.
Os elogios podem servir como incentivo para a continuidade e aprimoramento dessas

boas praticas.

J& as sugestOes, representam 8% das manifestacGes, sendo um sinal de que a
populacdo esta engajada e participativa na busca por melhorias e mudancas nas politicas

publicas e servigos oferecidos pelo governo.

Em relacdo a denuncia, que correspondem a 3% das manifestacfes, pode-se
interpretar que essas sdo manifestacdes mais objetivas e que requerem uma agao imediata
por parte dos Orgdos governamentais, pois envolvem denuncias de infragdes ou atos
ilegais.

A baixa taxa de arquivamento (1%) reflete uma abordagem responsavel e eficiente
da ouvidoria em processar as manifestacfes, tratando-as de forma significativa, sem
deixar de considerar o valor de cada uma delas, a0 mesmo tempo que assegura que

questdes irrelevantes ou impertinentes sejam devidamente identificadas e filtradas.
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Gréfico 03: Tipos de manifestacdes em nameros absolutos
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Gréfico 04: Tipos de manifestacdes (%)
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

A seguir, apresentamos dois quadros: o primeiro (Quadro 3) exibe o nimero
absoluto de manifestacdes recebidas pelas ouvidorias setoriais, destacando aquelas com
maior volume de registros no primeiro trimestre de 2025, revelando padrdes significativos
quanto aos tipos de demandas e a atuagdo dos 6rgdos publicos. A andlise destaca
disparidades entre setores, tipos de solicitacdes e a receptividade da populagéo.

No que se refere as reclamagdes, o Ouv.SUS lidera com 142 ocorréncias,
seguido pela Detran (137), Sesapi (129) e Seduc (105). Esses numeros refletem possiveis
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deficiéncias operacionais ou de atendimento nesses 0rgdos, especialmente em setores

estratégicos como transito, saude e educagao.

Quanto a solicitagdes, a Uespi apresenta 0 maior volume (621), valor expressivo
que supera até mesmo o PC-PI (557) seguido da Seduc (312). Isso pode indicar alta
demanda por servigos educacionais ou necessidade de aprimoramento na divulgagéo de

informacdes.

Ja em relacdo as denuncias, a Seduc registra 143 casos, 0 maior entre todos 0s
orgaos, seguida pelo Detran (42) e Sesapi (67). Esses dados apontam para possiveis
irregularidades ou insatisfacdo em &reas criticas como educacdo, saude e transito

demandando investigaces mais aprofundadas.

Ao analisar os elogios, a Sead se destaca com 21 ocorréncias, um contraste
positivo em meio a predominancia de reclamagdes em outros setores. Esse resultado pode

indicar praticas bem-sucedidas de gestdo ou atendimento nesse 6rgéo.

Alguns aspectos relevantes merecem atencdo. A baixa adesdo a sugestdes, por
exemplo: a maioria dos 6rgdos registrou poucas ou nenhuma contribuicédo desse tipo. Os
casos mais expressivos foram os da Seduc (4 sugestdes) e do laspi (4). Esses nimeros,
ainda reduzidos, podem refletir uma participacdo cidada limitada nesse tipo de
manifestacdo, indicando a necessidade de estimulo a esse canal de didlogo.

No que se refere que as manifestacdes arquivadas, embora a maioria dos 6rgaos
tenha poucos casos, a Uespi (11) e o Detran (4) apresentam numeros relativamente altos,

0 que demanda avaliacdo sobre critérios de encerramento de processos.

Os dados evidenciam a necessidade de otimizagdo em setores como educagéo
(Seduc), transito (Detran) e salde (Ouv.Sus), que concentram altos indices de
reclamacgdes e denuncias. Por outro lado, a expressiva quantidade de solicitacbes em
orgados como Uespi e PC-PI sugere demanda por maior eficiéncia na prestacdo de

servigos. A baixa incidéncia de sugestfes (exceto na Seduc e laspi) e elogios (exceto na
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Sead) indica espago para incentivar maior engajamento da populagdo. Esses insights séo
fundamentais para orientar politicas publicas e melhorias na gestéo.

Quadro 3: Quantidade manifestacGes por tipo conforme ouvidoria setorial no primeiro
trimestre de 2025

MA,I:ESS?T%%AO RECLAMAGAO | SOLICITACAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ELOGIO | ARQUIVADAS
ORGAOS
ADH 2 10 1 0 0 0
Agespisa 37 7 6 0 0 0
Agrespi 4 1 5 0 0 0
Badespi 0 0 0 1 0 0
CBMEPI-PI 1 1 4 0 0 0
Detran 137 98 2 0 4
laspi 67 17 2 4 1 5
Imepi 0 1 2 0 0 0
Interpi 1 2 0 0 1 0
Jucepi 7 1 1 0 0 0
Ouv.Sus 142 77 17 1 0 0
PC-PI 15 557 0 1 0
PM-PI 102 146 - 2 2 3
Piaui Prev 13 46 1 0 2 2
Saf 0 9 1 0 0 0
Sasc 18 57 26 0 0 0
Sead 33 67 4 0 21 0
Seduc 105 312 - 4 2 2
Seid 12 16 0 0 0 1
Sejus 4 4 18 0 0 0
Sefaz 27 51 14 1 1 4
Semarh 8 7 24 0 0 0
Sempi 1 1 2 0 0 0
Sesapi 129 265 2 8 1
SSP 20 16 16 2 2 0
Seplan 0 2 1 1 0 0
Uespi 18 621 15 1 0 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

O Quadro 4, derivado dos dados quantitativos do Quadro 3, apresenta
a distribuicao percentual dos tipos de manifestacdo por ouvidoria setorial, destacando
as taxas relativas de cada categoria. Essa abordagem permite identificar padrdes de

demanda e prioridades setoriais de forma mais clara.
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Quadro 4: Porcentagem de manifestacfes por tipo, de acordo com o registro total de cada
ouvidoria setorial no primeiro trimestre de 2025.

" A,I :ESSST%% 30 RECLAMAGAO | SOLICITACAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ELOGIO
ORGAOS
ADH 15,4% 76,9% 77 0 0
Agespisa 74% 14% 12% 0 0
Agrespi 40% 10% 50% 0
Badespi 0 0 0
CBMEPI-PI 16,7% 16,7% 0
Detran 49,1% 35,1% 0
laspi 73,6% 18,7% 1
Imepi 0 33,3% 0
Interpi 25% 50% 0
Jucepi 77,8% 11,1% 11,1% 0 0
Ouv.Sus 59,9% 32,5% 7,2% 0,4% 0
PC-PI 2.4% 99,4% 7% 0 0.2%
PM-PI 35,2% 50,3% 13,1% 0,7% 0,7%
Piaui Prev 21% 74,3% 1,6% 0 3,2%
Saf 0 90% 10% 0 0
Sasc 17,8% 56,4% 25,7% 0 0
Sead 26,4% 53,6% 32% 0 _
Seduc 18,6 55,1% 25,3% 0.7% 0,4%
Seid 42,9% 57,1% 0 0 0
Sejus 15,4% 15,4% | e02% | 0 0
Sefaz 28,7% 54,3% 44,9% 11% 11%
Semarh 20,5% 7,9% 61,5% 0 0
Sempi 25% 25% 50% 0 0
Sesapi 27,4% 56,3% 14,2% 0,4% 1L7%
SSP 35,7% 28,6% 28,6% 3,6%
Seplan 0 50% 25% 0
Uespi 2,7% 94,8% 2,3% 0.2% 0

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Em relacdo a categoria reclamacgfes, a Ouv.Sus lidera com 59,9% de

reclamagdes em relagdo ao seu total de manifestagdes (142 de 237), indicando desafios

criticos na &rea da saude. Detran aparece com 48,4% (137 de 283 reclamacdes),

reforgando problemas recorrentes em servigos de transito. E Sesapi registra 48,9% (129

de 264), o que sugere insatisfacdo significativa nos servigos de saude publica.
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No que se refere as solicitacOes, a Uespi destaca-se com 89,3% de solicitagdes
(621 de 695), um volume excepcionalmente alto, possivelmente ligado a demanda por
informacdes educacionais ou burocraticas. A PC-PI segue com 84,8% (557 de 657),
indicando alta procura por servicos judiciais ou administrativos. E a
Seduc tem 51,2% (312 de 610), refletindo necessidades estruturais ou pedagdgicas no

setor educacional.

Quanto as dendncias, a Sejus registra 69,2% (18 de 26), percentual elevado para
um orgdo com baixo volume total, sugerindo focos especificos de problemas. Semarh
tem 61,5% (24 de 39), indicando criticas ambientais ou operacionais relevantes. A Seduc
registra 23,4% (143 de 610), apontando para possiveis irregularidades ou falhas na

gestdo educacional.

Em relacdo as sugestdes, a Badespi (100%0) e Seplan (25%) séo 0s Unicos com
taxas significativas de sugestdes. Isso reforca a participagéo cidada limitada nesse tipo de
contribuigéo. Sead destaca-se em elogios, com 21,6% (21 de 97), um contraste positivo

em meio a reclamacdes.

Ao identificar e quantificar as manifestacGes recebidas, torna-se possivel
mensurar quais 6rgdos tém maior demanda da populacdo, proporcionando subsidios
valiosos para a elaboracdo de politicas publicas mais direcionadas, com o objetivo de

atender melhor as necessidades da sociedade.

A andlise de manifestacdes recebidas por 6rgaos publicos é fundamental para a
compreensdo das demandas da sociedade e a tomada de decisdes mais assertivas. Nesse
contexto, tanto os nimeros absolutos quanto os proporcionais ao total de manifestagdes
desempenham papéis cruciais, fornecendo informacGes complementares e permitindo
uma analise mais completa do cenario. A seguir 0s 6rgdos mais demandados e principais

assuntos por tipos em numeros absolutos.
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4.1 Numeros absolutos de cada tipo de manifestacdes recebidas pelas ouvidorias

setoriais

Os numeros absolutos de manifestacGes oferecem uma visao clara do volume de
demandas por o6rgdo, permitindo identificar picos e tendéncias ao longo do ano. Ao
analisar os tipos de manifestacdes (reclamagdes, sugestdes etc.), podemos aprofundar
nossa compreensdo sobre os principais assuntos que preocupam a populacdo e suas
possiveis causas, como eventos especificos ou mudancgas nas politicas publicas. A
comparacdo entre 6rgdos, aléem de revelar aqueles que recebem um maior volume de

demandas, também pode indicar:

e Maior abertura para a participacdo cidada: Orgdos com alto volume de
manifestagbes podem estar investindo em canais de comunicagdo diversos,
realizando buscas ativas por feedback e demonstrando transparéncia e integridade
nas suas acoes.

e Necessidade de maior atencdo: Um alto volume de manifestagdes em um
determinado 6rgdo pode sinalizar a necessidade de maior investimento em
recursos, pessoal ou processos para atender a demanda da populacéo.

e Oportunidades de aprendizado: Orgdos com alto volume de manifestaces
positivas podem servir como modelos para outros 6rgaos, demonstrando praticas

bem-sucedidas de engajamento com a sociedade.

4.1.1 Tipificacéo das Solicitagbes: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos 6rgdos setoriais que receberam o0 maior nimero de
manifestacdes tipificadas como solicitagbes (Quadro 5), temos: Uespi com 621, PC-PI
com 557 solicitagdes, Seduc com 312, Sesapi com 265 e PM com 146.

Quadro 5: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestacdes tipificadas como solicitacdo no ano de 2024.

ORGAOS TIPO DE MANIFE§TAQAO
SOLICITACAO
Uespi 621
PC-PI 557
Seduc 312
Sesapi 265
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PM-PI 146
Detran 83
Ouv.Sus 77
Sead 67
Sasc 57
Sefaz 51
Piaui Prev 46
laspi 17
SSP. 16
Seid 16
Saf 9
ADH 8
Semarh 7
Agespisa 7
Sejus 4
Seplan 2
Interpi 2
Sempi 1
Jucepi 1
Imepi 1
CBMEPI-PI 1
Badespi 1
Agrespi 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2024)

A Ouvidoria ¢ um canal essencial de comunicagdo entre a populacéo e o governo,
viabilizando a expressdo de demandas e contribuindo para a melhoria de servigos
publicos. Com base nas solicitacdes na Plataforma Fala.BR, é possivel identificar as
principais preocupacdes dos cidaddos em diferentes setores governamentais. Conforme

0 Quadro 06, que detalha os assuntos mais recorrentes, destacam-se as seguintes

categorias:
Quadro 06: Principais assuntos das solicita¢fes no primeiro trimestre de 2025
DescAssunto Ranking Assuntos

Acesso a informacao 912
Servicos Publicos 427
(em branco) 147
Outros em Educacéo 127
Atendimento 82
Outros em Seguranca e Ordem Publica 77
Certificado ou Diploma 68
Outros em Saude 62
Certidoes e Declaracdes 39
Informacdes processuais 24
Assisténcia Social 20
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude 19
Emprego 19
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Multa

Abono salarial

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Concurso

Matriculas

Aposentadoria

Servicos e Sistemas
Policiamento

Gestdo em Salde

Ouvidoria

Auxilio

Processo Seletivo

Educacdo Basica

Outros em Habitagéo

Sistema Financeiro
Agendamento de Consultas
Cadastro

Ensino Médio

Abastecimento

Agricultura Familiar

Curso Técnico

Fomento ao Trabalho

Outros em Transporte

Acdes Afirmativas
Agendamento

Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Beneficio

Comunicacoes

Outros em Economia e Finangas
Tributos

Denudncia Crime
Empregabilidade

Fiscalizagdo do Estado
Habitacdo Urbana

Outros em Comercio e servicos
Outros em Saneamento
Planejamento e Gestdo

SISU - Sistema de Sele¢do Unificada
Site do Orgéo

Universidades e Institutos
Agricultura

Assisténcia ao Idoso

Beneficios Sociais

Bolsas

Cidadania

Cirurgia

Dendncia de irregularidades de servidores
MEI - Microempreendedor Individual
Outros em Administracdo

Relacbes de Trabalho

Transparéncia

Assédio moral

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
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Assisténcia Judiciaria
Auditoria

Avaliacéo da Conformidade
Bancos

Conteudo jornalistico
Controle social

Convénio

Correicéo

Correios

Cotas

Dados Pessoais - LGPD
Defesa e vigilancia sanitaria
Educacéo Profissionalizante
Educacéo Superior

Exame Nacional do Ensino Médio - Enem
FIES

Governo Digital

Habitacdo Rural

Licitacbes

Marinha

Medicamentos e Aparelhos
Metrologia Legal

Normas e Fiscalizacdo
Outros em Comunicagdes
Outros em Esporte e Lazer
Outros em Protecdo Social
Ouvidoria Interna

Pesca e Aquicultura
Previdéncia Bésica
Propriedade Industrial
PROUNI - Programa Universidade para Todos

Receita Federal

Recursos Humanos

Recursos Humanos em Salide
Relag6es Diploméaticas
Saneamento Basico Urbano
Saude Suplementar

Seguro

Servicos Urbanos

Transporte Rodoviario

Turismo
Vigilancia em Salde (Vacinagdo)
Fonte: Dados Painel Resolveu (2025)
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A anélise dos dados apresentados revela um perfil das demandas da populacéo
piauiense em relacdo aos principais 6rgdos do estado. Os assuntos mais recorrentes de
solicitacOes registradas na Plataforma Fala.BR, revela prioridades e desafios enfrentados
pela populagdo em sua interagdo com o poder publico. A partir dos dados, destacam-se

0S seguintes pontos:
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A categoria Acesso a informagdo, com 912 solicitagdes (38% do total), lidera
entre as manifestacOes recebidas. Entre as possiveis causas estd a falta de clareza na

divulgacéo de informacdes essenciais a populagéo.

No entanto, € importante fazer uma leitura mais ampla e ponderada desse cenario.
O numero significativo de pedidos de informacao recebidos por meio das ouvidorias
publicas também pode ser interpretado como um reflexo da forca desses canais.
Ouvidorias bem estruturadas, com boa divulgacdo e meios acessiveis de comunicacao, se
consolidam como portas de entrada eficazes para o cidaddo exercer seu direito a
informacdo, especialmente quando os canais primarios de atendimento ou 0s proprios

portais institucionais falham em oferecer respostas claras e atualizadas.

Além disso, € valido destacar o0 empenho do governo estadual na modernizagéo
da gestdo publica, especialmente por meio do Gov.PI Cidadao, uma iniciativa que visa
digitalizar, simplificar e tornar mais acessiveis 0s servigcos publicos. Esse esforco tem
buscado justamente reduzir entraves, aumentar a transparéncia e facilitar o acesso da

populacdo as informacoes e servigos de que necessitam.

Portanto, ainda que os dados apontem desafios a serem enfrentados no que diz
respeito a transparéncia e a disponibilizacdo de informacdes, eles também revelam
oportunidades de fortalecimento da cidadania e mostram que os canais de ouvidoria vém

cumprindo um papel relevante na intermediacéo entre o Estado e a sociedade.

Em segundo lugar, A categoria Servi¢os Publicos, com 427 manifestaces,
aparece em destaque no levantamento, evidenciando a relevancia do tema na percepcgéo

dos cidadéos. As solicitagcdes concentram-se, principalmente, em areas como:

e regularizacdo de documentos académicos, informacdes sobre processos
seletivos e ingresso no ensino superior.

e As manifestagOes envolvem tanto questdes de acesso a processos quanto
denuncias e cobrangas por mais presenga policial.

e Os pedidos envolvem atuagéo preventiva, patrulhamento e fiscalizacdo de

ordens publicas.
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e Aponta para desafios na gestdo de matriculas, declaragdes escolares e
acesso a programas educacionais.

e Reflete demandas por servicos assistenciais, medicamentos e
agendamentos.

e Reforca a importdncia de digitalizacdo e desburocratizacdo no
atendimento.

e Indica uso da ouvidoria como canal complementar a0 agendamento via
Unidades de Saude.

Orgéos como a Uespi, PC-PI, Seduc, Sesapi e Detran concentram a maior parte
dessas solicitac@es, indicando que os desafios estdo ligados tanto a prestacao eficiente de

servigos quanto a clareza na orientacdo ao cidadao sobre como acessa-los.
Educacao e Documentacdo emergem como areas criticas:

e Outros em Educacdo (127) e Certificado ou Diploma (68) totalizam 195
solicitacGes, refletindo dificuldades no acesso a documentos educacionais,

processos de matricula e politicas publicas no setor.

o Concurso (16) e Matriculas (16), embora menos expressivas, apontam para

gargalos pontuais no sistema educacional.

Na saude, as categorias Outros em Saude (62) e Consulta / Tratamento /
Exame / Cirurgia em Saude (19) somam 81 solicitacdes, indicando deficiéncias no

acesso a servicos médicos, agendamentos ou qualidade do atendimento.

Ja  emSeguranca Publica, as categorias Outros em  Seguranca
(77) e Policiamento (12) registram 89 solicitagcdes, 0 que demonstra preocupacdo da
populacdo com a resolucdo de conflitos e a necessidade de maior presenca estatal nessa
area.

Entradas em branco (147 solicitagdes — 6%) sugerem falhas no preenchimento

dos formulérios ou na categorizacdo das demandas pelas ouvidorias. Para corrigir essa
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lacuna, recomenda-se capacitar as equipes responsaveis e revisar 0s sistemas de

classificagéo.
Temas especificos com baixa representatividade também merecem atencéo:

o Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia (16) e Assisténcia Social (20) refletem

necessidades urgentes de grupos vulneraveis, mesmo com numeros reduzidos.

« Emprego (19) e Aposentadoria (14), embora modestos, exigem politicas

direcionadas a geracdo de renda e protecao social.

Categorias emergentes e dispersas (mais de 50 assuntos com menos de 10
solicitagcOes cada) incluem temas como Agricultura Familiar (5), Habitacdo Rural
(1) e Vigilancia em Saude (1). Essa dispersdo revela demandas regionalizadas ou a
necessidade de agrupar subcategorias para analises mais consistentes (ex.: "Outros em
Saude™).

Os dados destacam transparéncia e eficiéncia nos servicos publicos como
desafios centrais, com énfase em "Acesso a informacao” e "Servigos Publicos". Educacéo,

salide e seguranca também demandam acGes prioritarias. Para avancar, propde-se:

1. Reforcar a transparéncia: Simplificar portais de informacdo e promover

campanhas educativas sobre direitos de acesso.

2. Otimizar servigos publicos: Investir em infraestrutura e capacitacdo de

servidores para melhorar atendimento.

3. Padronizar categorias: Revisar critérios de classificagdo para evitar

fragmentacgéo excessiva.

4. Fortalecer participagdo social: Incentivar o uso da Ouvidoria para temas como

emprego e assisténcia a grupos vulneraveis.

5. O Gov.PI Cidadéo, como plataforma de centralizagéo e desburocratizacéo, deve

continuar sendo ampliado, fortalecido e divulgado.
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Essas acBes sdo fundamentais para orientar politicas publicas alinhadas as

demandas reais da populagéo, garantindo governanca eficaz e inclusiva.

4.1.2 Tipificacao das reclamacgdes: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

Quanto aos Orgaos setoriais que receberam o maior nimero de manifestacfes
tipificadas como reclamagdes (Quadro 07), temos: Ouv.SUS com 142 registros, Sesapi
com 129, Detran com 114, Seduc com 105, PM com 104 e laspi com 67.

Quadro 07: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como reclamacéo no ano de 2024.

p ~ TIPO DE MANI FESTA(;AO
ORGAOS po
RECLAMACAO
Ouv.Sus 142
Sesapi 129
Detran 114
Seduc 105
PM-PI 102
laspi 67
Agespisa 37
Sead 33
Sefaz 27
SSP 20
Uespi 18
Sasc 18
PC-PI 15
Piaui Prev 13
Seid 12
Semarh 8
Jucepi 7
Sejus 4
Agrespi 2
ADH 1
Saf 1
Badespi 1
CBMEPI-PI 1
Imepi 1
Interpi 1
Sempi 1
Seplan 1

Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)

A anélise dos dados apresentados no quadro 08 revela um panorama complexo e
multifacetado das demandas da populagdo em suas interagdes com os 0rgaos publicos. A

recorréncia de determinados temas nas reclamacdes direcionadas a diferentes ouvidorias
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evidencia a existéncia de desafios sisttmicos que precisam ser enfrentados de forma
integrada e coordenada.

Quadro 08: Principais assuntos das reclamacdes

DescAssunto Ranking Assuntos
Outros em Saude 98
Outros em Seguranca e Ordem Publica 97
Atendimento 70
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude 61
Acesso a informacao 51
Outros em Educacéo 50
Servicos e Sistemas 43
Servicos Publicos 35
Agendamento de Consultas 20
Ouvidoria 19
Agua 18
Abastecimento 16
Assédio moral 14
Informacdes processuais 14
Multa 14
Certiddes e Declaracdes 13
Gestdo em Salde 12
Cirurgia 11
Atendimento Bésico 10

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Outros em Administracéo
Policiamento

Abono salarial

Educacdo Bésica

Assisténcia Social

Certificado ou Diploma
Agendamento

Beneficio

Cadastro

Agente Publico

Direitos Humanos

Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Concurso

Emprego

Governo Digital

Medicamentos e Aparelhos

Outros em Economia e Financas
Outros em Transporte

Recursos Humanos em Saude
Sistema Financeiro

Tributos

Em branco

Aposentadoria

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Auditoria

Convénio

Exame Nacional do Ensino Médio - Enem
Outros em Meio Ambiente

©
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Outros em Trabalho
Saneamento Bésico Urbano
Transporte Rodoviario
Universidades e Institutos
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Assisténcia ao 1doso

Auxilio

Comunicacoes

Denuncia de irregularidades de servidores
Educacéo Superior

Habitacdo Urbana
Infraestrutura Urbana
Matriculas

Outros em Esporte e Lazer
Processo Seletivo

Site do Orgéo

Vigilancia em Saude (Vacinacéo)
Bancos

Beneficios Sociais

Cadastro Unico

Cidadania

Compras governamentais

Defesa do Consumidor

Defesa e vigilancia sanitaria
Discriminacéo

Empregabilidade

Energia Elétrica

Ensino Médio

Fale com o Presidente
Fiscalizagdo do Estado
Infraestrutura e Fomento
LicitacGes

Normas e Fiscalizacdo

Outros em Habitacgéo

Outros em Protecédo Social
Ouvidoria Interna

Protecéo e Beneficios ao Trabalhador

Seguro

Servicos Urbanos

Sistema Penitenciario

SISU - Sistema de Sele¢do Unificada
Transito

Transparéncia

Violéncia contra a mulher

Fonte: Plataforma Fala.Br e Painel Resolveu? (2025)

Governo do Estado do Piaui
_§ Secretaria de Governo- SEGOV
— Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI
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Os dados do Quadro 08 revelam os principais motivos de insatisfacdo da

populacdo em relacdo aos servicos publicos, com destaque para questdes criticas

em saude, seguranca e atendimento. A seguir, uma analise detalhada.
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As manifestacdes relacionadas a saude publica somam um total de 159 registros
nas categorias Outros em Saude (98) e Consulta / Tratamento / Exame / Cirurgia
em Saude (61), evidenciando insatisfacdo dos usuarios com o acesso a servi¢os médicos,
atrasos em procedimentos ou deficiéncias na qualidade do atendimento. Além disso,
categorias como Gestdo em Saude (12) e Agendamento de Consultas (20) apontam
para desafios estruturais e operacionais, incluindo falhas na organizagéo dos servigos, na
distribuicdo de recursos e na capacidade de resposta das unidades de salude, problemas

que refletem um passivo acumulado ao longo do tempo.

Contudo, é importante destacar que a atual gestdo tem empreendido esforgos
concretos para modernizar e ampliar a rede de atengdo a salde no estado. Um exemplo
relevante é o programa Piaui Salde Digital, que ja alcan¢a os 224 municipios piauienses
e oferece consultas via telemedicina em diversas especialidades médicas e ndo médicas,
como ginecologia, neurologia, psiquiatria, cardiologia, nutricdo, entre outras. A iniciativa
tem ampliado o acesso da populacdo a servicos especializados, especialmente em areas
mais remotas ou com déficit de profissionais, contribuindo para reduzir as filas e os

deslocamentos desnecessarios.

Além disso, o governo estadual vem promovendo a reestruturacdo e modernizagdo
dos hospitais regionais, historicamente alvo de criticas, além de investir na qualificacdo
dos laboratérios e no fortalecimento das ouvidorias do SUS e da SESAPI como canais
legitimos de escuta e resolucdo de demandas da populacdo. Esses avangos demonstram
um compromisso com a melhoria da satde publica e com a constru¢do de um sistema
mais eficiente, acessivel e centrado nas necessidades do cidaddo. Ainda que os desafios

persistam, é possivel observar um movimento de transformacao positivo e continuo.

As manifestacGes na categoria Seguranca e Ordem Publica somam 106
registros, com destaque para Outros em Seguranca (97) e Policiamento (9). Esses
numeros refletem preocupacdes com a eficiéncia das aces policiais, resolucdo de
conflitos e sensacdo de inseguranca. E possivel que as criticas estejam relacionadas a
percepcdo de falhas na atuacdo das forcas de seguranca, a falta de integracéo entre os

0rgdos responsaveis e a necessidade de maior presenca policial em &reas especificas.
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Em resposta a essas demandas, o0 Governo do Estado tem implementado diversas
iniciativas para fortalecer a seguranca publica. A criacdo das Areas Integradas de
Seguranca Publica (AISP) visa promover a integracdo entre as policias Civil e Militar,
além de outras instituicdes, para otimizar o atendimento e a resolucdo de ocorréncias.
Além disso, a inauguracdo de Unidades Integradas de Seguranca Publica (UISP) em
pontos estratégicos de Teresina, busca ampliar a presenca policial e oferecer atendimento

24 horas a populacéo.

Essas acGes demonstram o compromisso do governo em enfrentar os desafios
relacionados a seguranca publica no Piaui. A integracdo das forcas de seguranca, a
ampliacdo da presenca policial e a criagdo de unidades estratégicas sao passos importantes
para melhorar a sensacdo de seguranca da populacdo e responder as demandas da
sociedade. Embora os desafios persistam, as iniciativas em andamento indicam um
movimento positivo em dire¢cdo a melhoria da seguranca e da qualidade de vida dos
cidadé&os.

A categoria Atendimento destaca-se com 70 reclamacdes, tornando-se a terceira
maior fonte de insatisfacdo entre os cidaddos. Essas reclamacdes refletem falhas na
qualidade do atendimento em Orgdos publicos, como demora, falta de empatia ou
despreparo dos servidores. Tais questdes comprometem a eficiéncia dos servicos

prestados e a confian¢a da populagdo nas instituicdes publicas.

Em resposta a essas demandas, o0 Governo do Piaui, por meio da Escola de
Governo do Piaui (Egepi), tem investido na capacitacdo continua dos servidores publicos
estaduais. Em 2024, a Egepi emitiu mais de 4.000 certificados, reforcando o compromisso
com a formagéo de servidores e a promogao de um servico publico eficiente, acessivel e
alinhado as demandas da sociedade. A parceria com a Escola Nacional de Administracdo
Pablica (Enap) viabilizou a oferta de 123 cursos remotos, disponiveis ndo apenas para
servidores publicos, mas também para todos os cidaddos, democratizando 0 acesso ao

aperfeicoamento de qualidade.
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Além disso, a Egepi langou o programa "Servidor-Instrutor”, que permite que
servidores com perfil de docéncia e experiéncia em administracdo atuem como
professores e facilitadores nos cursos promovidos pela escola. Essa iniciativa valoriza o
conhecimento interno, promovendo a troca de experiéncias e o fortalecimento das
competéncias dentro do servigo publico. A oferta de cursos gratuitos e certificados,
alinhados as necessidades dos servidores, demonstra o compromisso do governo em
aprimorar a qualidade do atendimento publico, respondendo diretamente as criticas e

necessidades identificadas pela populacéo.

Essas a¢des refletem o empenho do Governo do Piaui em investir na capacitacdo
de seus servidores, visando aprimorar a qualidade do atendimento publico e,

consequentemente, a satisfacdo dos cidadaos com os servicos prestados.

As categorias Outros em Educacédo (50) e Acesso a Informacéo (51) totalizam
101 reclamac@es, evidenciando preocupacfes com a transparéncia das politicas
educacionais e dificuldades no acesso a dados publicos essenciais. Essas manifestacdes
refletem a necessidade de aprimorar a comunicacao entre as instituicdes educacionais e a
sociedade, garantindo que informacgdes relevantes sejam facilmente acessiveis e

compreensiveis.

Em resposta a essas demandas, 0 Governo do Piaui tem implementado iniciativas
de digitalizacdo visando facilitar o acesso a servicos educacionais e promover maior
transparéncia. A Secretaria de Estado da Educacéo (Seduc) langou, em dezembro de 2023,
0 processo de matricula 100% digital para a rede estadual de ensino, disponivel por meio
do portal Gov.pi Cidaddo. Essa plataforma permite que alunos e responsaveis realizem
matriculas, renovacdes e transferéncias de forma online, simplificando procedimentos e

reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos.

Além disso, a Seduc tem investido na modernizacdo de seus processos internos e
na capacitacdo de servidores, visando melhorar a qualidade do atendimento ao publico e
a gestdo de informacgdes. Essas acOes buscam ndo apenas atender as necessidades

imediatas da comunidade escolar, mas também estabelecer uma cultura de transparéncia
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e eficiéncia na gestdo publica, alinhando-se as expectativas da sociedade por servigos

mais acessiveis e informados.

Chama atengdo também os Servigos Basicos e Infraestrutura, pois as categorias
Servicos e Sistemas (43) e Servicos Publicos (35) totalizam 78 reclamacdes,
relacionadas a falhas em servigos urbanos, manutengdo de infraestrutura e eficiéncia
operacional. A Agua (18) e Abastecimento (16) indicam problemas no fornecimento de

agua e distribuicdo de recursos basicos.

Os temas relevantes com menor volume foram Assédio moral (14) e Multa
(14). Apesar do volume moderado, destacam situagdes graves, como abuso de autoridade
ou cobrancas indevidas. Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia (9) e Assisténcia Social

(7) revelam necessidades ndo atendidas de grupos vulneraveis.

Destaca-se também que mais de 50 assuntos registram menos de 10 reclamacoes,
como Violéncia contra a mulher (1), Transito (1) e Habitacdo Urbana (2), indicando
demandas pontuais ou subnotificag&o.

Algumas Observac6es Criticas devem ser pautadas, como Entradas em branco
(3) que embora baixas, sugerem falhas residuais no preenchimento ou categorizacdo das
reclamacdes. E categorias como ""Outros em Saude' (98) e ""Outros em Seguranca'
(97) podem mascarar problemas especificos, exigindo revisdo dos critérios de

classificacdo por parte das ouvidorias.

As reclamacdes evidenciam desafios estruturais em setores essenciais como
salde, seguranca e educacdo, além de deficiéncias na qualidade do atendimento e

transparéncia. Para enfrentar esses problemas, propde-se:

1. Priorizar a saude: Ampliar acesso a consultas, melhorar a gestdo de recursos e

agilizar procedimentos médicos.

2. Reforcar a seguranca publica: Aumentar a presenca policial estratégica e

implementar politicas preventivas.
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3. Capacitar servidores: Investir mais em treinamento para melhorar o atendimento
ao cidadéo.

4. Transparéncia ativa: Continuar simplificando portais de informacéo e divulgar
dados educacionais de forma clara.

5. Revisar categorias: Especificar subareas em "Outros" para identificar problemas
com preciséo.

Os dados destacam a urgéncia de agdes integradas para resolver falhas sistémicas,

garantindo servicos publicos mais eficientes e inclusivos.
4.1.3 Tipificacdo das denuncias: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No periodo analisado (Quadro 9), a Seduc recebeu 0 maior nimero de dendncias,
com 143 registros, seguida da Sesapi (67), PC-PI1 (43), PM-PI (38) e Detran (33).

Quadro 09: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestacoes tipificadas como denuncias no primeiro trimestre de 2025.
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Seplan
Seid
Badespi
Interpi
Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2024)
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Ao disponibilizar uma rede de ouvidorias composta por 28 ouvidorias setoriais
coordenadas pela OGE-PI e diversos canais de comunicacdo, o governo do Piaui
demonstra compromisso com a transparéncia e a participacdo cidadd. O acolhimento de
denuncias permite identificar e tratar praticas ilicitas, garantindo a responsabilizacdo dos
agentes publicos (gestores e servidores publicos) e a protecdo dos direitos da populagao.
A andlise das denuncias permite identificar problemas, tomar medidas corretivas e
prevenir a ocorréncia de novos casos de irregularidades.

Seguem o0s principais assuntos das denuncias, de acordo com o quadro 10
apresentado logo a seguir.

Quadro 10: Principais assuntos das denuncias

Assédio moral 49
Denuncia de irregularidades de servidores 43
Dendncia Crime 31
Outros em Educacéo 29
Ensino Médio 28
Outros em Seguranga e Ordem Publica 15
Ouvidoria 14
Servicos Publicos 14
Biodiversidade 12
Multa 12
Conduta Etica 11
Corrupgéo 11
Educacéo Basica 10
Fiscalizac&o do Estado 10
Outros em Saude 9
Agente Publico 8
Atendimento 8
Pesca Amadora 8
Trénsito 8
Assédio sexual 6
Agua 5
Animais 5
Emprego 5
Frequéncia de Servidores 5
Gestdo em Salde 5
Outros em Transporte 5
Pesca e Aquicultura 5
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente 4
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Assisténcia Social

Conduta Docente
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
Outros em Administracdo
Outros em Meio Ambiente
Outros em Trabalho
Transparéncia

Abono salarial
Aposentadoria

Auditoria
Calamidades/Desastres Naturais
Direitos Humanos
Discriminacao

Servicos e Sistemas
Abastecimento

Acesso a informacao
Atendimento Bésico
Beneficio

Certificado ou Diploma
Concurso

Defesa e vigilancia sanitaria
Lavagem de dinheiro
Legislacéo

Metrologia Legal
Policiamento

Protecdo e Beneficios ao Trabalhador
Recursos Humanos em Salde
Redes Sociais

Relagdes de Trabalho
Sistema Financeiro

Sistema Penitenciario
Violéncia contra a mulher
Acoes Afirmativas
Agendamento

Agendamento de Consultas
Assisténcia ao 1doso
Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Auxilio

Bancos

Cirurgia

Defesa do Consumidor
Educacéo Superior

Fomento ao Trabalho
Habitacdo Urbana
Medicamentos e Aparelhos
Operagbes CGU

Outros em Comeércio e servicos
Programa Auxilio Brasil
Receita Federal

Saneamento Basico Urbano
Transporte Rodoviario
Tributos
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Universidades e Institutos 1
Vigilancia em Salde (Vacinagéo) 1

Fonte: Pesquisa direita e Painel Resolveu (2025)

Os dados do Quadro 10, que detalha as denuncias recebidas pelas Ouvidorias no
primeiro trimestre de 2025, revelam desafios estruturais em setores criticos como ética
no servico publico, seguranca e educacao, além de exporem vulnerabilidades sociais e

ambientais que demandam atencdo imediata.

A categoria assedio moral lidera o ranking com 49 dendncias, evidenciando um
cenario preocupante de abusos e mas condutas no ambiente de trabalho, especialmente
no servigo publico. Esse problema é agravado por 43 denudncias de irregularidades de
servidores, que apontam para possiveis desvios éticos, como favorecimento ou uso
inadequado de recursos publicos. Ainda nessa esfera, 11 dendncias de corrupcéo e 10
de fiscalizacdo inadequada reforcam a necessidade de mecanismos mais rigorosos de

controle e transparéncia.

Na area daseguranca publica, destacam-se 31 denuncias de crimes e 15
registros genéricos em ""Outros em Seguranca'’, indicando falhas na prevencdo ou
resolucdo de conflitos. A presenca de 8 denuncias relacionadas ao transito também
chama atencdo, sugerindo problemas como sinalizacdo precéaria ou fiscaliza¢do

insuficiente.

A educacdo surge como outro setor critico, com 29 dendncias em "*Outros em
Educacéo" e 28 relacionadas ao Ensino Médio. Esses numeros podem refletir desde a
falta de infraestrutura escolar até deficiéncias pedagdgicas, como evasdo ou despreparo

docente — refor¢ado por 4 denuncias de conduta inadequada de professores.

No campo da saude, as 9 denuncias em ""Outros em Saude" e 4 relacionadas a
consultas e tratamentos expdem problemas como demora no atendimento, falta de
medicamentos ou insuficiéncia de leitos. A categoria gestio em saude (5

dendncias) sugere ainda falhas administrativas na alocagdo de recursos.
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Questdes ambientais também ganham destaque, com 12 dendncias sobre

biodiversidade — possivelmente ligadas a desmatamento, caca ilegal ou poluicéo — e 4

registros genéricos em meio ambiente. A mencdo a5 dendncias sobre pesca

amadora indica conflitos entre atividades econdmicas e preservacao.

Temas sociais sensiveis, embora menos numerosos, ndo podem ser ignorados:

6 denuncias de assédio sexual e 2 de violéncia contra a mulher revelam a

urgéncia de politicas de protecdo e canais seguros para vitimas.

4 denuncias de discriminacéo e 3 de direitos humanos destacam a persisténcia

de preconceitos e excluséo social.

Falhas na categorizacdo também séo evidentes. Termos amplos como "Outros

em Educacdo™ (29) ou "Outros em Saude™ (9) dificultam a identificacdo de problemas

especificos, enquanto asubnotificacgdo em temas como habitacdo urbana

(1) ou violéncia contra a mulher (2) sugere barreiras culturais ou falta de acesso a canais

de denuncia.

Recomendacdes Estratégicas:

Fortalecer a ética no servi¢o publico através de treinamentos obrigatorios e

auditorias frequentes.

Ampliar o investimento em segurancga preventiva, com maior integracdo entre

policia e comunidades.

Continuar modernizando a infraestrutura educacional e criacdo de programas

de capacitacdo docente.

Ampliar a transparéncia em saude e meio ambiente, divulgando dados de forma

acessivel.

Especificar categorias de denuncia para mapear problemas com precisdo e

direcionar solucdes.
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Esses dados ndo apenas expdem falhas, mas também trazem um recado claro: a
populacdo exige servicos publicos eficientes, éticos e alinhados com suas necessidades.
Transformar denuncias em ac¢fes concretas € 0 caminho para uma governanga mais justa

e inclusiva

E fundamental destacar que a existéncia dessas dendncias ndo reflete
necessariamente uma realidade negativa generalizada nos 6rgaos publicos, mas sim a
necessidade de aprimorar 0os mecanismos de controle e fiscalizacdo. A sociedade civil, ao
manifestar suas insatisfacbes e denunciar irregularidades, exerce um papel crucial na

construcdo de um Estado mais justo e transparente.

O governo do Estado do Piaui, consciente da importancia de combater as
irregularidades e ilicitos, tem atuado de forma proativa para fortalecer os mecanismos de
controle e fiscalizagcdo. As ouvidorias, nesse contexto, desempenham um papel
fundamental como canais de comunicacdo entre a sociedade e os 6érgdos publicos,

recebendo e encaminhando as manifestacdes para as devidas apuragoes.

Um exemplo dessa atuacdo € a implementacdo do protocolo "DIGA™ pela
Ouvidoria Geral do Estado (OGE-PI), que visa o enfrentamento ao assédio moral, sexual
e discriminacdo racial no ambiente de trabalho nos 6rgéos do governo estadual. Essa
iniciativa demonstra 0 compromisso do governo em promover um ambiente de trabalho
mais saudavel e respeitoso, além de fortalecer a cultura da mediacdo de conflitos no

ambiente de trabalho.

A andlise das informacdes apresentadas no quadro demonstra a importancia de um
trabalho conjunto entre o governo e a sociedade para combater as irregularidades e ilicitos
nos 6rgdos puablicos. As ouvidorias, como canais de comunicacdo e fiscalizacéo,
desempenham um papel estratégico nesse processo. Ao incentivar a participacdo da
sociedade e implementar mecanismos eficazes de controle, o governo demonstra seu

compromisso com a transparéncia e a eficiéncia na gestéo publica.

Em suma, os dados da Ouvidoria demonstram a importancia de uma estratégia

coordenada e interinstitucional para enderecar as questdes sistémicas identificadas nas
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denuncias e melhorar a qualidade dos servicos publicos oferecidos & populacéo do Piaui.
Valorizar a funcdo da Ouvidoria como um 6rgdo de controle social e aprimoramento
institucional é vital para construir uma cultura de integridade e respeito mutuo dentro das

instituicdes publicas.
4.1.4 Tipificacdo das sugestdes: érgaos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos 6rgdos setoriais que receberam o maior nimero de
manifestacdes tipificadas como sugestbes (Quadro 11), temos: a Seduc com 04 registros,
laspi com 04, Sesapi com 02, PM e Detran com 02.

Quadro 11: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestacdes tipificadas como sugestdes no primeiro trimestre de 2025

TIPODE _
ORGAOS MANIFESTACAO

SUGESTOES

Seduc

SN

laspi

Sesapi

PM-PI

Detran

Ouv.Sus

Sefaz

Uespi

Badespi

Seplan

SSP

Sead

Sasc

ADH

Semarh

PC-PI

Agrespi

Saf

Sejus

Piaui Prev

Seid

Sempi

Agespisa

CBMEPI-PI

Imepi

Interpi

O|O|O|O|O|O|Oo|Oo|o|0o|o|o|o|o|o|o|Oo|R ||| INININ|>

Jucepi

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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As sugestBes sdo de extrema importancia em uma Ouvidoria Publica, pois
representam uma forma de participacéo e contribuicdo dos cidaddos para a melhoria dos
servigos publicos e da gestdo governamental. Elas permitem que a populacao apresente
ideias, propostas e solucbes para problemas enfrentados pela administracdo publica,
contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e para a tomada de decisdes

mais eficientes e eficazes.

Dessa forma, considerar e analisar as sugestdes recebidas em uma Ouvidoria
Pablica é fundamental para promover uma gestdo mais participativa e democratica, além
de permitir que as demandas e expectativas dos cidaddos sejam ouvidas e consideradas.
Ao acolher as sugestdes, 0s 6rgdos publicos tém a oportunidade de promover mudancas
positivas e atender melhor as necessidades da populacdo. Segue quadro 12 com 0s

principais assuntos tratados nestas proposi¢oes.

Quadro 12: Principais assuntos das sugestdes

DescAssunto Ranking Assuntos

w

Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
Outros em Educacéo
Outros em Economia e Financas
Outros em Seguranca e Ordem Publica
Servigos Publicos
Acesso a informacao
Atendimento
Bolsas
Concurso
Emprego
Outros em Comunicac6es
Processo Seletivo
Recursos Humanos em Salde
Transporte Rodoviario
Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)

PR RRR PR R RN W

As sugestdes recebidas pela Ouvidoria Pablica demonstram o engajamento dos
cidaddos em buscar melhorias e solugdes para os problemas que afetam suas vidas. Os
dados do Quadro 11, que reune as sugestdes apresentadas pela populagdo no primeiro
trimestre em 2025, revelam um cenario de participacao cidada timida e fragmentada,
com énfase em temas como saude, educacdo e servi¢os publicos. Apesar do volume
reduzido de contribui¢cGes — a maioria das categorias registra apenas uma a trés sugestoes

—, 0s dados oferecem insights valiosos sobre as expectativas e necessidades da sociedade.
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Saude e educagao emergem como as areas mais citadas, cada uma com trés
sugestdes. Em salde, as demandas concentram-se em melhorias para consultas,
tratamentos e procedimentos cirdrgicos, refletindo preocupacdes com acessibilidade,
agilidade e qualidade dos servicos médicos. Na educacdo, as sugestdes genéricas ("Outros
em Educacdo™) sugerem uma insatisfacdo difusa, possivelmente relacionada a

infraestrutura escolar, métodos pedagogicos ou politicas publicas pouco claras.

Em seguida, temas como economia, seguranca e servicos publicos aparecem
com duas sugestdes cada, indicando demandas por politicas econémicas mais inclusivas,
maior eficiéncia na seguranca publica e aprimoramento de servicos basicos, como
transporte e manutencdo urbana. No entanto, a maioria das categorias — como "Acesso a
informacao”, "Emprego”, "Transporte Rodoviario™ e "Bolsas" — registra apenas uma
sugestdo, o que evidencia uma dispersdo de interesses e a falta de mobilizacdo em torno

de prioridades coletivas.

A categorizacao genérica é um entrave significativo. Termos como "Outros em
Educacdo” ou "Outros em Seguranca" dificultam a identificacdo de problemas
especificos, mascarando demandas que poderiam orientar acdes mais direcionadas. Além
disso, a baixa adesao as sugestdes — com a maioria dos temas tendo apenas um registro
— aponta para subutilizagdo dos canais de participacdo ou descrenga na efetividade dessas
contribuicdes. A auséncia de temas estratégicos, como meio ambiente, tecnologia ou
habitacdo, também chama atencéo, sugerindo subnotificacdo ou falta de conscientizacao

sobre sua relevancia.

Para transformar esse cenario, é essencial estimular a participacdo ativa da
populacdo. Campanhas educativas poderiam destacar casos em que sugestdes anteriores
resultaram em melhorias concretas, reforgcando a importancia do engajamento cidad&o.
Fortalecer os canais digitais também é crucial. Plataformas mais intuitivas e acessiveis,
aliadas a feedbacks transparentes sobre o0 andamento das propostas, podem aumentar a
confianga da populagcdo no processo. Por fim, mesmo com ndmeros modestos, as
sugestdes em salde e educacao devem ser priorizadas, orientando politicas publicas que

respondam a essas demandas latentes.
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Apesar da baixa quantidade de registros, esses dados ndo devem ser interpretados
como falta de interesse, mas como um convite a acdo. Ouvir a populacgdo, ainda que de
forma incipiente, € o primeiro passo para construir uma gestdo mais democratica e
responsiva. Afinal, cada sugestdo — por menor que seja — carrega a voz de cidadaos que

buscam contribuir para um servigo publico mais eficiente e inclusivo.

A Ouvidoria Publica desempenha um papel fundamental nesse processo, ao
coletar e analisar as sugestdes dos cidaddos. Ao acolher essas demandas, 0s Orgaos
publicos tém a oportunidade de promover mudancas positivas e atender melhor as
necessidades da populacdo. Além disso, a participagdo cidada estimulada pela Ouvidoria
contribui para a construcdo de uma gestao publica mais democratica e participativa.

Para atender as demandas da populacdo e promover uma gestdo publica mais
eficiente e eficaz, os 6rgdos publicos podem adotar algumas medidas importantes. Por
exemplo, é fundamental que as sugestdes recebidas sejam analisadas de forma criteriosa

e sistematica, a fim de identificar as principais demandas e prioridades.

Os 6rgdos devem manter canais de comunicacdo abertos com a sociedade, para
que os cidaddos possam acompanhar o andamento das suas demandas e participar
ativamente do processo de tomada de decisdo. A divulgacdo de informacGes sobre a
gestdo publica € fundamental para aumentar a confianca da populacdo nos 6rgdos

publicos e estimular a participacao cidada.

As sugestdes recebidas devem ser utilizadas para orientar a elaboracao de politicas
publicas e a implementacdo de acbes concretas para solucionar os problemas
identificados. E importante avaliar periodicamente os resultados das acdes

implementadas, a fim de verificar sua eficacia e realizar os ajustes necessarios.

As sugestdes recebidas pela Ouvidoria Publica sdo um valioso instrumento para a
melhoria continua da gestdo publica. Ao ouvir a voz dos cidaddos e agir de forma
proativa, 0s 0Orgaos publicos podem construir um Estado mais justo, eficiente e

democratico.
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4.1.5 Tipificacdo dos elogios: 6rgaos com mais demandados e principais assuntos

As manifestacGes de elogios dirigidas aos 6rgaos por meio das ouvidorias publicas

possuem uma relevancia significativa nas relacdes entre o governo e a sociedade, uma

vez que representam um reconhecimento positivo pelos servicos prestados. Essa

valorizacéo é fundamental para a motivacdo e o envolvimento dos funcionarios, que se

sentem apreciados pelo seu trabalho. Além disso, os elogios também contribuem para a

construcdo de uma imagem positiva do 6rgdo perante a sociedade, fortalecendo sua

credibilidade e confianca. A seguir esta 0 Quadro 13 com 0s 6rgdos que receberam mais

elogios:

Quadro 13: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestacoes tipificadas como elogios no primeiro trimestre de 2025.

ORGAOS

TIPO DE MANIFESTACAO

ELOGIO

Sead

21

Sesapi

SSP

Seduc

PM-PI

Piaui Prev

PC-PI

laspi

Interpi

Sefaz

Sasc

Sempi

Semarh

Ouv.Sus

Sejus

ADH

Badespi

Jucepi

Uespi

Agespisa

Agrespi

CBMEPI-PI

Detran

Imepi

Saf

Seid

Seplan

O|O|O|O|Oo|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|FR ||| IN|ININ|IN |0

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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No geral, é positivo ver que esses 6rgdos estdo recebendo elogios em suas
ouvidorias, pois isso mostra que estdo atuando de forma eficiente e satisfatoria para os
usuarios. E importante que eles continuem se esforcando para manter esse nivel de
qualidade e trabalhando para aprimorar ainda mais seus servicos. Segue quadro 14 com
0s principais assuntos tratados nestas proposicgoes:

Quadro 14: Principais assuntos dos elogios
DescAssunto Ranking Assuntos

N
i

Atendimento
Outros em Seguranca e Ordem Publica
Outros em Saude
Agradecimento aos profissionais da Saude
Ouvidoria
Acesso a informacao
Gestdo em Saude
Outros em Administracao
Outros em Educacéo
Policiamento
Servigos Publicos
Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)

N I I L S IL ST IR

A andlise dos dados apresentados no Quadro 12 revela um cenario positivo em
relacdo a percepcdo dos cidaddos sobre os servicos prestados pelos 6rgaos publicos do
Piaui. A alta incidéncia de elogios direcionados a determinados érgdos demonstra que a
gestdo publica estadual vem alcancando resultados satisfatorios nestas areas, como

seguranca, educacao, salde e administracao.

Os elogios se concentram principalmente na qualidade do atendimento ao publico,
na agilidade na resolugéo de demandas e na transparéncia das informagdes. Isso indica
que os 6rgdos estdo investindo em capacitacdo dos servidores, na modernizacdo dos
processos e na implementacdo de ferramentas que facilitam o acesso a informacao por

parte dos cidad&os.

Na area da seguranca publica, os 4 elogios em ""Outros em Seguranca e Ordem
Publica™ e 1l em ™Policiamento™ indicam aprovacdo a acles especificas, como
operacdes bem-sucedidas, aumento da presenca policial em areas criticas ou iniciativas
de prevengdo a violéncia. Embora menos numerosos, esses registros sinalizam que

esforcos pontuais estdo sendo notados e celebrados pela comunidade.
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A saude também recebeu reconhecimento, com 3 elogios em 'Outros em
Saude" e 2 registros de ""Agradecimento aos profissionais da Satude". Essas menc¢des
destacam a gratidao por atendimentos humanizados, equipes dedicadas ou solucdes em
contextos desafiadores, como falta de recursos ou alta demanda. Um exemplo
embleméatico é o agradecimento explicito a médicos e enfermeiros, reforcando a
importancia de valorizar quem esté na linha de frente dos servigos publicos. Outras areas

receberam elogio, como:

"Ouvidoria™ (2): Reconhecimento pela eficacia do proprio canal de
comunicagédo, indicando que a populacdo enxerga a Ouvidoria como uma

ferramenta confiavel.

"Acesso a informacao™ (1): Destaque a transparéncia na divulgacdo de dados,

como portais atualizados ou respostas claras a solicitacGes.

""Servigos Publicos' (1) e ""Gestdo em Saude™ (1): Aprovacdo de melhorias em
infraestrutura urbana ou administracdo eficiente de recursos em unidades de

salide.

""Outros em Educacao™ (1): Sugere satisfacdo com iniciativas pontuais, como

reformas escolares ou programas pedagogicos.
Observacoes criticas também se fazem necessarias:

A predominancia de "Atendimento” (76% do total) contrasta com a escassez de
registros em setores como educacao, transporte ou meio ambiente. Isso pode indicar tanto
a priorizacdo do contato direto com o cidaddo quanto a subutilizacdo do canal para

reconhecer outras areas.

A quase auséncia de elogios em setores estratégicos, como tecnologia, habitagcdo
ou cultura, sugere que essas areas podem estar negligenciadas ou que suas conquistas ndo

estdo sendo comunicadas de forma eficaz a populagéo.
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Recomendacdes para ampliar o impacto dos Elogios:

o Divulgar casos de sucesso: Compartilhar internamente os elogios recebidos pode

motivar equipes e incentivar a replicacéo de boas praticas.

o« Campanhas de incentivo: Encorajar a populacdo a elogiar ndo apenas o
atendimento, mas também melhorias em infraestrutura, politicas educacionais ou

acOes ambientais.

e Integrar elogios a indicadores de desempenho: Utilizar esses registros como

métricas para avaliar e premiar equipes ou 0rgaos exemplares.

A presenca de dois elogios a prépria Ouvidoria reforca a importancia desse
canal como ponte entre cidaddos e governo. Manter sua credibilidade e acessibilidade é

crucial para continuar capturando feedbacks que orientem melhorias.

Embora os elogios sejam poucos e concentrados, cada registro € um testemunho
de impacto positivo na vida das pessoas. Eles revelam que, mesmo em meio a desafios
estruturais, ha espacos de exceléncia que merecem ser celebrados e expandidos. Ouvir
essas vozes ndo apenas fortalece a confianca na gestdo publica, mas também ilumina
caminhos para servicos mais humanos, eficientes e alinhados as expectativas da

sociedade.

No entanto, é fundamental que os 6rgdos publicos ndo se acomodem com 0s
resultados alcancados e continuem buscando a melhoria continua de seus servicos. A
analise dos elogios pode identificar oportunidades de aprimoramento e novas areas de
atuacdo, permitindo que os Orgaos se adaptem as demandas da sociedade em constante

mudanca.
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5. INDICE DE RESOLUBILIDADE
5.1 Caracterizacao do indice de resolubilidade

O indice de resolubilidade é um importante indicador para avaliar a eficiéncia e
eficcia de uma Ouvidoria Pablica. Esse indice leva em consideracdo dois indicadores
principais: a porcentagem de manifestagdes respondidas no prazo estabelecido e o tempo
médio em dias de resposta.

A Lei 13.460/2017 estabelece o prazo para resposta as manifestacdes dos usuarios
dos servicos publicos da administracdo publica. De acordo com o Art. 9°, as ouvidorias
tém o prazo de até trinta dias para elaborar e apresentar uma resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas. Esse prazo pode ser prorrogado por mais trinta dias, desde que

haja uma justificativa expressa.

Com efeito, a porcentagem de manifestacGes respondidas no prazo é um indicador
que demonstra a capacidade da Ouvidoria em atender as demandas dos cidadaos. Quanto
maior for essa porcentagem, melhor é o desempenho da Ouvidoria em responder as
manifestacdes recebidas de forma &gil e pontual. Isso é fundamental para transmitir
confianca aos cidaddos, demonstrando que suas demandas sdo tratadas de forma

prioritaria e que a Ouvidoria esta comprometida em resolver seus problemas ou questdes.

J4 o0 tempo médio em dias de resposta € um indicador que avalia 0 tempo
necessario para que a Ouvidoria responda as manifestacdes recebidas. Quanto menor for
esse tempo, melhor é o desempenho da Ouvidoria em oferecer um retorno rapido aos
cidaddos, o que contribui para a satisfacdo e confianca deles. Agilidade na resposta €
essencial para garantir a efetividade da Ouvidoria e demonstrar comprometimento em

resolver as questdes apresentadas pelos cidad&os.

Ambos os indicadores estdo interligados, uma vez que uma resposta no prazo
determinado influencia diretamente no tempo médio de resposta. E necessario que a
Ouvidoria tenha processos internos bem estruturados, com fluxos de trabalho ageis e

eficientes, além de uma equipe capacitada e comprometida em lidar com as manifestacoes
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recebidas. Além disso, é fundamental que a Ouvidoria esteja preparada para lidar com
muitas demandas, buscando sempre melhorar sua estrutura e aprimorar seus processos

para garantir um atendimento de qualidade.

Um alto indice de resolubilidade demonstra a exceléncia da Ouvidoria Publica,
tanto em termos de produtividade quanto de satisfacdo dos cidadaos em relagéo ao servigo
prestado. Um elevado percentual de manifestagdes respondidas no prazo e um tempo
médio de resposta reduzido mostram a efetividade da Ouvidoria em solucionar as

demandas dos cidad&os e contribuir para a melhoria dos servicos publicos como um todo.

Portanto, é essencial que a Ouvidoria Publica monitore constantemente seus
indicadores de resolubilidade, buscando sempre superar suas metas e aprimorar seu
desempenho. Dessa forma, serd possivel oferecer um atendimento eficiente, agil e de
qualidade aos cidaddos, fortalecendo a confianca e a participacao da sociedade na gestédo

publica.

5.2 Diferencas nas taxas e tempo médio de respostas das ouvidorias em 2024: uma

andlise das esferas e unidades de atendimento

O quadro 15 permite uma analise comparativa do desempenho de conjuntos de
ouvidorias agrupadas por esferas (federal, estadual e municipal) e sistemas especificos,
como o do sistema de ouvidorias do governo do estado do Piaui, no primeiro trimestre de
2025. Embora ndo se trate de uma comparacao direta entre unidades individuais, os dados

agregados oferecem insights sobre padrdes operacionais e desafios estruturais em cada

grupo.

A esfera federal, com 329 unidades, registrou 0 maior volume de manifestacdes
(316.679) e uma taxa de resposta dentro do prazo de 96%, mas apresentou o segundo
maior tempo médio de resposta (13,17 dias). Ja a esfera estadual, com 363 unidades e
23.763 manifestacOes, manteve a taxa de respostas no prazo (96%), porém com tempo
médio significativamente menor (8,20 dias). Esse contraste sugere que, mesmo com taxas
de eficiéncia semelhantes, a complexidade das demandas ou a estrutura de processamento

podem variar entre as esferas. A esfera municipal, por sua vez, destacou-se pelo maior
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namero de unidades (1.558) e um volume intermediario de manifestacGes (37.427), mas
apresentou a menor taxa de respostas no prazo (91%) e o maior tempo médio (16,13 dias).
Esse cenario pode indicar desafios de escala, como a dispersao geografica ou a limitacédo

de recursos em municipios menores, que impactam a agilidade e a capacidade de resposta.

Dentro da esfera estadual, o destaque € o sistema do Piaui, que inclui 30 unidades
e 6.291 manifestacOes, além de ouvidorias setoriais do governo estadual (28 unidades e
6.253 manifestacdes). Ambos 0s grupos registraram taxas de resposta de 94% e tempos
médios préximos a 6 dias, desempenho superior a média estadual. 1sso sugere que a
organizacéo setorial e a gestdo centralizada podem otimizar processos, reduzindo prazos
sem comprometer a taxa de cumprimento. No entanto, é importante ressaltar que o
volume menor de demandas, em comparacdo com outras esferas, também pode

influenciar esses resultados.

A anélise por conjuntos tem a vantagem de identificar tendéncias macro, como a
relacdo entre volume de unidades, complexidade operacional e eficiéncia. Por exemplo,
a esfera municipal, com mais unidades e menor concentracdo de demandas por unidade,
enfrenta desafios distintos dos sistemas estadual e federal. Esse tipo de abordagem é (til
para orientar politicas publicas e alocagéo de recursos, pois revela onde investimentos em
capacitacéo, tecnologia ou descentralizagdo sdo mais urgentes. Por outro lado, a limitagéo
estd na homogeneizacdo dos dados: médias agregadas podem mascarar disparidades
internas. Uma unidade municipal em uma capital pode ter desempenho muito diferente
de uma em um municipio rural, mas isso nao é captado na analise. Além disso, diferencas
na natureza das demandas (simples x complexas) entre esferas ndo séo consideradas, o

que pode distorcer a interpretacdo dos prazos.

Em sintese, a comparacdo entre esferas e sistemas oferece um panorama valioso
para avaliacdo de politicas de transparéncia e eficiéncia no servico publico, mas deve ser
complementada com estudos detalhados para evitar generalizagfes. Enquanto os dados
agregados apontam para desafios estruturais, como a lentiddo na esfera municipal,

também destacam casos de sucesso, como o Piaui, que podem servir de modelo para
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outras regides. A chave estd em equilibrar visdes macro e micro, garantindo que melhorias
sejam tanto sistémicas quanto adaptadas as realidades locais.

Quadro 15: Taxas e tempo médio de respostas em dias em diferentes esferas e unidades de
ouvidorias no primeiro trimestre de 2025.

ABRAGENCIA/ORGAOS Total de Total de Taxa de Tempo médio de
Unidades  manifestagdes respostas respostas (em

dentro do dias)
prazo (%)

ESFERA FEDERAL 329 316.679 96 13,17

ESFERA ESTADUAL 363 23.763 96 8,20

ESFERA MUNICIPAL 1.558 37.427 91 16,13

PIAUI 30 6.291 94 5,92

REDE DE OUVIDORIAS 28 6.253 94 5,93

DO GOVERNO DO PIAUI
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

A analise dos dados revela que as ouvidorias setoriais apresentam um desempenho
elevado e compativel com as demais esferas de governo. Esse desempenho pode ser

atribuido a diversos fatores interligados.

Em primeiro lugar, o foco especifico de cada ouvidoria setorial proporciona um
conhecimento mais profundo sobre as demandas e 0s processos internos de sua respectiva
area. Essa expertise facilita a identificacdo das necessidades dos cidadaos e a busca por
solucbes mais eficazes. Ao concentrarem-se em um setor especifico, as ouvidorias
setoriais podem desenvolver um entendimento mais detalhado das particularidades e
complexidades de cada area, o que se traduz em um atendimento mais personalizado e

resolutivo.

Em segundo lugar, a estrutura organizacional mais simples das ouvidorias
setoriais contribui significativamente para a agilidade nos processos decisorios. Com
menos niveis hierarquicos, as demandas sdo encaminhadas e resolvidas de forma mais
rapida, reduzindo o tempo de espera dos cidaddos. Essa estrutura enxuta também facilita
a comunicacdo entre os diferentes setores envolvidos na resolugcdo de uma demanda,

evitando burocracia e otimizando 0s recursos.

Além disso, o investimento em agBes formativas, palestras e capacitacdo dos
servidores € outro fator crucial para o sucesso das ouvidorias setoriais. Ao oferecer

treinamento e desenvolvimento profissional aos seus colaboradores, as ouvidorias
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garantem que os servidores estejam aptos a atender as demandas dos cidaddos de forma
eficiente e eficaz. A capacitacdo continua permite que os servidores adquiram
conhecimentos e habilidades atualizados, além de desenvolver um senso de

responsabilidade e compromisso com o servico publico.

No entanto, para uma compreensdo mais completa, é fundamental considerar o
papel fundamental da Ouvidoria Geral do Estado (OGE-PI) na coordenacdo e no

acompanhamento dessas ouvidorias.

A OGE-PI desempenha um papel estratégico na consolidacdo desse modelo de
gestdo, promovendo reunides técnicas regulares com os gestores das ouvidorias setoriais.
Essas reunides se configuram como um espaco privilegiado para a troca de experiéncias,
a identificacdo de melhores praticas e o alinhamento de processos. Nesses encontros, 0s

gestores tém a oportunidade de:

e Compartilhar desafios e solugbes: Ao trocar experiéncias, 0s gestores
podem aprender com as solucdes encontradas por outros colegas,
otimizando seus processos internos e aumentando a eficiéncia das
ouvidorias.

e Ajustar processos: As reunides técnicas permitem identificar
oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, promovendo a
padronizacdo de procedimentos e a otimizacdo dos recursos.

e Verificar e acompanhar desempenhos: A OGE-PI realiza um
acompanhamento sistematico do desempenho das ouvidorias setoriais,
utilizando indicadores como o indice de resolubilidade. Essa prética
permite identificar gargalos e tomar medidas corretivas para melhorar o

atendimento ao cidaddo.

Além das reunides técnicas, a OGE-PI realiza monitoramento bimestral do indice
de resolubilidade das ouvidorias setoriais. Esse acompanhamento permite acompanhar a

evolucdo do desempenho das ouvidorias ao longo do tempo e identificar tendéncias. Ao

55



.II 3 Governo do Estado do Piaui
' § Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

apresentar os resultados do monitoramento aos gestores, a OGE-PI estimula a busca por

melhores resultados e o compromisso com a melhoria continua.

Por fim, a cultura organizacional das secretarias e 0rgdos que possuem ouvidorias
setoriais desempenha um papel fundamental. Quando a cultura organizacional valoriza o
atendimento ao cidaddo, a participacdo cidada e a transparéncia, os servidores das
ouvidorias sdo motivados a buscar solugdes inovadoras e a prestar um servigo de
exceléncia. Essa cultura organizacional positiva contribui para a criacdo de um ambiente
de trabalho mais colaborativo e produtivo, o que se reflete diretamente na qualidade do

atendimento.

Em resumo, a combinacdo de fatores como o foco especifico, a estrutura
simplificada, o investimento em capacitacdo, a cultura organizacional positiva e a
coordenacdo efetiva da OGE-PI, com suas reunifes técnicas e monitoramento regular,
explica o excelente desempenho das ouvidorias setoriais do Piaui. Esse modelo de gestao
demonstra a importancia da atuagdo integrada e colaborativa entre os diferentes niveis de

governo para garantir a eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos.

No geral, os indicadores mostram um bom e excelente desempenho das ouvidorias,
mas ainda existem oportunidades de melhoria no tempo de resposta. Reduzir esse tempo
e aumentar a taxa de respostas dentro do prazo contribuira para transmitir confianca aos

cidadaos e satisfazer suas demandas de forma mais agil.
5.3 indice de resolubilidade das Ouvidorias setoriais do Governo do Estado

O Quadro 16 apresenta a porcentagem de respostas dentro do prazo das
Ouvidorias Setoriais no primeiro trimestre de 2025, revelando um cenério marcado por
contrastes significativos. Enquanto a maioria dos 6rgdos listados alcancou 100% de
adesdo aos prazos — como Agespisa, Jucepi, Sefaz, Seplan, laspi, Ouv.Sus, Piaui Prev,
Uespi, SSP-PI, Interpi, Badespi, Saf e Agrespi —, outros demonstraram desempenhos
preocupantes, com percentuais que variam de 86% a 0%. Essa disparidade sugere
diferencas estruturais e operacionais entre os setores, alem de possiveis desafios

especificos que impactam a eficiéncia.
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Os 6rgédos com 100% de respostas no prazo indicam processos bem consolidados,
possivelmente aliados a demandas menos complexas, recursos adequados ou sistemas de
gestdo eficientes. Por outro lado, quedas abruptas em setores como Sejus (86%), Sempi
(67%), Semarh (64%), PC-PI1 (40%) e, principalmente, CBMEPI-PI, Imepi e ADH (0%)
apontam para problemas criticos. No caso dos érgdos com 0%, o registro se da por conta
da auséncia real de respostas o que evidencia deficiéncia na estrutura operacional. Setores
ligados a seguranca publica (PC-PI e CBMEPI-PI) merecem atencdo especial, ja que
baixos indices nesses contextos podem refletir desafios ampliados, como alto volume de

demandas urgentes ou limitacGes de recursos humanos e tecnoldgicos.

A andlise por conjuntos permite identificar padrdes: o6rgaos com funcgdes
administrativas ou econémicas (como Sefaz e Jucepi) tendem a apresentar maior
eficiéncia, enquanto aqueles vinculados a areas sociais ou ambientais (Semarh, Sempi)
enfrentam mais dificuldades. Isso pode estar relacionado a complexidade das demandas,
a priorizacdo de recursos ou a interoperabilidade entre sistemas. A vantagem dessa
abordagem macro estd em direcionar politicas publicas para setores prioritarios, como
investimentos em capacitacdo, modernizacdo de processos ou aumento de equipes em

6rgdos criticos.

Em sintese, os dados destacam a exceléncia de parte das ouvidorias setoriais, mas
também expbem fragilidades sistémicas em setores estratégicos. Para além de celebrar os
casos de sucesso, € fundamental priorizar a¢6es corretivas nos érgdos com desempenho
insatisfatorio, garantindo transparéncia e eficiéncia em areas que impactam diretamente
a populagdo. A analise macro serve como ponto de partida, mas deve ser complementada
por estudos detalhados que considerem variaveis como natureza das demandas, recursos
disponiveis e contexto operacional, evitando generalizacdes e promovendo melhorias
sustentaveis.

Quadro 16: Porcentagem de respostas dentro do prazo das Ouvidorias Setoriais no primeiro
trimestre de 2025

ORGAO/OUVIDORIA SETORIAL %
Agespisa 100

Jucepi 100

Sefaz 100

Seplan 100

57



Secretaria de Governo- SEGOV
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

‘TI§ Governo do Estado do Piaui

laspi 100
Ouv.Sus 100
Piaui Prev 100
Uespi 100
SSP-PI 100
Interpi 100
Badespi 100
Saf 100
Agrespi 100
PM-PI 99
Detran 99
Sasc 99
Sead 98
Seduc 97
Sesapi 97
Seid 96
Sejus 86
Sempi 67
Semarh 64
PC-PI 40
CBMEPI-PI 0
Imepi 0
ADH 0

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

O Quadro 17 detalha o tempo médio de resposta das Ouvidorias Setoriais no
primeiro trimestre de 2025, considerando o prazo legal de 30 dias estabelecido pela Lei
13.460/2017. A legislacao prevé que as respostas as manifestaces devem ser concluidas
em até 30 dias, com possibilidade de prorrogacdo por igual periodo mediante justificativa
formal. Nesse contexto, os dados revelam um cenario heterogéneo, com @rgdos
exemplares em agilidade e outros que ultrapassam significativamente o limite legal,

indicando desafios criticos de gestao.

No extremo positivo, destacam-se 0rgaos como Badespi (1 dia), laspi (1,8 dias)
e Uespi (2,5 dias), cujos tempos médios estdo bem abaixo do prazo minimo legal. Esses
resultados sugerem processos internos otimizados, possivelmente aliados a demandas
padronizadas, recursos adequados ou sistemas automatizados. Tambeém merecem
mencéo Jucepi (2,6 dias) e Ouv.Sus (3 dias), que mantém eficiéncia mesmo em setores
com alto impacto social. Por outro lado, 6rgdos como PC-P1 (30,9 dias) operam no limite

superior do prazo legal, enquanto CBMEPI-PI, ADH e Imepi registram médias
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alarmantes de 90 dias — valor que excede até mesmo o periodo prorrogado por lei. Esses
casos indicam falhas estruturais graves, como falta de pessoal, deficiéncias tecnoldgicas
ou acimulo de demandas ndo resolvidas, comprometendo a transparéncia e a confianca

no servico publico.

A correlacdo com dados anteriores (Quadro 18) reforca a relagdo entre tempo
médio e taxa de cumprimento de prazos. Orgéos como Semarh (23,5 dias) e Sejus (20,1
dias), que apresentaram taxas de resposta dentro do prazo de 64% e 86%,
respectivamente, exemplificam como a lentiddo impacta diretamente a eficiéncia
declarada. J& Sempi (17,6 dias) e Semarh (23,5 dias), vinculados a areas ambientais e
sociais, enfrentam desafios que podem estar ligados a complexidade das demandas ou a

falta de priorizacéo de recursos.

A analise por conjuntos evidencia padrGes setoriais: 6rgdos econémicos e
administrativos (Sefaz, Jucepi) tendem a ser mais &geis, enquanto aqueles ligados a
seguranga publica (PC-PI, CBMEPI-Pl) ou meio ambiente (Semarh) acumulam
defasagens. Isso pode refletir diferencas na natureza das solicitagdes, como urgéncia
operacional versus necessidade de analises técnicas prolongadas. A vantagem dessa
abordagem esta em identificar setores que demandam intervengdes prioritarias, como

modernizacao de processos ou ampliacdo de equipes.

Em sintese, os dados reforcam a importancia do monitoramento continuo para
garantir o cumprimento da legislacdo. Enquanto alguns setores servem como referéncia
em eficiéncia, outros demandam agdes urgentes, como revisdo de fluxos de trabalho,
investimentos em tecnologia e capacitacdo de servidores. A analise macro oferece um
diagnostico inicial, mas deve ser complementada por estudos especificos que considerem
variaveis qualitativas, assegurando que as solucfes sejam tanto 4geis quanto adaptadas as
realidades de cada setor.

Quadro 17:Tempo médio de respostas (em dias) das Ouvidorias Setoriais no primeiro
trimestre de 2025

ORGAO/OUVIDORIA SETORIAL Meédia de tempo em dias
Badespi 1,0
laspi 1,8
Uespi 2,5
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Jucepi 2,6
Ouv.Sus 3,0
Sead 3,8
Sefaz 4,0
Agespisa 4,2
Agrespi 4,2
PM-PI 4,7
Sesapi 5,0
Piaui Prev 51
Seduc 5,2
Sasc 5,2
SSP-PI 5,3
Detran-Pl 7,2
Saf 9,1
Seplan 10,3
Seid 13,0
Sempi 17,6
Sejus 20,1
Semarh 23,5
Interpi 28,0
PC-PI 30,9
CBMEPI-PI 90,0
ADH 90,0
Imepi 90,0

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

E fundamental que os 6rgaos responsaveis tomem medidas para reduzir o tempo
médio de resposta das manifestacdes de ouvidoria e garantir o acesso dos cidaddos as
informacdes solicitadas. Isso contribuird para o fortalecimento do principio da

transparéncia na administracao publica e para a efetivacdo dos direitos dos cidadaos.

Além disso, € importante ressaltar que a ouvidoria € uma ferramenta essencial
para 0 exercicio da cidadania, possibilitando aos usuérios dos servicos publicos
manifestarem suas demandas, criticas, sugestoes e elogios. Portanto, € imprescindivel que
0s Orgaos responsaveis invistam em capacitacdo e estruturacdo das ouvidorias, visando
melhorar a qualidade do atendimento e diminuir o tempo de resposta, garantindo assim a

satisfagédo e confianga da populagéo.

5.4 Indice de resolubilidade de Orgéos sem Ouvidoria: cumprimento do prazo legal

de resposta as manifestacGes

Na esfera do governo, nem todos os 6rgdos possuem Ouvidoria Setorial. Porém,

mesmo nesses casos, as manifestacées dos cidaddos ndo séo ignoradas. Para garantir que
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essas demandas sejam devidamente registradas e analisadas, sdo enviados processos, via

SEI (sistema eletronico de informagdes), contendo os anexos das manifestacoes.

A maioria dessas manifestacdes sdo recebidas por meio de ouvidorias itinerantes,
que percorrem diferentes regides para acolher as opinides e necessidades da populacéo.
Essas manifestagOes podem conter ou ndo dados e informag0es suficientes para qualificar
as demandas, mas € papel dos 6rgaos responsaveis responderem no prazo legal.

Ao receber essas manifestacdes, 0os 6érgaos devem avaliar a sua procedéncia, ou
seja, se realmente se referem a questBes legitimas que competem a sua area de atuacao.
Caso sejam procedentes, é necessario verificar se ha necessidade de complementacédo de
informagdes para melhor compreenséo do problema relatado.

No entanto, também é comum que algumas manifestacdes sejam arquivadas
devido a informacdes insuficientes sem condi¢bes de complementacdo por parte do
usuario e/ou ao carater injurioso delas. E importante distinguir entre criticas construtivas
e ofensas pessoais, sendo que estas Ultimas ndo devem ser toleradas. Nesses casos, €

justificado o arquivamento da manifestacéo pelo érgdo competente.

Por fim, ha situacGes em que € necessario apresentar respostas conclusivas ou
definitivas as demandas manifestadas pelos cidadaos. Isso pode envolver a¢bes concretas
por parte dos érgdos publicos, como a resolucdo de problemas, a implementacdo de

politicas ou a tomada de medidas disciplinares, por exemplo.

No conjunto dos érgdos que receberam as demandas dos cidaddos, a Secretaria
de Estado da Infraestrutura (Seinfra) se destacou pela agilidade no atendimento,
cumprindo os prazos legais para responder as manifestacGes recebidas. Essa performance
evidencia a eficiéncia e o comprometimento da Seinfra no processamento das

solicitacdes, refletindo uma postura exemplar de atendimento &gil e adequado ao cidad&o.

Dessa forma, mesmo na auséncia de Ouvidorias setoriais, € essencial que os
orgédos do governo estejam atentos as manifestacGes da populacédo e as tratem de forma

adequada. Essa postura contribui para uma gestéo publica mais transparente, participativa
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e responsavel, aproximando o governo dos cidaddos e atendendo as suas demandas de

maneira eficaz.
6. SINTESE EXECUTIVA DE ATIVIDADES - OGE/PI | 1° TRIMESTRE DE 2025

No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
estabeleceu como objetivo estratégico o fortalecimento da integracéo entre a sociedade e
0 governo. Para alcancar esse propdsito, foram delineados seis planos de acéo:

Quadro 18: Sintese dos Planos de Acao da OGE-PI - 2025

Plano de Acdo 1: Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria
Tarefa 1: Elaborar Plano de Agao e Metas
Tarefa 2: Realizar Reunides Técnicas com a Equipe
Tarefa 3: Atualizar e melhorar os Procedimentos de Atendimento — Fluxo e Guia do Atendimento
Tarefa 4: Promover Curso sobre Uso da Plataforma FalaBR
Plano de Ac¢do 2: Implementar acdes de Ouvidoria Ativa
Tarefa 1: Realizar Ouvidorias Itinerantes (parcerias)
Tarefa 2: Realizar Ouvidoria na Praca (OGE-PI)
Tarefa 3: Promover agdes de Ouvidoria Inclusiva
Tarefa 4: Divulgar os Canais de Atendimento
Plano de Ac¢do 3: Fortalecer a Rede de Quvidorias Setoriais
Tarefa 1: Realizar Reunides Técnicas
Tarefa 2: Dar continuidade ao projeto “Café com Ouvidoria”
Tarefa 3: Promover Oficina sobre Abordagem Humanizada
Tarefa 4: Promover Curso sobre Inovagdo em Ouvidoria
Tarefa 5: Publicar Guia para Criag8o de Ouvidorias Setoriais
Tarefa 6: Ampliar a Rede de Ouvidorias
Tarefa 7: Publicar Guia sobre o Perfil do Ouvidor
Tarefa 8: Realizar III Concurso "Boas Praticas em Ouvidoria"
Plano de Ac¢ao 4: Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV
Tarefa 1: Fortalecer a colaboragdo entre Ouvidorias Estaduais e Municipais
Tarefa 2: Realizar Seminario sobre Ouvidorias Piblicas
Tarefa 3: Intensificar a participacdo na REDE OUVIR/PI e RENOUV
Plano de Ag¢ao 5: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicac¢io
Tarefa 1: Publicar Boletins de Indicadores
Tarefa 2: Relatdrios Trimestrais para SEGOV
Tarefa 3: Relatérios Semestrais sobre Avaliagdo da Gestao
Tarefa 4: Relatdrios Semestrais sobre Género ¢ Raga
Plano de A¢do 6: Promover Acdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida
Tarefa 1: Dar continuidade as a¢des de divulgacdo e treinamento sobre o Protocolo "DIGA"
Tarefa 2: Executar a 2° edicdo do Projeto Ouvidoria na Escola
Tarefa 3: Realizar II Concurso de Fotografia
Tarefa 4: Desenvolver Campanhas cidadds em Datas Comemorativas
Tarefa 5: Promover Palestras sobre Saude e Bem-Estar
Tarefa 6: Desenvolver A¢oes Educativas sobre Equidade de Género e Raca
Tarefa 7: Integrar a Camara Técnica do Trabalho Digno
Tarefa 8: Promover Atividades Integrativas e Sociais
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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Cada plano estabelece uma quantidade especifica de tarefas a serem executadas
pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, com foco na promoc¢édo da transparéncia, no
fortalecimento da democracia participativa e na melhoria dos canais de comunicagéo
entre o governo e os cidaddos. O objetivo é fortalecer o controle social, fomentar boas

praticas de ouvidoria e contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos.

No ambito dos Planos de Acao, diversas iniciativas foram implementadas com
sucesso, demonstrando o compromisso em promover o didlogo entre governo e cidadaos,
além de aprimorar a qualidade dos servigos publicos. A seguir, sdo apresentadas as tarefas

realizadas que compdem cada plano previsto.

6.1 Plano: Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria

No ambito do Plano Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria, diversas iniciativas
foram implementadas com sucesso, demonstrando um compromisso em promover o
dialogo entre governo e cidadaos e aprimorar a qualidade dos servigos publicos. Segue a
acOes e implementacdes:

Quadro 19: Sintese — Ac¢des do Plano "Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria™ (1°
Trimestre de 2025

Acéo/Atividade Data Descricdo e Resultados |
Construcéo do Planejamento 09/01/2025 | - Realizacdo de mais uma etapa do
Estratégico 2025 planejamento anual.
- Discusséo de melhorias nos processos internos
da Ouvidoria.
- Defini¢do de metas com foco em qualidade e
eficiéncia.
Reunido Técnica com a Equipe de | 31/01/2025 | - Alinhamento das a¢Ges do 1° trimestre.
Atendimento - Implementacéo dos Planos de Acéo.

- Orientagdes sobre triagem, prazos e
classificacdo de manifestagoes.
- Espaco para feedbacks.

Parceria com a CGU-R/PI Janeiro/2025 - Reunido com a Controladoria-Geral da Unido
no Piaui.
- Alinhamento para criagcdo de curso sobre uso
da Plataforma Fala.BR.
- Fortalecimento da participagdo social e
transparéncia.

Fonte: Elaboragéo propria -OGE-PI (2025)
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Essas agdes reforcam o compromisso da Ouvidoria-Geral do Estado com a escuta
ativa da populacéo, o aprimoramento continuo dos seus processos e a promogao de uma
gestdo publica mais transparente e participativa.

Imagem 1: Registros de Reunides com Equipe de Atendimento

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 2: Elaboracdo do Planejamento Estratégico 2025

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 3: Articulagéo para promogéo do curso avancado em Plataforma Fala.BR

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

6.2 Plano: Implementar agdes de Ouvidoria Ativa

No contexto da gestdo publica contemporanea, a escuta ativa da populagdo tem
se consolidado como um dos pilares fundamentais para o aprimoramento dos servicos
publicos e para o fortalecimento da democracia participativa. Nesse cendrio, a atuacao da
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Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) no primeiro trimestre de 2025 representa
um avanco significativo ao romper com a légica tradicional de passividade institucional

e se posicionar como um agente proativo na busca por manifestacdes da sociedade

O servico de ouvidoria ativa adotado pela OGE-Pl consiste na estratégia
inovadora de deslocamento da ouvidoria até os cidad&os, invertendo a logica habitual em
que 0 usuario precisa buscar o canal institucional para registrar reclamagdes, sugestdes
ou elogios. Por meio dessa metodologia, a ouvidoria assume um papel mais acessivel,
dindmico e inclusivo, especialmente ao atingir comunidades que, por diversos fatores —
como localizagdo geogréfica, barreiras tecnoldgicas ou desinformagdo — tém menos

acesso aos canais formais de escuta do poder puablico.

Duas frentes de atuacdo foram destaque nesse periodo: o projeto Ouvidoria na
Praca, que se concentrou em espac¢os publicos da capital Teresina, e a parceria com 0
Tribunal de Justica do Piaui (TJ-PI) por meio da Justica Itinerante, que percorreu
diferentes municipios e povoados, ampliando o alcance das a¢des de escuta qualificada.

De acordo com os dados da OGE-PI, as cinco a¢6es de ouvidoria ativa realizadas
entre janeiro e marco de 2025 resultaram em 3.141 manifestacdes registradas, com
destaque para os atendimentos nas cidades de Uni&o (1.248 manifestacOes) e Piripiri (905
manifestacdes). O projeto também teve expressiva participacdo em bairros da capital,
como Poty Velho (800 manifestacdes) e Santa Teresa (128 manifestacdes), além da acédo

inicial no Terminal Rodoviario da Redenc¢do (60 manifestacdes).

A abrangéncia da iniciativa é igualmente notavel no que se refere a diversidade de
orgdos demandados: foram, em média, 27 6rgéos publicos diferentes acionados por meio
das manifestacdes, o que evidencia ndo apenas a capilaridade do projeto, mas também a
complexidade das demandas sociais recebidas. Essa multiplicidade institucional demanda
capacidade de articulagdo intersetorial por parte da ouvidoria, 0 que reforga seu papel
estratégico na interlocucéo entre o cidaddo e o Estado.
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Quadro 20: Resumo do Projeto Ouvidoria Ativa — Primeiro trimestre de 2025

OUVIDORIA CIDADE QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE MES
ATIVA/PROJETO MANIFESTAGCOES ORGAOS
DEMANDADOS
Ouvidora na Praga/Terminal | Teresina - 60 15 Janeiro
Rodoviario Bairro
Redencdo
Justica Itinerante Teresina - 800 44 Fevereiro
Bairro Poty
Velhi
Justica Itinerante Unido .1.248 35 Fevereiro
Justica Itinerante Teresina -
Povoado Santa 128 12 Marco
Teresa
Justica Itinerante Piripiri 905 29 Marco
Total: 03 municipios
Total de Manifestages: 3.141
Média de Orgdos Demandados: 27
Total de Ouvidorias Ativas: 05

Fonte: Relatérios da OGE-PI (2025)

Em termos qualitativos, a iniciativa revela importantes avancos no fortalecimento
da cidadania ativa e no reconhecimento do direito a voz como um instrumento de
transformac&o social. Ao se fazer presente nos territorios, especialmente em regiGes mais
periféricas ou interiorizadas, a ouvidoria reduz desigualdades no acesso a escuta
institucional e contribui para a construcdo de uma gestdo publica mais sensivel as reais

necessidades da populacéo.

Em sintese, os dados do primeiro trimestre de 2025 demonstram que a ouvidoria
ativa da OGE-PI ndo apenas amplia 0 numero de manifestacfes registradas, mas agrega
valor a democracia participativa ao criar um canal mais inclusivo, agil e proximo da
realidade do cidaddo. A parceria com o TJ-PI, por meio da Justica Itinerante, e a atuacao
em espagos publicos por meio do Ouvidoria na Praga, consolidam-se como préticas
exitosas que podem inspirar outras esferas de governo e fomentar uma nova cultura de

escuta publica no Brasil. A seguir, imagens das participacoes.
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 5: Ouvidoria na Justica Itinerante — Poty Velho/Teresina-Pl

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 6: Ouvidoria na Justica Itinerante — Uni&o-Pl

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 7: Ouvidoria na Justica Itinerante — Povoado Santa Teresa/Teresina-Pl

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 8: Ouvidoria na Justica Itinerante — Piripiri-Pl

D)

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Com base nas informacdes fornecidas, pode-se afirmar que a Ouvidoria Ativa
realizada no primeiro trimestre apresentou uma participacgao significativa por meio das
acOes itinerantes, tanto pelo numero de atividades executadas quanto pela quantidade de
manifestacdes acolhidas e encaminhadas aos 6rgaos competentes. Além disso, o volume
expressivo de manifestacGes evidencia o interesse e a necessidade da populagdo em

utilizar a ouvidoria como um canal efetivo de comunicacdo com a administracao publica.

Nesse sentido, é essencial que o governo e a OGE-PI continuem a investir em
estratégias de Ouvidoria Ativa ou Itinerante, visando fortalecer o relacionamento com os
cidaddos e promover uma cultura de participacao e colaboracdo. Isso contribuira para que

0 servico da Ouvidoria seja cada vez mais efetivo e atenda as expectativas da sociedade.

6.3 Plano: Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

Este relatorio tem como propoésito apresentar as acdes desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) no fortalecimento da Rede de Ouvidorias
Pablicas do Estado do Piaui (Rede Ouvir-Pl) e da Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), com foco na ampliacdo da interacdo entre os poderes publicos e na

promogéao da participagéo cidada.

Em outubro de 2024, o Ouvidor-Geral do Estado, Raimundo Dutra, foi eleito
presidente da Rede Ouvir-PI para o biénio 2024/2026. Sob sua lideranga, a rede tem

buscado aprimorar a articulacdo entre as ouvidorias dos 6rgdos e entidades publicas
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estaduais, promovendo a escuta ativa da populacdo e garantindo que as demandas dos

cidaddos sejam tratadas com eficiéncia e transparéncia.

As acbes desenvolvidas pela Rede Ouvir no primeiro trimestre de 2025

refletem um compromisso continuo com a melhoria dos servicos publicos e com a

promogdo da participacdo cidadd. A ampliacdo da rede de ouvidorias municipais, a

realizacdo de encontros técnicos e a eleicdo de uma nova diretoria sd0 passos

significativos para uma gestdo publica mais transparente, acessivel e alinhada as

necessidades da sociedade piauiense.

No primeiro trimestre de 2025, a Rede Ouvir consolidou seu compromisso com a

promocao da cidadania, transparéncia e didlogo publico por meio de acdes estratégicas e

articulacdo institucional. Destacam-se as seguintes iniciativas, conforme quadro 21.:

Quadro 21: Sintese das Acdes da Rede Ouvir no Primeiro Trimestre de 2025

Acéo Data Local
1. Primeira 7 de APPM,
Reunido marco | Teresina
Técnica de
2025
2. Reuniéo 18de | APPM,
comaAPPM | margo | Teresina
para
Expanséo das
Ouvidorias
Municipais

Participantes
Ouvidores de diversos
6rgéos publicos,
liderados por
Raimundo Dutra
(Ouvidor-Geral do
Estado e presidente da
Rede Ouvir) e Pedro
de Alcéntara
(Ouvidor do TJ-PI).

Admaelton Bezerra
(Presidente da
APPM), Raimundo
Dutra e membros da
Rede Quuvir.

Principais Resultados

Alinhamento do plano de
acOes para o biénio 2024-
2026, com foco em
transparéncia e eficiéncia na
escuta publica. - Discussdo
sobre a integracao entre
ouvidorias para fortalecer a
governanca democratica.

Definigdo de estratégias para
estruturar e ampliar as
ouvidorias municipais no
Piaui.- Incentivo a adogdo de
canais de participagdo cidada
e promog&o de transparéncia
ativa nos municipios. -
Compromisso de fortalecer a
rede estadual, oferecendo
suporte técnico e
institucional aos municipios.
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3.1 Encontro | 9de COREN- | Ouvidores de diversas e Palestra "Rede Ouvir do

de Ouvidores | marco | PI, institui¢des publicas, Estado do Piaui: Importancia

do Piaui Teresina | com participacdo de e Finalidade" ministrada por
Raimundo Dutra Raimundo Dutra. - Discussao
como palestrante. sobre 0 papel estratégico das

ouvidorias na mediag&o entre
Estado e sociedade. - Enfase
na necessidade de
capacitacdo continua para
aprimorar 0s Servicos
publicos e promover a
cidadania.
Fonte: Dados e informagdes extraidos das reunides e eventos realizados pela Rede Ouvir-Pl no
primeiro trimestre de 2025.

O primeiro trimestre de 2025 marcou um periodo de articulacdo intensa e
planejamento estratégico para a Rede Ouvir. As acdes realizadas reforcaram: A
integracdo entre Orgaos estaduais e municipais, essencial para ampliar a capilaridade das
ouvidorias. O compromisso com transparéncia e participacdo popular, alinhado aos
objetivos do biénio 2024-2026. A valorizacao do dialogo institucional, evidenciada em

eventos como o | Encontro de Ouvidores.

Com esses avancos, a Rede Ouvir consolida-se como referéncia em governanca
democrética, garantindo que a voz da populacdo seja ndo apenas ouvida, mas
transformada em politicas publicas eficazes.

A OGE-PI tem mantido estreita colaboracdo com a Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), visando a troca de experiéncias e a implementacdo de boas praticas no
ambito estadual. Essa integracdo tem contribuido para o aprimoramento dos servicos
prestados pelas ouvidorias, fortalecendo o controle social e garantindo que a voz dos

cidad&os seja ouvida de forma eficaz.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) participou ativamente da
primeira reunido do Conselho Diretivo da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV),
realizada em 27 de janeiro de 2025, por videoconferéncia. Na ocasido, foram discutidos
temas como a aprovacao dos planos de trabalho dos grupos e das Camaras Técnicas, a

proposta de estrutura de governanca e a eleicdo de novos membros. A RENOUV
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implementou, em 2025, Camaras Técnicas focadas em comunica¢do, LGPD e LAl,

alinhadas as prioridades da Rede Ouvir-Pl.

A OGE-PI tem se destacado por promover ac¢des que fortalecem a participacédo
social, ampliam a transparéncia e articulam as ouvidorias publicas em nivel estadual e
nacional. Neste trimestre, sob a presidéncia da OGE-PI, a Rede Ouvir-PI incorporou mais
de 10 ouvidorias a sua estrutura, com a perspectiva de expandir ainda mais sua atuacao,
incluindo novos municipios e promovendo uma gestdo publica mais proxima da

populacéo.

Imagem 9: Participacdo da OGE-PI na Rede Ouvir-PI

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
Imagem 9: Participagdo da OGE-PI na RENOUV - 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.4: Plano: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicacao

Como parte das estratégias definidas no plano Aperfeicoar Transparéncia e
Comunicacéo, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) tem desenvolvido um

conjunto de acOes voltadas a promocéo da transparéncia ativa, & ampliacdo do acesso a
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informacdo e ao fortalecimento do controle social. Essas iniciativas visam consolidar a
cultura de prestacdo de contas, facilitar o acompanhamento das atividades institucionais

pelos cidaddos e aprimorar 0s canais de comunicacdo com a sociedade.

Quadro 22: Sintese — Plano: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicacao

Acéo Descricéo Periodicidade
1. Publicar Boletins de | Divulgacéo de dados e métricas de desempenho da Periddica
Indicadores Ouvidoria, promovendo maior clareza e acesso a (trimestral)

informacéo publica.

2. Relatorios Elaboracéo de relatérios com anélise das manifestacdes Trimestral
Trimestrais para a recebidas e das acGes realizadas, enviados a Secretaria de
SEGOV Governo.
3. Relatorios Apresentacdo de resultados institucionais e avaliacdo do Semestral
Semestrais de desempenho da gestdo, com foco na melhoria continua
Avaliacdo da Gestdo dos servicos publicos ofertados.
4. Relatdrios Producéo de relatdrios com recorte tematico de género e Semestral
Semestrais sobre raca nas manifestagdes recebidas, visando promover
Género e Raca equidade e inclusdo nas politicas publicas.

Fonte: Elaboragéo propria — OGE-PI (2025)

A execucao sistematica dessas a¢oes reforca o compromisso da OGE-PI com uma
gestdo publica mais transparente, participativa e inclusiva. Ao divulgar dados, produzir
relatérios tematicos e prestar contas de forma continua, a Ouvidoria contribui ndo apenas
para o aperfeicoamento dos servigos publicos, mas também para o fortalecimento da
confianca entre o Estado e a populacéo.

Imagem 10: Boletim de indicadores — edi¢éo 4 de 2024 e edicao 1 de 2025

BOLETIM Q
de ir

1 WTRCAS 07\ JEES | JANE QST vERE RO ARC D OR JO%

Boletim 2024
disponivel!

=== 025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.5 Plano: Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais
No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
desenvolveu um conjunto de ac¢des estratégicas com o objetivo de fortalecer a Rede de

Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado. As iniciativas buscaram promover maior
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integracdo entre as ouvidorias, estimular o compartilhamento de boas préaticas e ampliar
o didlogo com o cidaddo, reforcando o papel da escuta qualificada como instrumento de

gestdo publica eficiente e participativa.

Quadro 23: Sintese — Acbes de Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais (1°
Trimestre de 2025)

Acédo Data Descricao/Atividade Realizada Resultados e Objetivos
1. Realizar 26 de Primeira reunido técnica de 2025 com a - Alinhamento estratégico
Reunides marc¢o Rede de Ouvidorias Setoriais do Governo para o0 ano.
Técnicas de 2025 @ do Estado. - Apresentacdo da nova
fase do Protocolo DIGA.
- Troca de boas praticas e
fortalecimento da
comunicagdo com o
cidaddo.
2. Projeto 11 de Sexta edi¢do do projeto, realizada na sede - Discussdo sobre
“Café com marg¢o da OGE/PI, com o tema: “A igualdade de género e
Ouvidoria” de 2025 | representatividade das mulheres na politica | direitos das mulheres.
e no mercado de trabalho e as violéncias de | - Promogao do diélogo
género”. institucional e escuta ativa.
3. Ampliar a Marco Reunido de alinhamento estratégico com - Planejamento de acdes
Rede de de 2025 | representantes da ETIPI e da Secretariade | integradas.
Ouvidorias IA, Economia Digital, Ciéncia, Tecnologia - Expansédo da Rede de

Ouvidorias Setoriais com
apoio técnico
interinstitucional.

e Inovagdo (SIA).
Fonte: Elaboracao propria — OGE-PI (2025)

Essas agOes evidenciam o compromisso da OGE-PI em consolidar uma rede de
ouvidorias mais coesa, capacitada e sensivel as demandas sociais. Ao incentivar
encontros técnicos, fomentar discussdes tematicas relevantes e articular parcerias
interinstitucionais, a Ouvidoria reafirma sua missdo de promover a transparéncia,
fortalecer a cidadania e contribuir para uma administracdo publica cada vez mais aberta

e inclusiva.

Imagem 11: Registro de reunido visando ampliar a Rede de Ouvidorias

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 12: Projeto Café com Ouvidoria — 6 edicéo

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 13: Primeira Reuni&o da Rede de Ouvidorias Setoriais — 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.6 Plano: Promover Ac¢bes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida

Com o objetivo de fortalecer a cidadania, promover a equidade e melhorar a
qualidade de vida da populacdo e dos servidores publicos, a Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui tem desenvolvido e participado ativamente de diversas a¢cBes e campanhas
institucionais. Essas iniciativas, alinhadas a datas comemorativas e pautas relevantes da
sociedade, refletem o compromisso da instituicdo com os direitos humanos, a escuta ativa
e a construcdo de um ambiente mais justo, seguro e inclusivo. A seguir, apresenta-se um
quadro sintese com as principais ag¢des realizadas no ambito do plano “Promover Agdes
e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida”.

Quadro 24 - Sintese do Plano: Promover Acdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade
de Vida

Acéo
Acéo 1

Descricdo
Dar continuidade as
acdes de divulgacdo e
treinamento sobre o
Protocolo "DIGA"

Iniciativas Realizadas
- Participacdo na campanha
“Marc¢o Mulher, Assédio é
Crime”
- Divulgacéo do Protocolo
DIGA como instrumento de
combate ao asseédio moral,
sexual e discriminagédo

Impactos/Resultados
- Fortalecimento da escuta
ativa e do acolhimento as
vitimas
- Promocéo de ambiente mais
seguro e igualitario
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Desenvolver
Campanhas cidadas em
Datas Comemorativas

Acéo 2

Acéo 3 | Desenvolver Agdes
Educativas sobre
Equidade de Género e

Raca

Acdo 4 | Integrar a Camara
Técnica do Trabalho

Digno

Acdo5 | Promover Atividades

Integrativas e Sociais
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- Campanhas em diversas datas:

* Dia da Visibilidade Trans
(29/01)

* Dia Nacional do Combate ao
Trabalho Escravo (28/01)

* Dia Nacional de Combate a
Intolerancia Religiosa (21/01)
« Janeiro Branco

 Carnaval Consciente

* Dia Internacional da Mulher
(08/03)

« Dia da Luta dos Povos
Indigenas (07/02)

* Batalha do Jenipapo (13/03)
» Café da Manha do Dia do
Ouvidor (17/03)

- Participacdo ativa na
campanha Marco Mulher

- Realizacdo do projeto “Café
com Ouvidoria” com foco em
representatividade feminina e
violéncia de género

- Recebimento do Selo Pro-
Equidade de Género, Raca e
Diversidade

- Adesdo oficial 8 Camara
Técnica do Trabalho Digno

- Recebimento de certificagdo e
descerramento de placa em
solenidade publica

- Adesdo ao projeto “Minuto
Saude Laboral” (13/03)

- Implementacéo de ginastica
laboral

- Comemorac0es e integracdo
no Dia do Ouvidor(a)

Fonte: Elaboragéo propria — OGE-PI (2025)

- Ampliacdo da
conscientizacdo cidada

- Fortalecimento do respeito a
diversidade, igualdade e
dignidade humana

- Incentivo a participacédo
social e institucional

- Reconhecimento institucional
das acdes inclusivas

- Promocéo do respeito as
diferencas e a equidade nas
relagdes sociais e de trabalho

- Refor¢o do compromisso
institucional com o trabalho
digno

- Integracdo a uma rede de
boas praticas laborais

- Chancela da Briicke Le Pont
(organizacdo internacional)
- Melhoria na qualidade de
vida dos servidores

- Prevencéo de doencas
ocupacionais e aumento da
produtividade

- Valorizacéo do servidor e
fortalecimento do clima
organizacional

As acdes sintetizadas no quadro demonstram o papel fundamental da Ouvidoria-
Geral do Estado do Piaui na articulag&o de politicas publicas voltadas para a dignidade, o
respeito e a inclusdo social. Ao promover o didlogo, a escuta qualificada e 0 engajamento
em campanhas educativas, a instituicdo reafirma seu compromisso com uma gestéo
cidada, transparente e participativa, contribuindo diretamente para o fortalecimento da
democracia e da justica social no estado do Piaui.
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 15: Campanhas cidadas — 2025
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 16: Agdes Educativas sobre Equidade de Género e Raga
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 17: Camara Técnica do Trabalho Digno

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 18: Atividades integrativas e sociais — 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

O primeiro trimestre de 2025 foi marcado por uma intensa agenda institucional da

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, com foco na ampliacdo da escuta ativa, no

fortalecimento da participacdo social e no reconhecimento das pautas de equidade e

justica social. As acOes realizadas refletem o compromisso da OGE-PlI com a

transparéncia, a promogdo dos direitos humanos e o aperfeicoamento dos servigos

publicos. A seguir, 0 quadro sintese apresenta 0s principais eventos e iniciativas que

consolidaram a atuacdo estratégica da Ouvidoria neste periodo.

Quadro 25 - Sintese: Participacdes e Ac¢les Estratégicas da Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui (Janeiro a Marco de 2025)
Objetivo/Destaque

Evento/Acéo

Parceiros/Instituicoes

Reunido Técnica da Rede
Ouvir-PI

| Encontro de Ouvidores do
Piaui

Reunidao com a APPM

Certificacdo na Camara
Técnica do Trabalho Digno

Recebimento do Selo Pro-
Equidade

Projeto Ouvidoria na Praca
(Terminal Rodoviario de
Teresina)

Reunido do Conselho
Diretivo da RENOUV

Visita a Ouvidoria
Municipal de Piripiri

Alinhar estratégias para 2025,
fortalecer transparéncia e escuta
publica.

Debater avancos e desafios das
ouvidorias; palestra sobre a Rede
Ouvir-PI.

Expandir ouvidorias municipais e
aprimorar participacdo cidada.
Reforcar compromisso com relagdes
laborais justas e direitos dos
trabalhadores.

Reconhecimento por acoes de
equidade de género, raca e
diversidade.

Ampliar dialogo direto com a
populacdo em espacos publicos.

Aprovar planos de trabalho e
governanca da Rede Nacional de
Ouvidorias.

Trocar experiéncias e fortalecer a
escuta ativa no interior.

Envolvidas
APPM, Alepi, OAB-PI, TRE-
PI.

COREN-PI, ouvidores de
institui¢des publicas.
Presidente da APPM,
Admaelton Bezerra.
Organizagdo suica Briicke Le
Pont.

Secretaria de Estado das
Mulheres (SEMPI).

Comunidade local.
Representantes de ouvidorias
nacionais.

Prefeitura de Piripiri.
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Café Antirracista (Suirpo) Promover dialogo sobre igualdade Superintendéncia de

racial e combate a discriminacéo. Igualdade Racial (Suirpo).
Dia do Ouvidor - Roda de Refletir sobre o papel das ouvidorias | Tribunal de Contas do Estado
Conversa no TCE-PI na democracia participativa. (TCE-PI).
Campanha ""Marco Mulher = Combater violéncias de género e Secretaria de Estado das
— Sem Assédio" promover ambientes seguros. Mulheres (SEMPI).
Reunido com SEDUC para | Expandir projeto que incentiva Secretaria de Educacédo
""Ouvidoria na Escola™ participacdo estudantil na gestéo (SEDUC).

publica.
Participacdo no Orcamento | Incluir a populacéo na definicdo de Governo do Estado,
Participativo Digital (OPA)  prioridades orcamentarias. municipios participantes.
Inauguracdo da Ouvidoria | Fortalecer escuta ativa na salde Secretaria de Saude
do Hospital Areolino de mental. (SESAPI).
Abreu

Fonte: Elaboracéo propria — OGE-PI (2025)

As acdes listadas demonstram a amplitude e a relevancia da atuacdo da Ouvidoria-
Geral do Estado do Piaui no cenario estadual e nacional, com forte articulacédo
interinstitucional e foco no cidad&o. A participagdo em campanhas de combate ao assédio,
eventos de promocdo da igualdade racial e de género, bem como a interiorizacdo de
praticas de ouvidoria, evidenciam o compromisso com uma gestdo publica mais

humanizada, democratica e acessivel.

Os resultados alcangados — como a elevada taxa de manifestagdes atendidas e 0s
reconhecimentos publicos recebidos — reforcam a efetividade do trabalho desenvolvido
e apontam para um caminho continuo de inovacdo, inclusdo e escuta qualificada.

Imagem 19: Expanséo do Projeto Ouvidoria na Escola — 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

78



Governo do Estado do Piaui
Secretaria de Governo- SEGOV
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

Imagem 20: Carnavou Piaui — Vem com respeito, bloco de Carnaval da SEMPI

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 21: Reunido do Comité Gestor do Programa Piaui Sustentavel e Inclusivo (PSI)

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 22: Lancamento da terceira edicdo do Orgcamento Participativo Digital (OPA)

)

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 23: Assembleia Geral Ordinaria da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV).

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 24: Inauguragdo da Ouvidoria do Hospital Areolino de Abreu

Ef%

Imagem 25: Café Antirracista, promovido pela Superintendéncia de Promocao da
Igualdade Racial e Povos Originarios (Suirpo)

»

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

7. CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E ORIENTACOES:

No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
ampliou significativamente sua atuacdo estratégica, consolidando seu papel como elo
entre 0 governo e a sociedade. A instituicdo promoveu iniciativas voltadas a escuta ativa,
a transparéncia, ao controle social e a inclusdo, alcancando resultados expressivos, como
o0 atendimento de 94% das manifestacdes dentro do prazo e reconhecimentos importantes
como o Selo Pré-Equidade e a certificacdo na Camara Técnica do Trabalho Digno.

Destacam-se a¢des como a Ouvidoria Itinerante, que aproximou 0s servigos da
populacdo, e as parcerias com 0Orgdos como o Tribunal de Justica e a SEDUC,
fortalecendo a participacdo cidadd e a governanga colaborativa. O Relatorio de Gestao
da OGE-PI oferece uma visdo detalhada do desempenho das ouvidorias setoriais,
fundamentando as recomendacGes que visam qualificar ainda mais o atendimento ao

cidado.
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Recomendacgdes Estratégicas para o Fortalecimento das Ouvidorias Setoriais
Aprimorar os canais de atendimento: Expandir o uso de meios digitais e
interativos, como aplicativos e autoatendimento, garantindo mais acessibilidade,
especialmente em eventos institucionais e acdes publicas.

Implementar procedimentos internos padronizados: Criar fluxos de resposta
para manifestacdes fora do prazo, com agdes corretivas e comunicacao proativa,
assegurando transparéncia e responsabilidade institucional.

Fortalecer o apoio das secretarias e agéncias: Garantir recursos humanos e
logisticos adequados, além de respaldo politico as ouvidorias, promovendo
ambientes estruturados e profissionais capacitados.

Intensificar a realizacdo de Ouvidorias Itinerantes: Levar a escuta ativa a
locais descentralizados, como escolas e unidades de saude, aumentando o alcance
das ouvidorias e a identificacdo de demandas reais da populagéo.

Elaborar relatorios periddicos e transparentes: Produzir documentos claros e
acessiveis com analise das manifestaces e encaminhamentos, fortalecendo a
transparéncia e permitindo ajustes na gestdo publica.

Participar de formagdes e encontros técnicos: Estimular a atualizagdo continua
dos ouvidores por meio de cursos, palestras e intercambio de experiéncias,
promovendo inovacao e exceléncia no atendimento.

Ampliar acdes de dialogo com a sociedade: Investir em eventos como rodas de
conversa, cafés tematicos e campanhas educativas sobre diversidade, género, raca
e salide mental.

Melhorar os mecanismos de monitoramento das demandas: Garantir que a
sociedade possa acompanhar, de forma clara, o andamento e a solugdo das
manifestacdes registradas.

Fomentar a inovacao e digitalizagéo das ouvidorias: Adotar novas tecnologias
para facilitar o registro, analise e resolucdo das manifestacdes, tornando o
processo mais agil e eficiente.

Reforcar a cultura de transparéncia e accountability: Estimular praticas de
escuta ativa, resposta qualificada e valorizacéo da participagédo social em todos os

niveis da gestéo publica.
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A atuagdo da OGE-PI no inicio de 2025 reflete um modelo de ouvidoria publica
comprometido com os principios da cidadania, da justica social e da governanca
participativa. As recomendacOes aqui apresentadas visam fortalecer ainda mais a
capacidade das ouvidorias setoriais, promovendo um servico publico mais eficiente,
inclusivo e voltado para as reais necessidades da populacéo piauiense.

82



