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APRESENTACAO

O segundo trimestre de 2025 foi um periodo marcado pelo fortalecimento da
escuta ativa, pela ampliagdo dos canais de participacdo social e pelo compromisso
continuo com a melhoria dos servi¢os publicos no Estado do Piaui. Neste relatério,
apresentamos os principais dados, acoes e resultados alcancados pela Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE/PI), que reafirma sua missdo institucional de servir como ponte legitima
entre o cidaddo e a administracdo publica.

Entre abril e junho, foram registradas 7.859 manifestacdes, nimero que
representa um crescimento de 19,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. A
maior parte das manifestacbes foi registrada como solicitacdo (60%), seguida por
reclamacdes, elogios, dendncias e sugestdes — demonstrando que a populagéo confia nos
canais institucionais para buscar direitos, resolver demandas e contribuir com o
aperfeicoamento das politicas publicas.

O atendimento presencial continua sendo a principal via de acesso, representando
75% dos registros, mas observa-se também um crescimento do uso de canais digitais,
como 0 WhatsApp institucional e o Disk 162, o que refor¢a a necessidade de integragédo
entre atendimento humanizado e inovacao tecnoldgica.

Além do tratamento das manifestacfes, destacamos neste periodo a execucao de
acOes educativas, campanhas cidadas, fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais,
Projeto Café com Ouvidoria, Divulgacao do Protocolo Diga, instalacdo do Conselho
dos Usuérios de Servicos Publicos do Piaui, participacdo em eventos estratégicos como o
PSI (Piaui Sustentavel e Inclusivo), e a ampliacdo de projetos de grande impacto social,
como o Ouvidoria na Escola.

Seguimos fortalecendo as articulagdes e parcerias em ambito regional e nacional
entre as Ouvidorias Publicas, assumindo um papel de destaque na promocdo e
compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas — como a implementacdo da
Ouvidoria Ativa, por meio da consolidacdo de uma rede colaborativa de parceiros.

As analises qualitativas e quantitativas que compdem este relatério oferecem um

panorama preciso das demandas da populagdo, orientando as agdes institucionais e
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reforcando o papel da OGE/PI como indutora de boas praticas, da escuta transformadora
e da valorizacdo da cidadania.

Seguimos firmes no proposito de fortalecer a democracia participativa, garantindo
canais acessiveis, éticos e resolutivos para todos os cidad&os e cidadas do Piaui.

Raimundo Dutra de Araujo

Ouvidor-Geral do Estado do Piaui
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Decreto Estadual n° 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que
institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo estadual, regulamenta a Lei Estadual
n° 7.884, de 08 de dezembro de 2022, que inclui a funcdo da ouvidoria nas atribui¢des da
Secretaria de Governo, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos da
Administracdo Publica, este relatorio apresenta um panorama geral dos resultados das

atividades desenvolvidas no ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria no ano de 2024.

A Rede de Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui é formada por 30
ouvidorias setoriais, sendo coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, que
possui um papel de atuar no encaminhamento e nas respostas das manifestaces

apresentadas pelos cidadaos.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) atua como interlocutora entre
0 cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacGes decorrentes do

exercicio da cidadania proporcionam continua melhoria dos servicos publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI), de acordo com a
legislagdo mencionada anteriormente, que sdo recebidas, examinadas e encaminhadas
denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitacdes relacionadas a procedimentos e

acOes de agentes publicos, érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

E importante ressaltar que as informacgdes utilizadas na elaboracdo deste
relatorio foram obtidas diretamente da plataforma Fala.BR, assim como dos dados
disponiveis no  "Painel  Resolveu?”, acessivel por meio do link
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm. Além disso, foram considerados os dados
contidos nas planilhas de monitoramento dos atendimentos da OGE-PIl e documentos

relacionados as acdes.
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A OGE-PI est4 organizada em nucleos estruturantes com base nos seguintes
eixos centrais (Figura 1) que correspondem as principais atribuicdes da OGE-PI previstas
no Decreto Estadual n° 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que regulamenta sua
organizacdo e funcionamento: 1) nicleo de atendimento; 11) controle e participacédo social;
I11) Rede da OGE-PI; IV) monitoramento e avalicao.

Figura 01: Eixos estruturantes da OGE-PI

OGE-PI
Ebos
l
I l
Nocleo de . Rede de Controle Social Monitoramento
atendimento Ouvidoria ¢ Participativo e avaliacio
Realizar Promover a
Atendimentos; Deservolver ac3o Fomentar a Qualiicacio e
Figoun o articulada e participacso da it
informactes; informacio; Avaliar
Iintegrada entre a sociedade; ki
Resposta 30 OGE-Ple Promog3o de abes e as
usudrio; Ouwvidorias de fortaled procedimentos de
Supervisio e ouvidoriag
Setorials da cidadania
avaliacio dos Colaborar com a
atendimentos e meihoria dos
respostas servigos pdblicos

Fonte: Produgdo prépria da OGE-PI

O contato entre os usuarios de servigos publicos e a OGE-PI ocorre de diferentes
formas, todas sendo cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov. br/) permitindo, assim, o gerenciamento e
acompanhamento das manifestacdes, evitando a necessidade de alternar entre diferentes
sistemas e reduzindo o tempo de resposta. Essa plataforma possibilita o tratamento de
manifestacdes de ouvidoria permitindo ao cidad@o escolher para qual 6rgdo direcionar
sua manifestacdo, conforme figura 02.
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Figura 02: Fluxograma do atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
3 -0 técnico da OGE-PI

1- Manifestagho: : mono&“m acolhe, faz o tratamento,
: 162 registra em Instrumental
SE'°%':;° Whg:;Aw proprio e cadastra na

ey 1t Recf: 2 — il ——  Plataforma FalaBR:

GDADAQ m Denuncia Presencial (sede e analisa, faz a triagem e
y Solicitagao itinerante) encaminha manlfestacio para

Plataforma FalaBR Grgao responsavel elou

ouvidona satorial
4 Orgao

responsavel e/ou
ouvidoria setorial

6 - Ouvidoria 8- ‘;::o'r‘:umc“ recebe, analisae
recebe a resposta . — — encaminha para area
da area técnica Unidade Responsavel técnica, setor e/ou
responde unidade responsavel

pela resposta

Fonte: Producéo propria da OGE-PI

Além do recebimento de manifestacBes diretamente por meio da Plataforma
Fala.BR, a OGE-PI recebe e-mails, ligagdes, mensagens de WhatsApp, que sdo
posteriormente inseridos na referida plataforma, a fim de manter um repositério Unico de
manifestacdes, e realiza atendimentos a partir de diversos canais, como presenciais e
telefonicos no intuito de orientar adequadamente os usuarios que a procuram, conforme
figura 03.

Figura 03: Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui

C'l l . OP !. . -~ S‘M
CANAIS DE ATENDIMENTO
Disque 162
Whatsapp: (86) 99544-7924
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br
Fala.BR

Site: ouvidoriageral.pi.gov.br

% Atendimento Presencial

Av. Pedro Freitas, 1900, Andar Térreo - Centro Administrativo
Prédio CGE/ATI - B. Sdo Pedro, Teresina/P|
Segunda a sexta-feira - de 7h30 as 17h30

Ouvidorias Setoriais
DENUNCIAS ELOGIOS RECLAMACOES
SOLICITACOES J| SUGESTOES |

Fonte: Producdo propria da OGE-PI
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No segundo trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado
do Piaui registrou 7.859 manifesta¢fes, um aumento de 19,1% em relagdo as 6.000
manifestacdes do mesmo periodo do ano anterior. Esse crescimento € crucial, pois essas

manifestacdes servem como uma valiosa fonte de insights e feedbacks da populacéo.

Cabe ao governo do estado utilizar essas informacdes e contribuigdes
apresentadas pela populacdo, com aplicacdo no planejamento e na gestdo das politicas
publicas, demonstrando que o engajamento da sociedade contribui coletivamente para a

melhoria dos servigos e programas governamentais.
2. MANIFESTACOES: quantidade no segundo trimestre de 2025

Os nameros registrados pelo Sistema de Ouvidoria no segundo trimestre de 2025, com
base nos dados do Fala Br e Painel Resolveu?, evidenciam o aumento expressivo da demanda e
da participagdo da populagdo na gestdo governamental por meio da OGE-PI e das Rede de

Ouvidorias Setoriais.

Com um total de 7.859 manifestacdes registradas (Figura 04), esses ndmeros
representam ndo apenas um crescimento quantitativo, mas também refletem uma maior confianca
e engajamento da sociedade no sistema de ouvidoria. Essa tendéncia indica uma percepgdo mais
apurada da importancia de influenciar nas decisdes e politicas publicas, fortalecendo a democracia
participativa e demonstrando o trabalho efetivo realizado pela OGE-PI e pelas Ouvidorias
Setoriais.

Figura 04: ManifestagOes registradas no Sistema de Ouvidoria no segundo trimestre de
2025*

7.859

* Manifestagoes registradas na OGE-Pl e nas Ouvidorias Setoriais

Fonte: Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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E crucial também analisar a evolucdo das manifestacdes ao longo dos meses
do ano. Isso nos ajuda a identificar picos e demandas sazonais, permitindo que 0s
orgdos responsaveis aloquem recursos de forma mais eficiente e melhorem sua

capacidade de resposta.

A andlise das manifestacfes também pode orientar ajustes nas estratégias de
comunicacdo da ouvidoria. Em periodos de menor demanda, por exemplo, campanhas

de conscientizacdo podem incentivar mais a participacao cidada.

No segundo trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado
do Piaui apresentou uma leve reducdo progressiva no nimero de manifestacfes ao longo
dos trés meses (Grafico 01). De abril para maio, houve uma queda de 248 manifestaces,
representando uma diminuicao de 8,8%. Em seguida, de maio para junho, a reducao foi
de 75 manifestacdes, o que corresponde a uma queda de 2,9%. Embora essa variagdo
possa estar relacionada a fatores sazonais, operacionais ou conjunturais, ela néo
compromete a estabilidade do servico. No entanto, € importante acompanhar
regularmente essas flutuacGes para identificar possiveis causas, como alteracGes nos
canais de atendimento, variacGes na oferta ou qualidade de servigos publicos, ou
campanhas de conscientiza¢do e mobilizagcfes sociais.

Gréfico 01: Evolucdo mensal das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria no
segundo trimestre de 2025

2810

2562
2487

ABRIL MAIO JUNHO
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025).
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Ao analisar a quantidade de manifestacdes por 6rgao, observa-se uma distribuicdo
variada. A Ouvidoria Geral do Estado (OGE-PI), como canal centralizador, liderou o

ranking com o maior numero de registros, totalizando 2.877 manifestaces.

Outros 6rgaos com um volume significativo de demandas incluem a Secretaria
de Estado da Administracdo (Sead), com 1.348 registros, e a Policia Civil do Estado
do Piaui (PC-PI), com 702. A Secretaria de Estado da Educacéo (Seduc - Pl) e a
Fundacéo Universidade Estadual do Piaui (Uespi) também se destacaram com 560 e
346 manifestacOes, respectivamente, seguidas de perto pela Secretaria de Estado da
Saude (Sesapi — PI) com 345.

Esses numeros reforcam uma realidade observada em muitos estados e municipios
brasileiros: as areas de administracdo (que engloba a gestdo do dia a dia do servico
publico), saude, seguranca e educacgdo sdo pilares essenciais para a qualidade de vida e 0
bem-estar da populacdo, portanto, setores mais demandados por parte dos usuarios de

servigos publicos.

Por outro lado, varios 6rgdos registraram volumes consideravelmente menores de
manifestagdes. No final da lista, encontramos instituicbes como o Instituto de
Metrologia do Piaui (Imepi) com apenas 4 registros, o Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Piaui (CBMEPI-Pi), o Instituto de Terras do Piaui (Interpi - Pi) e a
Secretaria de Inteligéncia Artificial, Economia Digital, Ciéncia, Tecnologia e

Inovacéo (Sia), cada um com 6 manifestagdes.

A concentracdo de manifestacbes em poucos 0rgaos sugere que ha setores que
demandam maior atencéo da ouvidoria, seja pela complexidade dos servicos prestados,
pela alta demanda populacional ou pela necessidade de aprimorar a comunicacéo e a
resolucdo de problemas. Essa andlise por orgdo € crucial para direcionar esforcos,
otimizar recursos e melhorar a capacidade de resposta do governo as necessidades

especificas de cada area, proporcionando um servico publico mais transparente e

11
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eficiente. A seguir, apresentamos uma anélise detalhada dos dados e a distribuicdo das
manifestagdes por 6rgdo, destacando os principais responsaveis pelo volume de registros.

Quadro 1: Quantidades de registros por 6rgaos — segundo trimestre de 2025

Orgéo Ranking Quantidade
Ouvidoria Geral do Estado - OGE-PI 2.877
Secretaria de Estado da Administracio — Sead 1.348
Policia Civil do Estado do Piaui - PC — PI 702
Secretaria de Estado da Educacéo - Seduc - Pl 560
Fundac¢do Universidade Estadual do Piaui - Uespi 346
Secretaria de Estado da Salde — Sesapi — Pl 345
Departamento Estadual de Transito — Detran — Pl 238
Secretaria de Estado do Planejamento — Seplan — Pl 206
Ouvidoria-Geral do Sus — Governo do Piaui 203
Policia Militar do Estado do Piaui- PM-PI 168
Secretaria de Estado Da Assisténcia Social, Trabalho, Direito e 126
Cidadania-Sasc

Secretaria de Seguranca Publica-SSP 120
Fundacdo Piaui Previdéncia - Piaui Prev 112
Secretaria Estadual da Fazenda — Sefaz - Pi 111
Instituto de Assisténcia a Salde dos Servidores Publicos do Estado do 96
Piaui — laspi

Empresa de Aguas e Esgotos do Piaui - Agespisa 69
Secretaria Estadual para Incluséo da Pessoa com Deficiéncia — Seid 44
Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui-ADH 31
Secretaria de Estado da Justica — Sejus 27
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - Semarh 24
Agéncia de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do 22
Piaui — Agrespi

Secretaria de Estado da Agricultura Familiar-Saf 19
Secretaria de Estado das Mulheres - Sempi - Pi 13
Junta Comercial Do Estado Do Piaui- Jucepi 12
Empresa de Tecnologia da Informacédo do Estado do Piaui - Etipi 10
Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piaui S.A. — 8
Badespi

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui - CBMEPI-Pi

Instituto de Terras Do Piaui — Interpi - Pi

Secretaria de Inteligéncia Artificial, Economia Digital, Ciéncia,

Tecnologia e Inovacéo - Sia

Institui de Metrologia do Piaui - Imepi 4

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Por fim, o maior nimero de manifestagdes também proporciona uma maior

possibilidade de identificar as melhorias necessarias nos servigos publicos. Ao

12
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expressarem suas demandas e insatisfagOes, os cidaddos fornecem informaces valiosas
que podem auxiliar na identificacdo de servigos que precisam ser reconhecidos e
valorizados, bem como aspectos que podem e devem ser aprimorados para melhor atender

as necessidades da populacéo.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OGE-PI: taxa de registro por canais

Com base nos dados de atendimento da OGE-PI (Grafico 2), o canal presencial
demonstra forte predominancia, respondendo por 75% das manifestaches e
confirmando-se como a principal forma de contato da populacdo com a Ouvidoria. Esse
percentual expressivo destaca a relevancia do atendimento direto, inclusive pelas
Ouvidorias Itinerantes, especialmente em contextos em que o acesso digital é restrito ou

ha maior preferéncia pelo contato pessoal.

Em segundo lugar, o WhatsApp representou 16% das manifestacoes,
consolidando-se como um meio pratico, acessivel e amplamente utilizado pelos cidaddos
para a comunicacdo com os Orgdos publicos. O Disk 162 registrou 8% das
manifestacdes, mantendo-se como uma opgao importante para aqueles que preferem ou
necessitam do atendimento telefénico, especialmente quem tem menor familiaridade com

meios digitais.

Por outro lado, o e-mail contabilizou apenas 1% das manifestacdes, indicando
uma menor adesdo a esse canal, possivelmente devido a maior informalidade e agilidade

de outras opcdes, como o WhatsApp e o atendimento presencial.

Esses dados ressaltam a importancia de fortalecer e manter o atendimento
presencial, a0 mesmo tempo em que se observa a crescente relevancia dos canais digitais.
Isso demanda investimentos continuos em acessibilidade, qualidade e agilidade nos

servigos prestados por meio de todos os canais de atendimento.

13
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Gréfico 02: Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI* no segundo
trimestre de 2025

B Presencial
H WhatsApp
Disk

Fonte: Pesquisa direta e Plataforma FalaBR (2025)

Com efeito, para fortalecer a relacdo entre sociedade e governo, é crucial que o
Estado invista na diversificacdo dos canais de acesso da Ouvidoria, buscando
constantemente novas formas de facilitar a interacdo com os cidaddos. Essa abordagem
tem o potencial de ampliar a participacdo social, promover a transparéncia e,
consequentemente, aprimorar a qualidade dos servigos publicos.

4. TIPOS DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA DE
OUVIDORIA

As manifestacdes no Sistema de Ouvidoria podem ser classificadas em cinco tipos
principais: solicitacdo, sugestdo, elogio, reclamagdo e dendncia. Segue quadro 2
caracterizando cada uma:

Quadro 2: Caracterizacdo dos tipos de manifestacdes

Solicitacao E quando o cidadao faz uma demanda especifica para algum 6rgao
governamental, como pedido de informacBes, solicitacdo de
Servicos, requerimentos, entre outros.
Sugestao Nesse caso, o cidaddo propde ideias, opinides ou recomendacdes
para os 6rgdos governamentais, contribuindo para melhorias ou
mudangas em politicas publicas, servigos, entre outros.
Elogio E quando o cidad&o faz um reconhecimento positivo e expressa sua
satisfacdo em relacdo a algum servico, atendimento ou acéo realizada
pelos 6rgdos governamentais.
Reclamagéo Quando o cidaddo manifesta uma insatisfagdo ou descontentamento
em relacdo a algum servigo, atendimento ou acdo do governo,
apontando problemas ou falhas que precisam ser corrigidas.

14
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Sem Sdo manifestacdes que tém como objetivo de denunciar algum fato
acompanhamento | irregular de forma ndo identificada, ndo requerendo

Denuncia acompanhamento do processo.
Com Nesse caso, o cidaddo relata irregularidades ou atos ilegais que tenha

acompanhamento | conhecimento, buscando alertar as autoridades competentes para que
tomem providéncias requerendo o acompanhamento do processo.
Fonte: Elaboragéo propria

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria do Governo do Estado do Piaui
registrou 7.859 manifestacdes, distribuidas entre diferentes tipos de interacdo dos
cidaddos com a administracdo publica. A leitura do grafico 3 revela aspectos importantes
sobre os interesses, demandas e percepcdes da sociedade em relacéo aos servicos publicos

estaduais.

A Solicitacéo se destacou como o tipo de manifestacdo mais frequente, com 4.738
registros, o que corresponde a 60,0% do total. Esse dado reforga a centralidade da
Ouvidoria como canal de acesso a informacdes, servicos e direitos, evidenciando que a
maior parte dos cidaddos procura a Ouvidoria para resolver pendéncias, esclarecer
davidas ou requisitar atendimentos vinculados a servicos publicos. A alta incidéncia de
solicitacdes também pode indicar a necessidade de melhoria na comunicacao institucional

e no acesso direto aos servicos pelos canais usuais das secretarias e 6rgaos.

Em segundo lugar aparecem as Reclamaces, com 1.231 manifestacGes (16,0%b).
Este numero revela a percepcdo critica da populacédo frente a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados, especialmente quando ndo atendem as expectativas ou ndo cumprem
prazos e normas. As reclamacdes sdo fundamentais para o aprimoramento continuo das
politicas publicas, pois funcionam como termbémetro da insatisfacdo e direcionam a

gestdo para areas mais sensiveis.

Os Elogios, com 1.123 registros (14,0%), ocupam uma posicao de destaque, 0
que é um sinal positivo. Esse percentual indica o reconhecimento da populagéo por a¢oes
bem-sucedidas, melhorias implementadas ou atendimentos qualificados realizados
por servidores publicos. A valorizacdo daquilo que funciona bem é uma ferramenta

poderosa de incentivo a qualidade no servigo publico.
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As Denuncias somaram 633 registros (8,0%), evidenciando o papel da Ouvidoria
como canal de controle social e combate a irregularidades. Ainda que esse numero seja
inferior ao de reclamacdes, ele representa uma quantidade expressiva de manifestacdes
que exigem apuracdo e resposta institucional adequada, principalmente em areas como

seguranga publica, saude, educagdo e assisténcia social.

Jé& as Sugestdes, com apenas 54 manifestacgdes (1,0%0), indicam uma participacdo
ainda timida no aspecto propositivo. 1sso pode estar relacionado tanto a cultura politica
quanto a estrutura dos canais de ouvidoria, que historicamente sdo mais acessados em
momentos de necessidade ou insatisfacdo do que como espaco de contribuigéo criativa.
E importante promover agdes que estimulem a escuta ativa e a construcéo coletiva de

solucdes, ampliando esse tipo de manifestacao.

A baixa taxa de arquivamento (1%) reflete uma abordagem responsavel e
eficiente da ouvidoria em processar as manifestacoes, tratando-as de forma significativa,
sem deixar de considerar o valor de cada uma delas, a0 mesmo tempo que assegura que
questdes irrelevantes ou impertinentes sejam devidamente identificadas e filtradas.

Gréfico 03: Tipos de manifestacdes registradas no segundo trimestre - 2025

B Solicitacao - 4.738

m Reclamacgao - 1.231

H Elogio - 1.123

H Denuncia - 633
Sugestao - 54
Arquivadas - 80

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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A seguir, apresentamos dois quadros: o primeiro (Quadro 3) exibe o nimero

absoluto de manifestacOes recebidas pelas ouvidorias setoriais, destacando aquelas com

maior volume de registros no segundo trimestre de 2025, revelando padrdes significativos

quanto aos tipos de demandas e a atuacdo dos 6rgdos publicos. A analise destaca

disparidades entre setores, tipos de solicitagOes e a receptividade da populagéo.

Quadro 3: Quantidade manifestacGes por tipo conforme ouvidoria setorial no segundo

trimestre de 2025

MAI-\lrIIESSSTI,DAE;AO RECLAMACAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ELOGIO | ARQUIVADAS
ORGAOS
ADH 6 24 0 0 0 0
Agespisa 47 16 0 0 0 0
Agrespi 18 2 2 0 0 0
Badespi 3 4 0 0 1 0
CBMEPI-PI 1 1 4 0 0 0
Detran 85 114 2 0 0 10
laspi 42 30 1 1 1 21
Imepi 0 1 3 0 0 0
Interpi 5 1 0 0 0 0
Jucepi 4 7 0 0 1 0
Ouv.Sus 119 75 9 0 0 0
PC-PI 10 642 49 0 1 0
PM-PI 4 84 35 0 0 8
Piaui Prev 23 73 7 0 2 7
Saf 1 18 0 0 0 0
Sasc 19 66 36 3 2 1
Sead 38 917 13 3 376 1
Seduc 165 198 177 3 12 6
Seid 21 9 2 8 0 4
Sejus 4 9 13 1 0 6
Sefaz 33 53 20 0 2 3
Semarh 4 3 13 1 3 0
Sempi 8 2 0 1 0
Sesapi 86 155 78 1 25 0
SSP 42 36 21 0 20 0
Seplan 25 13 0 5 162 1
Uespi 28 289 23 2 1 3
Sia 1 2 2 1 0 0
Etipi 4 2 2 1 1 0

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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No que se refere as manifestacdes classificadas como reclamaces, observa-se
maior incidéncia de registros relacionados a Seduc (165), seguida pela Ouvidoria do
SUS (119), Detran (85), Sesapi (86) e Agespisa (47). Esses dados refletem a relevancia
dos servigos prestados por tais instituicfes e a intensidade do relacionamento com 0s

cidadaos, o que naturalmente gera maior volume de interagdes no Sistema de Ouvidoria.

No caso da Seduc, as manifestagdes abrangem temas como gestdo escolar,
atendimento, infraestrutura e demandas relacionadas aos direitos dos estudantes,

evidenciando a diversidade e complexidade das questdes associadas a educacdo publica.

Na Ouvidoria do SUS, as manifesta¢cdes concentram-se em apontamentos sobre
acesso a consultas, exames, medicamentos e fluxos de atendimento, reforcando a

importancia da escuta ativa no aprimoramento continuo da rede publica de saude.

As manifestacdes direcionadas ao Detran envolvem questbes relativas a
utilizacdo de servigos digitais, agendamentos e atendimento ao publico, o que demonstra

a necessidade de ajustes nos processos e na comunicagdo com 0S USUArios.

Na Sesapi, 0s registros abordam aspectos tanto administrativos quanto
assistenciais, como atendimento nas unidades de saude, recursos humanos e fornecimento
de medicamentos. Esses apontamentos contribuem para o fortalecimento das estratégias

de gestdo e acolhimento no sistema estadual de saude.

Por fim, as manifestacdes relativas a Agespisa referem-se, em sua maioria, ao
fornecimento e a qualidade da dgua, bem como a regularidade no abastecimento. Essas
interagBes evidenciam a importancia do tema, sobretudo em areas com alta densidade

populacional ou mais suscetiveis aos efeitos das varia¢fes climaticas.

Quando se trata de solicitacOes, a Secretaria de Estado da Administracio
(Sead) registra o maior volume, com 917 pedidos. Esse numero € bastante expressivo,
superando a Policia Civil do Piaui (PC-PI), que recebeu 642, e a Universidade Estadual

do Piaui (Uespi), com 289 solicitacBes. As solicitacfes registradas evidenciam um
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padrdo comum: a busca massiva por informagdes e atendimento direto por parte dos

cidadaos.

Na Sead, a maioria absoluta das manifestacdes esta relacionada ao atendimento
funcional e administrativo, especialmente por parte de servidores publicos, o que reforca

seu papel como porta de entrada para demandas da estrutura governamental.

Na PC-PI, as solicitacbes também se concentram em servigos publicos, com
muitos registros nao especificados, sugerindo a necessidade de melhorar a classificacao
das demandas e demonstrando que a instituicdo vai além da sua funcdo investigativa,

atuando como canal de apoio ao cidadao.

J& na Uespi, o foco esta na busca por informac@es académicas e administrativas,
especialmente sobre cursos, processos seletivos e documentos institucionais, o que revela
o papel da universidade como fonte central de informacdo, mas também aponta para a

necessidade de ampliar a transparéncia ativa.

Em conjunto, os dados revelam a importancia de o governo estadual continuar
investindo em comunicacdo institucional eficiente, organizacdo dos fluxos de

atendimento e digitalizacdo de servicos para qualificar a resposta aos cidadaos.

No que se refere as manifestacOes classificadas como denudncias, observa-se
maior numero de registros na Seduc (177), seguida pela Sesapi (78) e pela Policia Civil
do Piaui — PC-PI (49). Esse conjunto de manifestacdes abrange uma diversidade de
temas e evidencia a complexidade das atribuicdes desses 6rgdos no atendimento as

demandas sociais, éticas, administrativas e operacionais.

Na Seduc, os registros concentram-se em temas amplos, como 'Outros em
Educacdo’, Ensino Médio e denlncias relacionadas a condutas inadequadas no ambiente
escolar, como assédio moral e sexual. Essas manifestagdes reforcam a importancia de
acOes continuas voltadas a promoc¢do de um ambiente educacional pautado na ética,
seguranca e respeito mutuo — a exemplo do programa Ouvidoria na Escola, promovido

pela OGE-PI em parceria com a Seduc.
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Outras areas citadas incluem irregularidades funcionais, transporte escolar, e
aspectos da educacdo basica e profissionalizante, apontando para a necessidade de
fortalecimento das praticas de fiscalizacdo, escuta qualificada e aprimoramento das

politicas publicas do setor.

Na Sesapi, 0s registros concentram-se, prioritariamente, em dendncias de assédio
moral, seguidas por apontamentos sobre condutas funcionais e demandas relacionadas a
assisténcia hospitalar, ambulatorial e ao atendimento prestado. Tais manifestacdes
evidenciam a necessidade de atencdo continua a gestdo de pessoas, a humanizacdo dos
servigos e ao fortalecimento da ética institucional, com vistas a um sistema de saude mais

transparente, eficiente e acolhedor.

Nesse contexto, destaca-se o Protocolo Diga, que integra o Sistema de Ouvidoria
como uma importante ferramenta voltada a prevencédo e ao enfrentamento de casos de
assedio moral, assédio sexual e discriminagdo no ambiente de trabalho, contribuindo para

a construcdo de espacos institucionais mais seguros e respeitosos.

No caso da Policia Civil, as manifestacdes se concentram em temas abrangentes
como "Outros em Seguranca e Ordem Publica" e registros relacionados a crimes,
refletindo a propria natureza da atuacdo da instituicdo no enfrentamento a criminalidade.
Também foram observadas denuncias sobre conduta ética, assédio sexual e aspectos
administrativos, o que aponta para a relevancia de mecanismos internos de prevencdo e
controle, alinhados ao compromisso com os direitos dos cidaddos e com a transparéncia

institucional.

A variedade dos temas abordados reforca o papel estratégico das ouvidorias como
canais essenciais de escuta da populacéo e de apoio a qualificacdo dos servicos publicos

prestados.

Quando analisamos os elogios, a Secretaria de Estado da Administracéo (Sead)
se destaca significativamente com 376 ocorréncias, seguida pela Secretaria de

Planejamento (Seplan) com 162. A Secretaria de Estado da Saude (Sesapi) e a
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Secretaria de Seguranca Publica do Piaui (SSP-PI) aparecem com volumes menores,
registrando 25 e 20 elogios, respectivamente.

Tais elogios encaminhados pela populacdo as secretarias estaduais refletem o
reconhecimento do cidaddo quanto a qualidade dos servicos prestados e a atuagéo ética e
eficiente dos 6rgdos publicos. Ainda que com diferentes areas de atuagdo e volumes de
manifestacdes, os dados revelam uma percepgéo positiva que deve ser valorizada como

indicativo da confianca social no servico publico.

A Seplan recebeu destaque principalmente na categoria Servicos Publicos, com
106 elogios, demonstrando apreco pelas entregas concretas e pela gestdo eficiente.
Também se destacaram as Ac¢des Afirmativas (34 elogios), revelando reconhecimento as
politicas de inclusdo e justica social. O atendimento ao publico (10 registros) e areas
como Assisténcia Social, Judiciaria e Gestdo também foram positivamente citadas,

mostrando que a Seplan alia planejamento técnico com sensibilidade social.

Ja a Sead obteve um volume expressivo de elogios, especialmente em
Atendimento, com 371 manifestacdes, o que evidencia a qualidade no contato direto
com 0s usuarios, marcada por agilidade, cordialidade e resolutividade. Ainda que de
forma pontual, houve também elogios relacionados a Ac¢des Afirmativas, Governo
Digital e Licitacgdes, indicando percepcao positiva de areas especificas da administracdo

publica.

Na Secretaria de Estado da Saude (Sesapi), apesar do nUmero mais modesto de
elogios, ha um reconhecimento importante a atuacdo no campo da salde publica. A
categoria Outros em Saude lidera com 11 registros, seguida por Atendimento (6) e
Agradecimento aos profissionais da saude (5), destacando o acolhimento, dedicacéo e
humanizag&o no cuidado com os pacientes. A presenca de elogios em Servigcos Publicos
(3) também reforca a percepcéo de qualidade e organizacdo dos servicos prestados. Por
fim, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP-PI) foi elogiada
principalmente na categoria Outros em Seguranca e Ordem Publica (10 registros),

evidenciando reconhecimento a uma variedade de agOes ndo especificadas, mas
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percebidas positivamente. Houve também destaque para Atendimento e Policiamento
(3 elogios cada), refletindo a valorizagdo da atuacdo policial e do contato direto com a
populacdo. Elogios em Servicos Publicos, A¢des Afirmativas e Servigos e Sistemas

complementam o cenério de aprovacdo da atuacéo institucional.

Alguns aspectos relevantes merecem atengdo. A baixa ades@o a sugestdes, por
exemplo: a maioria dos 6rgédos registrou poucas ou nenhuma contribuicao desse tipo. Os
casos mais expressivos foram os da Seid (8 sugestdes) e da Seplan (5). Esses nimeros,
ainda reduzidos, podem refletir uma participacdo cidada limitada nesse tipo de

manifestacdo, indicando a necessidade de estimulo a esse canal de didlogo.

No que se refere que as manifestacdes arquivadas, embora a maioria dos érgdos
tenha poucos casos, a laspi (21) e o Detran (10) apresentam nameros relativamente altos,

0 que demanda avaliacdo sobre critérios de encerramento de processos.

O Quadro 4, derivado dos dados quantitativos do Quadro 4, apresenta
a distribuicao percentual dos tipos de manifestacdo por ouvidoria setorial, destacando
as taxas relativas de cada categoria. Essa abordagem permite identificar padres de
demanda e prioridades setoriais de forma mais clara.

Quadro 4: Porcentagem de manifestacfes por tipo, de acordo com o registro total de cada
ouvidoria setorial no primeiro trimestre de 2025.

VAN :ESSSTDAEQ 50 RECLAMACAO | SOLICITACAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ELOGIO
ORGAOS
ADH 19,4% 77,4% 0% 0% 3,2%
Agespisa 68,1% 23,2% 0% 0% 0%
Agrespi 81,8% 9,1% 9,1% 0% 0%
Badespi 37,5% 50% 0% 0% 12,5%
CBMEPI-PI 16,7% 16,7% 66,7% 0% 0%
Detran 37,3% 50% 11,4% 0% 1,3%
laspi 56% 40% 1,3% 1,3% 1,3%
Imepi 0% 25% 75% 0% 0%
Interpi 83,3% 16,7% 0% 0% 0%
Jucepi 33,3% 58,3% 0% 0% 8,3%
Ouv.Sus 58,6% 36,9% 4,4% 0% 0%
PC-PI 1,4% 91,5% 7,0% 0% 0,1%
PM-PI 25,6% 52,5% 21,9% 0% 0%
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Piaui Prev 21,9% 69,5% 6,7% 0% 1,9%
Saf 5,3% 94,7% 0% 0% 0%
Sasc 15,1% 52,4% 28,6% 2,4% 1,6%

Sead 2,8% 68,1% 1,0% 0,2% 27,9%
Seduc 29,7% 35,7% 31,9% 0,5% 2,2%
Seid 52,5% 22,5% 5,0% 20,0% 0%
Sejus 14,8% 33,3% 48,1% 3,7% 0%
Sefaz 30,6% 49,1% 18,5% 0% 1,9%
Semarh 16,7% 12,5% 54,2% 4,2% 12,5%
Sempi 15,4% 61,5% 15,4%% 0% 7.7%
Sesapi 24,9% 44,9% 22,6% 0,3% 7,2%
SSP-pi 35,3% 30,3% 17,6% 0% 16,8%
Seplan 12,2% 6,3% 0%% 2,4% 79,0%
Uespi 8,2% 84,3% 6,7% 0,6% 0,3%
Etipi 40% 20% 20% 10% 10%
Sia 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 0%

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

No que se refere as reclamacg6es, os maiores percentuais foram registrados na
Interpi (83,3%), Agrespi (81,8%), Agespisa (68,1%), Ouv.SUS (58,6%), e laspi
(56%0), indicando elevada insatisfacdo dos usuarios quanto a prestacdo de servicos ou
funcionamento interno. Em seguida aparecem Seid (52,5%), Sefaz (30,6%0), Seduc
(29,7%) e PM-Pl (25,6%), evidenciando que setores relacionados a terras,

abastecimento, salde e educacdo sdo pontos de atencdo recorrentes.

Nas solicitacdes, 0s percentuais mais expressivos estdo na SAF (94,7%), PC-PI
(91,5%), Uespi (84,3%), Sead (68,1%b), e Piaui Prev (69,5%), demonstrando que esses
6rgdos concentram grande parte da demanda por informacgdes e servicos. A Jucepi
(58,3%0), Badespi (50%b), Detran (50%0), e Sefaz (49,1%) também apresentam nimeros
relevantes, reforcando a ideia de que muitas ouvidorias atuam como canal direto para o

esclarecimento de duvidas e solicitacdo de apoio administrativo.

Em relacdo as dendncias, os percentuais mais elevados foram registrados no
IMEPI (75%), CBMEPI (66,7%), Semarh (54,2%) e Sejus (48,1%). O alto indice no
IMEPI, responsavel pela fiscalizacdo de produtos e aferi¢cdo de pesos e medidas, pode
indicar denuincias relacionadas a fraudes comerciais. No Corpo de Bombeiros (CBMEPI),

é possivel as denuncias envolvem ocorréncias como demandas relacionadas a sinistros.
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J& os nimeros da Semarh apontam para uma sensibilidade crescente da populacéo diante
de crimes ambientais. Esses dados reforcam o papel fundamental da ouvidoria como

instrumento de escuta ativa, de controle social e combate as praticas lesivas a cidadania.

As sugestdes, embora ainda pouco frequentes, tiveram destaque na Seid (20%0),
Sia (16,7%), Etipi (10%) e Sejus (3,7%0). Isso mostra que, mesmo em proporcoes
pequenas, hé cidaddos dispostos a contribuir com ideias e propostas. Estimular esse tipo
de manifestacdo pode fortalecer a construcao coletiva de solucdes e aproximar ainda mais

o cidadao da gestdo publica.

No campo dos elogios, a Seplan se sobressai de forma significativa com 79%,
seguida pela Sead (27,9%), Badespi (12,5%), Semarh (12,5%), e Sempi (7,7%),
evidenciando boas praticas e percepcdes positivas nesses 6rgaos. Em areas mais criticas,
como Sesapi (7,2%), SSP-P1 (16,8%), e Seduc (2,2%), mesmo os elogios em menor

escala tém valor simbdlico e reforcam iniciativas bem recebidas pela populacéo.

Ao identificar e quantificar as manifestacGes recebidas, torna-se possivel
mensurar quais orgdos tém maior demanda da populacdo, proporcionando subsidios
valiosos para a elaboracdo de politicas publicas mais direcionadas, com o objetivo de

atender melhor as necessidades da sociedade.

A andlise de manifestacdes recebidas por 6rgaos publicos é fundamental para a
compreensdo das demandas da sociedade e a tomada de decisdes mais assertivas. Nesse
contexto, tanto os nimeros absolutos quanto os proporcionais ao total de manifestaces
desempenham papéis cruciais, fornecendo informacGes complementares e permitindo
uma analise mais completa do cenario. A seguir 0s 6rgdos mais demandados e principais

assuntos por tipos em numeros absolutos.

4.1 Numeros absolutos de cada tipo de manifestacBes recebidas pelas ouvidorias

setoriais

Os numeros absolutos de manifestagGes oferecem uma visao clara do volume de

demandas por orgdo, permitindo identificar picos e tendéncias ao longo do ano. Ao
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analisar os tipos de manifestacdes (reclamagdes, sugestdes etc.), podemos aprofundar
nossa compreensdo sobre os principais assuntos que preocupam a populacdo e suas
possiveis causas, como eventos especificos ou mudangas nas politicas publicas. A

comparacdo entre 6rgdos, aléem de revelar aqueles que recebem um maior volume de
demandas, também pode indicar:

e Maior abertura para a participacdo cidada: Orgdos com alto volume de
manifestagdes podem estar investindo em canais de comunicagdo diversos,
realizando buscas ativas por feedback e demonstrando transparéncia e integridade
nas suas acoes.

e Necessidade de maior atencdo: Um alto volume de manifestagdes em um
determinado 6rgdo pode sinalizar a necessidade de maior investimento em
recursos, pessoal ou processos para atender a demanda da populacéo.

e Oportunidades de aprendizado: Orgdos com alto volume de manifestaces
positivas podem servir como modelos para outros 6rgaos, demonstrando praticas
bem-sucedidas de engajamento com a sociedade.

4.1.1 Tipificacéo das Solicitagbes: 6rgdos mais demandados e principais assuntos
No que se refere aos Orgdos setoriais que registraram o maior nimero de

manifestacdes classificadas como solicitacbes (Quadro 5), destacam-se: Sead, com 917

registros; Policia Civil, com 642; Uespi, com 289; Seduc, com 198; Sesapi, com 195; e

Policia Militar, com 84 solicitacfes

Quadro 5: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como solicitacdo no segundo trimestre de 2025.

NomOuvidoria Ranking Quantidade
Sead 917
PC - Pi 642
Uespi 289
Seduc 198
Sesapi 155
Detran — Pi 114
PM - Pi 84
Ouv.SUS - Pi 75
Piauiprev 73
Sasc - Pi 66
Sefaz - Pi 53
SSP - Pi 36
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laspi 30
ADH - pi 24
Saf — Pi 18
Agespisa 16
Seplan 13
Sejus - Pi 9
Seid - Pi 9
Sempi 8
Jucepi 7
Badespi 4
Semarh - Pi 3
Agrespi 2
Etipi 2
Sia - Pi 2
CBMEPI 1
Imepi 1
Interpi 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2024)

A Quvidoria é um canal essencial de comunicacdo entre a populacéo e o governo,
viabilizando a expressdo de demandas e contribuindo para a melhoria de servigos
publicos. Com base nas solicitagdes na Plataforma Fala.BR, é possivel identificar as
principais preocupacdes dos cidaddos em diferentes setores governamentais. Conforme
0 Quadro 06, que detalha os assuntos mais recorrentes, destacam-se as seguintes
categorias:

Quadro 06: Principais assuntos das solicitacfes no segundo trimestre de 2025

Atendimento 939
Servicos Publicos 514
Acesso a informacao 424
Sem especificacéo 158

Outros em Saude 87

Outros em Educacéo 72

Outros em Seguranca e Ordem Publica 50
Emprego 39

Certiddes e Declaracdes 37
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude 32
Aposentadoria 28

Certificado ou Diploma 25
Informacdes processuais 25
Servicos e Sistemas 24

Cadastro 19

Policiamento 19

Outros em Habitagéo 18
Assisténcia Social 15

Educacéo Superior 15

Gestdo em Saude 15
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Abono salarial
Outros em Transporte
Concurso
Educacao Basica
Multa
Agricultura Familiar
Tributos
Abastecimento
Agendamento de Consultas
Beneficio
Empregabilidade
Ouvidoria
Universidades e Institutos
Cirurgia
Ensino Médio
Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Beneficios Sociais
Processo Seletivo
Agendamento
Assisténcia Judiciaria
Habitacdo Urbana
Agente Publico
Agricultura
Agua
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Auditoria
Auxilio
Matriculas
Outros em Administracao
Recursos Humanos
Sistema Penitenciario
Acdes Afirmativas
Atendimento Basico
Energia Elétrica
Fiscalizacdo do Estado
Governo Digital
LicitacGes
Outros em Economia e Financas
Ouvidoria Interna
Site do Orgéo
Violéncia contra a mulher
Assentamento
Bolsas
Comunicacdes Postais
Correicéo
Curso Técnico
Descontos associativos indevidos
Fomento ao Trabalho
Legislacéo
MEI - Microempreendedor Individual
Patrimonio
Recursos Humanos em Salide
Sistema Financeiro
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Transito
Transparéncia
Transporte Rodoviario
Vigilancia em Saude (Vacinacgao)
Assédio moral
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Compras governamentais
Comunicac6es
Convénio
Correios
Dados Pessoais - LGPD
Dentincia Crime
Educacdo Profissionalizante
Esporte Comunitario
Exame Nacional do Ensino Médio - Enem
Fale com o Presidente
Marinha
Medicamentos e Aparelhos
Outros em Cultura

Outros em Esporte e Lazer
Outros em Meio Ambiente
Outros em Previdéncia
Outros em Saneamento
Outros em Trabalho
Previdéncia Basica
Receita Federal
Saude Suplementar
Servicos Urbanos
Fonte: Dados Painel Resolveu (2025)
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Durante o segundo trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do
Estado do Piaui registrou um volume significativo de solicitacbes da populacéo,
evidenciando a funcéo estratégica da ouvidoria como canal de didlogo entre o cidad&o e
a administracdo publica. Os dados indicam uma ampla variedade de temas, com destaque
para areas sensiveis a vida cotidiana, como atendimento ao publico, servigos essenciais,

e acesso a informagéo.

O assunto mais recorrente foi ""Atendimento’’, com 939 registros, refletindo a
centralidade da escuta e da resolutividade nas interagdes entre 0s usuarios e 0s Servigos
publicos. Essa categoria engloba demandas sobre qualidade no trato institucional, tempo
de resposta, disponibilidade de canais de comunicacdo, e acolhimento nas unidades de

atendimento.
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Em seguida, aparece o tema ''Servigos Publicos™, com 514 manifestacdes,
apontando o interesse da populagéo na efetividade e continuidade dos servicos oferecidos
pelas diversas pastas do Executivo estadual. Ja o assunto ""Acesso a informacéo’’, com
424 registros, demonstra o fortalecimento da cultura de transparéncia e o reconhecimento

do direito a informacdo como elemento central na relacéo entre Estado e sociedade.

Outras categorias com relevancia expressiva incluem ""Outros em Saude' (87),
"Outros em Educacéo’ (72) e ""Outros em Seguranca e Ordem Publica™ (50). Esses
agrupamentos reunem solicitacdes variadas relacionadas a cada area tematica, refletindo
a transversalidade das politicas publicas e a demanda constante por melhoria de servigos

estruturantes.

Temas especificos como "Emprego™ (39), ""Certiddes e Declaragdes™ (37),
"Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude™ (32) e "Aposentadoria’ (28)
também figuram entre os mais demandados, demonstrando preocupagdes com garantias

de direitos sociais, regularizacdo documental e acesso a politicas publicas fundamentais.

Ainda que em menor namero, assuntos como '‘Beneficios sociais', "Assisténcia
Farmacéutica™, ''Habitacdo Urbana', '"Violéncia contra a mulher™ e "Ac0es
afirmativas' refletem a pluralidade das necessidades sociais que chegam a ouvidoria,
indicando que o canal tem se consolidado como espaco legitimo de escuta das mais

diversas pautas.

Vale destacar a presenca de temas relacionados a inclusdo, a cidadania digital, a
governanca e a gestdo, como ""Transparéncia', ""Governo Digital", "'Fiscalizacéo do
Estado™, "*Dados Pessoais - LGPD™, entre outros — o que sinaliza um cidad&o cada vez
mais atento ao funcionamento da maquina publica e as normas de protecao de dados, ética

e accountability.

Dessa forma, os dados consolidados apontam que as solicitacdes recebidas pela
Ouvidoria Publica Estadual ndo apenas expressam demandas pontuais, mas também

refletem o nivel de confianga da populagao no instrumento da escuta ativa, e representam

29



,II : Governo do Estado do Piaui
‘ ? Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

insumos relevantes para o aprimoramento continuo das politicas publicas, da gestdo de
servigos e da promocéo dos direitos do cidaddo.

4.1.2 Tipificacdo das reclamac6es: 6rgaos mais demandados e principais assuntos

Quanto aos Orgaos setoriais que receberam o maior nimero de manifestacfes
tipificadas como reclamagdes (Quadro 07), temos: Seduc com 164, Ouv.SUS com 119
registros, Sesapi com 86, Detran com 85, Agespisa com 47 e laspi com 42.

Quadro 07: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como reclamacéo no segundo trimestre de 2025.

Nomouvidoria Ranking Quantidade - Reclamagcéo
Seduc - pi 164
Ouv. Sus - Pi 119
Sesapi 86
Detran - Pi 85
Agespisa 47
laspi 42
SSP - Pi 42
PM - Pi 41
Sead - Pi 38
Sefaz - Pi 33
Uespi 28
Seplan - Pi 25
Piauiprev 23
Seid - Pi 21
Sasc - Pi 19
Agrespi 18
PC - Pi 10
ADH - Pi 6
Interpi 5
Etipi 4
Jucepi 4
Sejus - Pi 4
Semarh - Pi 4
Badespi 3
Sempi 2
CBMEPI 1
Saf - Pi 1
Sia - pi 1

Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)

A analise dos dados apresentados no quadro 08 revela um panorama complexo e
multifacetado das demandas da populagdo em suas interagdes com os 0rgaos publicos. A

recorréncia de determinados temas nas reclamacdes direcionadas a diferentes ouvidorias
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evidencia a existéncia de desafios sisttmicos que precisam ser enfrentados de forma
integrada e coordenada.

Quadro 08: Principais assuntos das reclamacdes no segundo trimestre de 2025

DescAssunto Ranking Assuntos
Outros em Educacéo 84
Atendimento 83
Outros em Salde 71
Outros em Seguranca e Ordem Publica 61
Acesso a informacao 52
Servicos e Sistemas 51
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude 42
Servicos Publicos 38
Agua 29
Abastecimento 23
Agendamento de Consultas 22
Informac@es processuais 16
Assisténcia Farmacéutica (Medicamento) 15
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 14
Cadastro 14
Abono salarial 11
Aposentadoria 11
Ouvidoria 11
Multa 9
Outros em Administracao
Policiamento
Assisténcia Social
Cirurgia

Energia Elétrica
Violéncia contra a mulher
Beneficio
Denuncia de irregularidades de servidores
Educacdo Bésica
Educacéo Superior
Outros em Transporte
Sistema Financeiro
Site do Orgéo
Sem especificacdo
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Certificado ou Diploma
Governo Digital
Assédio moral
Beneficios Sociais
Emprego
Gestdo em Saude
Processo Seletivo
Agendamento
Atendimento Basico
Cadastro Unico
Certiddes e Declaracdes
Concurso
Direitos Humanos
Fomento ao Trabalho
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Medicamentos e Aparelhos
MEI - Microempreendedor Individual
Outros em Energia
Saneamento Béasico Urbano
Agente Publico
Assisténcia ao 1doso
Auxilio
Conduta Docente
Correicéo
Descontos associativos indevidos
Educacao Profissionalizante
Ensino Médio
Habitacdo Urbana
Infraestrutura Urbana
LicitacGes
Normas e Fiscalizagdo
Outros em Comunicacdes
Ouvidoria Interna
Sistema Penitenciario
Vigilancia em Saude (Vacinacéo)
AcOes Afirmativas
Apostas/bets
Assédio sexual
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Assisténcia Judiciaria
Bolsas
Cidadania
Controle social
Convénio
Corrupcéo
Curso Técnico
Dados Pessoais - LGPD
Defesa do Consumidor
Denuincia Crime
Discriminacéo
Fiscaliza¢do do Estado
Outros em Economia e Financas
Outros em Habitagéo
Outros em Previdéncia
Outros em Trabalho
Programa Bolsa Familia
Racismo
Recursos Humanos
Servicos Urbanos
Telecomunicagdes
Transporte Rodoviario
Universidades e Institutos

Fonte: Plataforma Fala.Br e Painel Resolveu? (2025)
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O assunto mais citado nas manifestacGes classificadas como reclamacgdes foi
"Outros em Educacdo™, com 84 registros. Essa categoria abrange uma variedade de

questdes relacionadas a rede de ensino estadual, como infraestrutura, conduta de
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profissionais, acesso a servi¢os educacionais e 0 ambiente escolar como um todo. Os
dados refletem ndo apenas a relevancia social da educacdo, mas também a sensibilidade

da populacéo em relacdo a qualidade das politicas pablicas voltadas para esse setor.

Diante desse cenario, a Secretaria de Estado da Educacéo (Seduc) tem adotado
uma estratégia estruturada para transformar essas manifestacfes em oportunidades de
melhoria, com ac¢des ancoradas em dados, investimentos e articulagdo intersetorial.

Entre as iniciativas de destaque, esta o Laboratério de Dados, que utiliza
recursos de Inteligéncia Artificial e Big Data para diagnosticar, em tempo real, situacdes
de evaséo escolar, infrequéncia e baixo desempenho académico. A ferramenta permite
identificar vulnerabilidades de forma precisa e orientar politicas publicas mais eficazes,

voltadas a permanéncia e a aprendizagem.

Outra frente relevante é o programa Moderniza Seduc, que representa um
investimento da ordem de R$ 1,53 bilh&do. A iniciativa visa universalizar a climatizacao
das escolas, modernizar mobiliarios, equipar laboratérios e acelerar obras de
infraestrutura. O foco é garantir que as escolas de tempo integral oferecam espacos
adequados ao processo de ensino-aprendizagem, incluindo bibliotecas, refeitérios e

ambientes tecnoldgicos.

A Seduc também tem fortalecido parcerias intersetoriais, envolvendo a
Secretaria de Seguranca Publica (SSP-PI), a Secretaria de Saude (Sesapi), a UESPI
e a UFPI. Um exemplo concreto é o mapeamento de 82.800 estudantes em 559 escolas,
que identificou fatores de risco como violéncia doméstica, bullying e vulnerabilidade
psicossocial. A partir disso, foram estruturadas acGes em trés niveis:

e Prevencao primaria, com oficinas educativas;
e Prevencdo secundaria, com visitas domiciliares;

e Prevencao terciaria, com oferta de apoio psicossocial especializado.

Além disso, o foco na formacéo docente continua e na implementacéo de um
curriculo inovador, que inclui temas como inteligéncia artificial e sustentabilidade,

responde a necessidade de uma educacédo publica alinhada aos desafios contemporaneos.
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Essas acOes — detalhadas no portal oficial da Secretaria (www.seduc.pi.gov.br)

— posicionam o Piaui como uma referéncia nacional emergente em gestao educacional

baseada em evidéncias, equidade e inovagao.

Na sequéncia dos assuntos mais citados nas manifestacdes classificadas como
reclamacdes, destaca-se o tema "Atendimento’, com 83 registros. As manifestacoes
apontam insatisfacOes relacionadas a forma como o cidad&o é acolhido e orientado nos
diversos canais e unidades de servico, tanto presenciais quanto digitais. A recorréncia do
tema evidencia a necessidade de humanizacéo, padronizacdo e qualificacdo continua do

atendimento publico.

Em resposta, o Governo do Piaui tem adotado uma série de iniciativas
estruturantes para modernizar a gestdo e aprimorar a experiéncia do cidaddo. Entre elas,
destaca-se a adesdo pioneira ao Programa de Atendimento Presencial do GOV.BR,
com a implantacdo de 224 pontos de atendimento em todos os municipios, ampliando o
acesso a servicos publicos digitais.

Um exemplo dessa inovacdo é o Espaco Grand Dirceu, em Teresina — unidade
piloto que oferece suporte a criacdo e recuperacdo de contas GOV.BR, treinamentos em
servigos digitais (como prova de vida e carteira digital de transito), além de internet
gratuita e atendimento humanizado para publicos com baixa familiaridade digital.

Outras ferramentas reforcam a politica de governanca digital integrada, como o
PIDigital, o aplicativo ID Piaui e a formacdo em inteligéncia artificial aplicada a

cidadania digital, ampliando o acesso e a inclusédo tecnoldgica.

Essas acOes integram um esfor¢co coordenado dentro do programa Piaui
GovTech, que combina investimentos em infraestrutura fisica, digitalizacao de servicos
e foco em inovagdo para garantir acessibilidade, agilidade e confianga no atendimento

publico, especialmente em areas remotas e com populagdes vulneraveis.

Entre os principais temas das reclamacges registradas no segundo trimestre de

2025,  destacam-se  os  assuntos  ""Outros em  Saude™ (71) e
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""Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude™ (42). As manifestacdes apontam
desafios persistentes no acesso a servicos essenciais, com énfase em dificuldades de
agendamento, escassez de medicamentos, auséncia de profissionais especializados e
demora na realizacdo de procedimentos cirargicos. Esses dados refletem a complexidade

da gestdo da saude publica e a necessidade de a¢Bes estruturantes.

Em resposta, a Secretaria de Estado da Saude (Sesapi) tem implementado um
conjunto articulado de medidas para modernizar a gestao, ampliar o acesso e qualificar

o atendimento.

O destaque é o Piaui Saude Digital, aplicativo que oferece consultas com clinicos
gerais 24h por dia e permite agendamento de servigos, contribuindo para reduzir filas e
agilizar o atendimento, especialmente em &reas com baixa cobertura assistencial.
Complementarmente, o SisReg Integrado — sistema nacional de regulacdo — vem
sendo ampliado para priorizar casos por gravidade e informar pacientes via SMS, embora

sua cobertura atual alcance 65% dos municipios, com expanséo prevista.

Para enfrentar a escassez de medicamentos, o0 estado aposta na descentralizacéo
da producdo com o programa Farmacia Viva, que fabrica fitoterapicos em quatro
municipios (Teresina, Parnaiba, Picos e Floriano), oferecendo gratuitamente alternativas
terapéuticas para doencas cronicas. Além disso, a Central de Abastecimento
Farmacéutico realiza aquisices emergenciais de medicamentos de alto custo, com

monitoramento em tempo real dos estoques.

A reducdo das filas cirurgicas é outro foco. Estdo sendo promovidos mutirdes
de cirurgias eletivas em parceria com hospitais privados, como o Hospital Sdo Marcos,
com meta de 2.000 procedimentos em 2025, priorizando oftalmologia e ortopedia.
Novas UPAs 24h foram entregues em Parnaiba e Floriano, integradas ao SAMU 192 e

ao sistema de regulacéo.

No eixo da atencdo primaria, o0 Programa Mais Médicos prevé a insercéo de 90

novos profissionais em regides com menor IDH, com incentivos para fixacdo em
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municipios como Barras e Sdo Jodo do Piaui. A interiorizacdo das residéncias médicas

também estd em curso, com foco nas especialidades de pediatria e ginecologia.

Mesmo com avancos, alguns desafios estruturais persistem, como a cobertura
limitada do SisReg, 0 numero ainda reduzido de vagas em residéncia médica e a restricao
territorial do Farmacia Viva. Como encaminhamentos, a Sesapi tem priorizado:

1. A ampliagdo do SisReg para 100% dos municipios;
2. A expansdo das vagas do Mais Médicos;
3. A criacdo de um painel publico de filas e estoques, promovendo maior

transparéncia e controle social.

Essas acGes demonstram o compromisso da gestdo estadual com uma politica de
salde orientada por evidéncias, tecnologia e equidade, buscando melhorar a qualidade

de vida da populacdo piauiense.

"Outros em Seguranca e Ordem Publica™ (61) também figura entre os
principais assuntos, reunindo reclamacgdes sobre policiamento, tempo de resposta, e
aspectos administrativos ou operacionais ligados as forcas de seguranca, demonstrando a

expectativa social em relacdo a protecdo e ordem publica.

No campo da seguranca publica, o estado lancou o BO FAcil, plataforma pioneira
no pais que permite o registro de boletins de ocorréncia, denincias andnimas e
acionamento do servico 190 diretamente via WhatsApp (0800 086 0190). A ferramenta
utiliza inteligéncia artificial para coleta de dados, geracdo automatica de protocolos e
envio de localizagdo em emergéncias. No primeiro dia, foram registrados mais de 1.400
atendimentos e 250 BOs finalizados em mais de 40 cidades.

Outros temas com destaque sdo "Acesso a informacao™ (52) e ""Servicos e
Sistemas™ (51), que evidenciam o interesse do cidaddo por maior transparéncia e a

necessidade de aperfeicoamento dos sistemas digitais e processos informacionais.

Problemas relacionados a infraestrutura basica também aparecem com frequéncia,

como "Agua" (29), “Abastecimento™ (23) e "Energia Elétrica™ (7), indicando
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situacOes que impactam diretamente a vida cotidiana, especialmente em regides urbanas

e rurais vulneraveis.

Algumas categorias chamam a atencao por sua relevancia social, mesmo que com
numero menor de registros, como "Violéncia contra a mulher™ (7), ""Assédio moral**
(4), "Assédio sexual™ (1), ""Racismo™ (1) e ""Discriminacdo’ (1). A presenca desses
temas demonstra que a ouvidoria tem sido procurada como espago legitimo para

denuncias sensiveis, que exigem acolhimento qualificado e resposta institucional firme.

Também se observam reclamacdes sobre beneficios sociais, educacao basica e
superior, concursos e processos seletivos, conduta de servidores publicos, governanca
digital, LGPD, entre outros temas — o que revela uma cidadania ativa e atenta ao

funcionamento do Estado em suas diversas dimensoes.

Em resumo, as reclamacg6es recebidas no periodo indicam pontos de atencédo
importantes para a gestdo publica estadual e fornecem subsidios valiosos para o
aprimoramento dos servicos, o reforco da transparéncia e a qualificacdo do atendimento
ao cidaddo. A escuta das ouvidorias, quando articulada a mecanismos de resposta e
transformacdo institucional, contribui significativamente para o fortalecimento da

confianca publica e da efetividade das politicas publicas.
4.1.3 Tipificacdo das denuncias: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No segundo trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui registrou 564 denuncias, distribuidas entre 23 6rgaos setoriais. Desse total, 472
dendncias foram habilitadas para apuracdo, enquanto 15 foram consideradas néo
habilitadas por ndo atenderem aos critérios minimos de formalidade, fundamentacéo,
urbanidade, clareza e/ou relevancia. As demais 77 dendncias habilitadas seguem em

analise, dentro do prazo regulamentar.

A elevada taxa de habilitacdo (cerca de 84% do total) reflete a maturidade do
cidadao na utilizacéo do canal de denuncias e a confianga depositada no sistema como

instrumento legitimo de controle e fiscalizacdo das acOes estatais.
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Entre as 472 denuncias habilitadas, 96% foram respondidas dentro do prazo,
com um tempo médio de resposta de 8,07 dias Uteis — resultado que demonstra o
compromisso dos oOrgdos envolvidos com a celeridade, responsabilidade e

transparéncia na apuracao dos fatos.

Esses dados evidenciam um importante avango na capacidade do governo
estadual de lidar com denuncias de forma eficiente e responsavel, fortalecendo os
pilares do controle social, da responsabilizacdo institucional e da promocdo de

ambientes éticos na administracéo publica.

A efetiva resposta as dendncias encaminhadas pelos cidaddos reforca a
credibilidade do Sistema de Ouvidoria como ferramenta de escuta ativa, monitoramento
de irregularidades e suporte a melhoria continua dos servicos publicos. Além disso, atua
como mecanismo de protecdo e confianca para quem denuncia, ao garantir tratamento

técnico, sigiloso e célere das manifestacGes recebidas.

No periodo analisado (Quadro 9), a Seduc recebeu o maior nimero de denuncias,
com 177 registros, seguida da Sesapi (78), PC-PI1 (50), Sasc (37) e PM-PI (35).

Quadro 09: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como denuncias no primeiro trimestre de 2025.
Tipo de manifestacéo

Denuncias
Seduc - Pi 177
Sesapi 78
PC - Pi 50
Sasc - pi 37
PM - Pi 35
Detran - Pi 26
Uespi 23
SSP - Pi 22
Sefaz - Pi 21
Semarh - Pi 14
Sead - Pi 13
Sejus — Pi 13
Ouv.Sus — Pi 9
Piauiprev 8
Agespisa 6
CBMPI 4
Imepi 3
Agrespi 2
Sempi 2
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Sia - Pi
Seid - Pi
Etipi
laspi
Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2024)
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Ao disponibilizar uma rede de ouvidorias composta por 30 ouvidorias setoriais
coordenadas pela OGE-PI e diversos canais de comunicacdo, o governo do Piaui
demonstra compromisso com a transparéncia e a participacdo cidadd. O acolhimento de
denuncias permite identificar e tratar praticas ilicitas, garantindo a responsabilizacdo dos
agentes publicos (gestores e servidores publicos) e a protecdo dos direitos da populagao.
A andlise das dendncias permite identificar problemas, tomar medidas corretivas e

prevenir a ocorréncia de novos casos de irregularidades.

Seguem o0s principais assuntos das dendncias, de acordo com o quadro 10
apresentado logo a seguir.

Quadro 10: Principais assuntos das denuncias no segundo trimestre de 2025

DescAssunto Ranking Assuntos
Outros em Educacdo 68
Assédio moral 59
Denuncia de irregularidades de servidores 42
Denuncia Crime 25
Ensino Médio 21
Assédio sexual 17
Atendimento 16
Fiscaliza¢do do Estado 15
Outros em Seguranca e Ordem Publica 15
Corrupcéo 12
Agente Publico 11
Conduta Etica 11
Servicos Publicos 10
Acesso a informacao 9
Animais 9
Educacao Basica 8
Multa 8
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 7
Beneficio 7
Beneficios Sociais 7
Outros em Salde 7
Tributos 7
Emprego 6
Outros em Trabalho 6
Outros em Transporte 6
Aposentadoria 5
Biodiversidade )
Outros em Meio Ambiente 5
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Ouvidoria
Sistema Penitenciario
Abastecimento
Assisténcia ao Idoso
Defesa do Consumidor
Discriminacdo
Violéncia contra a mulher
Agendamento de Consultas
Apostas/bets
Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Auditoria
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
Direitos Humanos

Educacdo Profissionalizante
Frequéncia de Servidores
Normas e Fiscalizacéo
Outros em Administracéo
Policiamento
Receita Federal
Servicos e Sistemas
Abono salarial
Agua
Bancos
Certificado ou Diploma
Concurso
Defesa e vigilancia sanitaria
Gestdo em Saude
Metrologia Legal
Ouvidoria Interna
Relagdes de Trabalho
Saneamento Béasico Urbano
Transporte Rodoviario
Armamento
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Assisténcia Social
Avaliacdo da Conformidade
Cadastro
Certiddes e Declaracdes
Cidadania
Conduta Docente
Correicdo
Cotas
Dados Pessoais - LGPD
Descontos associativos indevidos
Energia Elétrica
Fale com o Presidente
FIES
Fomento ao Trabalho
Habitacédo Rural
Lazer
LicitacGes
Outros em Previdéncia
Patrimonio
Petrdleo, Géas e Biocombustiveis (Combustiveis)
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Processo Seletivo
Programa Bolsa Familia
Protecao e Beneficios ao Trabalhador
Racismo
Salde Suplementar
Sistema Financeiro
Site do Orgéo
Transito
Transparéncia
Universidades e Institutos
Fonte: Pesquisa direita e Painel Resolveu (2025)
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No segundo trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui recebeu um volume expressivo de dendncias envolvendo temas de natureza ética,
funcional e social. Os dados apontam para uma cidadania cada vez mais vigilante e
atuante, que utiliza o canal de ouvidoria como instrumento legitimo de controle social e

promocdo da integridade no servico publico.

Entre os assuntos mais recorrentes nas dendncias estdo “Outros em Educacio”
(68 registros), seguido por assédio moral (59), irregularidades de servidores (42),
dendncias de crime! (25), ensino médio (21) e assédio sexual (17). Também figuram
com destaque temas como atendimento, fiscalizacdo do Estado, corrupcéo, conduta

ética, discriminacdo e violéncia contra a mulher.

Esses dados evidenciam a importancia da atuacdo da ouvidoria como canal de
escuta qualificada e como espaco de acolhimento de situagGes que, muitas vezes,
envolvem vulnerabilidade emocional, violagdes de direitos ou falhas institucionais.
Ao mesmo tempo, sinalizam a necessidade de fortalecer a¢bes preventivas e corretivas

no ambito da administracdo publica.

Dentre as iniciativas em andamento, merece destaque o Protocolo DIGA,
elaborado pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-PI), que vem sendo implantado em
6rgdos do Executivo estadual. O protocolo tem como objetivo prevenir, acolher e

enfrentar casos de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no ambiente de

1S40 dendncias de crimes que acontecem na sociedade e chegam ao conhecimento da ouvidoria. Mesmo
que ndo estejam diretamente ligados a administracdo publica, se um cidaddo os denunciar, a ouvidoria ir4
recebé-los e encaminha-los aos érgdos competentes, como a Policia Civil, Policia Federal ou 0 Ministério
Publico.
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trabalho, garantindo tratamento técnico, sigiloso e respeitoso a todas as manifestacdes

recebidas.

No mesmo eixo de atuacdo, a Secretaria de Administracéo (Sead) conduz o
programa Acolhe Servidor, que oferece apoio psicoldgico e institucional a trabalhadores
que vivenciam situaces de conflito ou sofrimento psiquico no servigo publico. J& a
Secretaria da Mulher, da Pessoa com Deficiéncia, da Igualdade Racial e dos Direitos
Humanos (SEMPI), por meio do programa ProEquidade, atua na promoc¢do da
equidade de género, raca e diversidade nas estruturas governamentais, reforcando o

compromisso com ambientes administrativos justos, inclusivos e éticos.

As denuncias também revelam demandas ligadas a acesso a informacéo, conduta
de agentes publicos, assisténcia social, beneficios, saneamento, educacao
profissionalizante, fiscalizacédo e sistemas administrativos, reforcando a necessidade

de aperfeicoamento continuo das politicas publicas e da transparéncia na gestao.

A atuacdo do Sistema de Ouvidoria, ao garantir resposta efetiva, analise técnica e
encaminhamentos institucionais adequados, contribui de forma decisiva para o
fortalecimento da democracia participativa e da integridade na gestdo publica. As
manifestacdes da sociedade devem ser compreendidas como insumos estratégicos para
aprimorar o servigco publico, promover ambientes seguros e respeitosos, e assegurar

direitos fundamentais a populacéo piauiense.

E fundamental destacar que a existéncia dessas dendncias ndo reflete
necessariamente uma realidade negativa generalizada nos 6rgaos publicos, mas sim a
necessidade de aprimorar 0s mecanismos de controle e fiscalizagdo. A sociedade civil, ao
manifestar suas insatisfacGes e denunciar irregularidades, exerce um papel crucial na

construcdo de um Estado mais justo e transparente.

O governo do Estado do Piaui, consciente da importancia de combater as
irregularidades e ilicitos, tem atuado de forma proativa para fortalecer os mecanismos de

controle e fiscalizagdo. As ouvidorias, nesse contexto, desempenham um papel
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fundamental como canais de comunicacdo entre a sociedade e os dérgdos publicos,

recebendo e encaminhando as manifestacdes para as devidas apuragoes.

Com efeito, os dados da Ouvidoria demonstram a importancia de uma estratégia
coordenada e interinstitucional para enderecar as questdes sistémicas identificadas nas
denuncias e melhorar a qualidade dos servicos publicos oferecidos & populacéo do Piaui.
Valorizar a funcdo da Ouvidoria como um 6rgdo de controle social e aprimoramento
institucional é vital para construir uma cultura de integridade e respeito matuo dentro das

instituicdes publicas.
4.1.4 Tipificagdo das sugestdes: 6rgaos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos 6rgdos setoriais que receberam o maior nimero de
manifestacdes tipificadas como sugestdes (Quadro 11), temos: a Seplan com 5, Sead com
03 registros, Sasc com 03, Seduc com 03, e Uespi com 02.

Quadro 11: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como sugestdes no segundo trimestre de 2025
Nomouvidoria Ranking Quantidade —
Sugestao
Seplan - Pi 5
Sead - Pi
Sasc - Pi
Seduc - Pi
Uespi
Etipi
laspi
Sejus - Pi
Sesapi
Sia - Pi
Semarh - Pi
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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As sugestbes sdo de extrema importancia em uma Ouvidoria Publica, pois
representam uma forma de participacédo e contribuicao dos cidadaos para a melhoria dos
servigos publicos e da gestdo governamental. Elas permitem que a populacéo apresente
ideias, propostas e solugbes para problemas enfrentados pela administragdo publica,
contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e para a tomada de decisdes

mais eficientes e eficazes.
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Dessa forma, considerar e analisar as sugestdes recebidas em uma Ouvidoria
Publica é fundamental para promover uma gestdo mais participativa e democratica, além
de permitir que as demandas e expectativas dos cidaddos sejam ouvidas e consideradas.
Ao acolher as sugestdes, 0s 0rgaos publicos tém a oportunidade de promover mudancas
positivas e atender melhor as necessidades da populagdo. Segue quadro 12 com o0s

principais assuntos tratados nestas proposigoes.

Quadro 12: Principais assuntos das sugestfes no segundo trimestre de 2025
DescAssunto Ranking Assuntos — Sugestao

w

Servicos e Sistemas
Servicos Publicos
Atendimento
Comunicac6es
Protecéo e Beneficios ao Trabalhador
Acesso a informacéo
Bibliotecas
Certiddes e Declaracdes
Concurso
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
Educacao Basica
Energia Elétrica
Outros em Educacéo
Outros em Saude
Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)
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No levantamento das sugestdes encaminhadas pela populacdo ao Sistema de
Ouvidoria do Governo do Estado, observa-se uma diversidade de temas que refletem o
interesse da sociedade em contribuir para a melhoria dos servigos publicos e da gestdo

estadual.

Os assuntos mais recorrentes foram Servicos e Sistemas e Servigos Publicos,
ambos com trés registros, evidenciando o desejo da populacdo por melhorias na
qualidade, eficiéncia e acessibilidade dos servicos oferecidos pelo governo, bem como na

modernizacao e integracdo de sistemas publicos.

Com dois registros cada, os temas Atendimento, ComunicacOes e Protecéo e
Beneficios ao Trabalhador aparecem em seguida. As manifestagdes destacam a

importancia de um atendimento mais humanizado e eficiente nos 6rgdos publicos,
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melhorias na comunicacao institucional, e atencéo as politicas de prote¢éo ao trabalhador,

especialmente em contextos de vulnerabilidade.

Outros temas mencionados, ainda que com menor frequéncia, demonstram a
amplitude das areas nas quais os cidaddos desejam contribuir com sugestdes: Acesso a
Informagcéo, Bibliotecas, Certiddes e Declaragdes, Concursos Publicos, Atendimento
em Saude (como consultas, exames e cirurgias), Educacdo Basica, Energia Elétrica,

além de sugestdes categorizadas como ""Outros' nos campos da educacédo e saude.

A pluralidade dessas sugestfes reforca a importancia do canal de ouvidoria como
instrumento democratico de escuta ativa, capaz de subsidiar acbes de melhoria continua
na gestdo publica. As contribuicBes recebidas apontam caminhos relevantes para o
aperfeicoamento de politicas publicas e a promocdo de uma administracdo mais sensivel

as demandas reais da populacéo.

4.1.5 Tipificacdo dos elogios: 6rgaos com mais demandados e principais assuntos

As manifestacdes de elogios dirigidas aos 6rgdos por meio das ouvidorias pablicas
possuem uma relevancia significativa nas relacdes entre o governo e a sociedade, uma
vez que representam um reconhecimento positivo pelos servicos prestados. Essa
valorizacdo é fundamental para a motivagdo e o envolvimento dos funcionarios, que se
sentem apreciados pelo seu trabalho. Além disso, os elogios também contribuem para a
construcdo de uma imagem positiva do 6rgdo perante a sociedade, fortalecendo sua
credibilidade e confianga. A seguir esta 0 Quadro 13 com os 6rgaos que receberam mais
elogios:

Quadro 13: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como elogios no segundo trimestre de 2025.

Nomouvidoria Ranking Quantidade — Elogio

Sead - Pi 376

Seplan - Pi 162
Sesapi - Pi 25
SSP - Pi 20

Seduc - Pi 12
Seid - Pi 8

Detran - Pi 3

Semarh - Pi 3
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Piauiprev
Sasc - Pi
Sefaz - Pi
ADH - pi
Badespi
Etipi
Uespi
laspi
Jucepi
PC- Pi
Sempi
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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No geral, é positivo ver que esses 6rgdos estdo recebendo elogios em suas
ouvidorias, pois isso mostra que estdo atuando de forma eficiente e satisfatoria para os
usuarios. E importante que eles continuem se esforcando para manter esse nivel de
qualidade e trabalhando para aprimorar ainda mais seus servicos. Segue quadro 14 com

0s principais assuntos tratados nestas proposicoes:

Quadro 14: Principais assuntos dos elogios

DescAssunto Ranking Assuntos Elogio

Atendimento 396

Servicos Publicos 119

Acdes Afirmativas 37

Outros em Saude 11

Outros em Seguranca e Ordem Publica 10
Outros em Educacéo 8

Assisténcia Social
Agradecimento aos profissionais da Salde
Assisténcia Judiciaria
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Planejamento e Gestéo
Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)
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As manifestacOes de elogio recebidas pelo Sistema de Ouvidoria do Governo do
Estado revelam o reconhecimento da populagdo aos servicos e profissionais publicos que
tém se destacado em suas atuagdes. Entre os principais temas elogiados, destaca-se de
forma expressiva o Atendimento, com 396 registros. Esse dado evidencia a valorizacéo
do bom acolhimento, da escuta qualificada e da eficiéncia no trato com os cidadaos,
refletindo avancgos significativos na humanizacdo e profissionalismo dos servigcos

publicos.
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Em segundo lugar, com 119 elogios, estdo os Servicos Publicos de modo geral,
sinalizando que diversas areas da administracdo estadual vém sendo percebidas
positivamente pelos usuarios, tanto pela agilidade quanto pela qualidade na prestacao de

Servigos.

As Ac¢des Afirmativas também receberam destaque, com 37 elogios. Esse dado
mostra a importancia e o impacto positivo das politicas publicas voltadas & promocéo da
igualdade e da inclusdo social, especialmente entre populacdes historicamente

vulnerabilizadas.

Outros assuntos mencionados incluem elogios a areas especificas como Saude,
Seguranca e Ordem Publica, Educacdo, e Assisténcia Social, demonstrando
reconhecimento as equipes e iniciativas que atuam diretamente no cuidado e protecao da
populacdo. Registros especificos de Agradecimento aos profissionais da Saude reforcam

esse reconhecimento, particularmente em contextos de atendimento sensivel e resolutivo.

Também foram elogiadas acGes em setores como Assisténcia Judiciaria,
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, e Planejamento e Gestao, evidenciando que o
comprometimento com a equidade, a cidadania e a boa governanca tem sido percebidas

de forma positiva pelos usuarios dos servigos publicos.

Esse panorama evidencia que, além de canal para criticas e sugestdes, a Ouvidoria
também € espaco legitimo para o reconhecimento do que esta dando certo na gestdo
publica. Valorizar esses retornos positivos € essencial para fortalecer boas praticas e

estimular uma cultura de exceléncia no servico ao cidadéo.

Embora os elogios sejam poucos e concentrados, cada registro € um testemunho
de impacto positivo na vida das pessoas. Eles revelam que, mesmo em meio a desafios
estruturais, hé espagos de exceléncia que merecem ser celebrados e expandidos. Ouvir
essas vozes ndo apenas fortalece a confianca na gestdo publica, mas também ilumina
caminhos para servicos mais humanos, eficientes e alinhados as expectativas da

sociedade.
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5. INDICE DE RESOLUBILIDADE
5.1 Caracterizacao do indice de resolubilidade

O indice de resolubilidade ¢ um importante indicador para avaliar a eficiéncia e
eficacia de uma Ouvidoria Publica. Esse indice leva em consideracdo dois indicadores
principais: a porcentagem de manifestacdes respondidas no prazo estabelecido e o tempo

médio em dias de resposta.

A Lei 13.460/2017 estabelece o prazo para resposta as manifestaces dos usuarios
dos servicos publicos da administracdo publica. De acordo com o Art. 9°, as ouvidorias
tém o prazo de até trinta dias para elaborar e apresentar uma resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas. Esse prazo pode ser prorrogado por mais trinta dias, desde que

haja uma justificativa expressa.

Com efeito, a porcentagem de manifestacfes respondidas no prazo é um indicador
que demonstra a capacidade da Ouvidoria em atender as demandas dos cidaddos. Quanto
maior for essa porcentagem, melhor é o desempenho da Ouvidoria em responder as
manifestacdes recebidas de forma &gil e pontual. Isso é fundamental para transmitir
confianga aos cidaddos, demonstrando que suas demandas sdo tratadas de forma

prioritaria e que a Ouvidoria estd comprometida em resolver seus problemas ou questdes.

Ja o tempo médio em dias de resposta € um indicador que avalia o tempo
necessario para que a Ouvidoria responda as manifestacdes recebidas. Quanto menor for
esse tempo, melhor é o desempenho da Ouvidoria em oferecer um retorno rapido aos
cidaddos, o que contribui para a satisfacdo e confianga deles. Agilidade na resposta é
essencial para garantir a efetividade da Ouvidoria e demonstrar comprometimento em

resolver as questdes apresentadas pelos cidad&os.

Ambos os indicadores estdo interligados, uma vez que uma resposta no prazo

determinado influencia diretamente no tempo médio de resposta. E necessario que a
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Ouvidoria tenha processos internos bem estruturados, com fluxos de trabalho &geis e
eficientes, além de uma equipe capacitada e comprometida em lidar com as manifestacdes
recebidas. Além disso, é fundamental que a Ouvidoria esteja preparada para lidar com
muitas demandas, buscando sempre melhorar sua estrutura e aprimorar seus processos

para garantir um atendimento de qualidade.

Um alto indice de resolubilidade demonstra a exceléncia da Ouvidoria Publica,
tanto em termos de produtividade quanto de satisfacdo dos cidaddos em relacdo ao servico
prestado. Um elevado percentual de manifestacdes respondidas no prazo e um tempo
médio de resposta reduzido mostram a efetividade da Ouvidoria em solucionar as

demandas dos cidadéos e contribuir para a melhoria dos servigos publicos como um todo.

Portanto, é essencial que a Ouvidoria Publica monitore constantemente seus
indicadores de resolubilidade, buscando sempre superar suas metas e aprimorar seu
desempenho. Dessa forma, sera possivel oferecer um atendimento eficiente, &gil e de
qualidade aos cidaddos, fortalecendo a confianga e a participa¢ao da sociedade na gestdo

publica.

5.2 Diferencas nas taxas e tempo médio de respostas das ouvidorias no segundo

trimestre de 2025: uma analise das esferas e unidades de atendimento

O quadro 15 permite uma analise comparativa do desempenho de conjuntos de
ouvidorias agrupadas por esferas (federal, estadual e municipal) e sistemas especificos,
como o do sistema de ouvidorias do governo do estado do Piaui, no segundo trimestre de
2025. Embora ndo se trate de uma comparacao direta entre unidades individuais, os dados
agregados oferecem insights sobre padrdes operacionais e desafios estruturais em cada
grupo.

O desempenho das ouvidorias publicas no segundo trimestre de 2025, medido pela
taxa de respostas dentro do prazo e pelo tempo médio de resposta em dias, revela
diferencas significativas entre as esferas federal, estadual, municipal e entre unidades

especificas, como o estado do Piaui e sua Rede de Ouvidorias. Os dados demonstram
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avancos importantes na eficiéncia do atendimento ao cidaddo, especialmente no ambito
estadual piauiense.

Quadro 15: Taxas e tempo médio de respostas em dias em diferentes esferas e unidades de
ouvidorias no segundo trimestre de 2025.

ABRAGENCIA/ORGAOS Total de Total de Taxa de Tempo médio de
Unidades  manifestaces respostas respostas (em

dentro do dias)
prazo (%)

ESFERA FEDERAL 328 382.135 96 14,25

ESFERA ESTADUAL 383 25.626 97 8,25

ESFERA MUNICIPAL 1.537 36.077 92 15,51

PIAUI 33 7.921 98 4,08

REDE DE OUVIDORIAS 30 7.859 98 3,87

DO GOVERNO DO PIAUI
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

A esfera federal, composta por 328 unidades, registrou o maior volume de
manifestacdes (382.135) no periodo analisado. Sua taxa de respostas dentro do prazo foi
de 96%, com um tempo médio de resposta de 14,25 dias. Embora o indice de
resolubilidade seja alto, o tempo de resposta ainda é consideravel quando comparado as

demais esferas.

Na esfera estadual, que contabilizou 383 unidades e 25.626 manifestacdes, a taxa
de respostas no prazo foi ligeiramente superior, 97%, com um tempo médio de 8,25 dias.
Esse desempenho aponta para uma maior agilidade na resolucdo das manifestacGes em

comparacdo ao nivel federal, mesmo com um numero significativo de demandas.

A esfera municipal, composta por 1.537 unidades, registrou 36.077
manifestacdes e apresentou a menor taxa de respostas dentro do prazo (92%), além
do maior tempo médio de resposta (15,51 dias). Esse resultado sugere desafios
estruturais e operacionais nas ouvidorias municipais, que, apesar de sua capilaridade,
enfrentam maiores dificuldades para cumprir 0s prazos estabelecidos pela Lei
13.460/2017.

Em contraste, o estado do Piaui se destaca de forma positiva. Com 33 unidades e
7.921 manifestagdes registradas no periodo, o estado apresentou uma taxa de respostas
dentro do prazo de 98% e um tempo médio de resposta de apenas 4,08 dias, 0 menor

entre todas as esferas analisadas. Esse desempenho é ainda mais expressivo ao se observar
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os dados da Rede de Ouvidorias do Governo do Piaui, que, com 30 unidades e 7.859
manifestagdes, também alcancou 98% de respostas no prazo e um tempo médio de

resposta de apenas 3,87 dias.

Esse desempenho coloca o Piaui como referéncia nacional em resolubilidade e
agilidade no tratamento das manifestacdes dos cidaddos. A exceléncia demonstrada pelas
ouvidorias estaduais e pela Rede de Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui €
resultado de processos bem estruturados, gestdo eficiente dos fluxos de atendimento,

equipe capacitada e compromisso institucional com a escuta ativa e a transparéncia.

A performance das ouvidorias do Piaui revela o impacto positivo de investimentos
na modernizacdo da gestdo publica e no fortalecimento dos canais de participacao social.
Além de cumprir os prazos legais, as unidades do estado tém se destacado por oferecer
um retorno rapido e qualificado as demandas da populacao, fortalecendo a confianca dos

cidadéaos e promovendo a melhoria continua dos servigos publicos.

Os dados do segundo trimestre de 2025 demonstram que um alto indice de
resolubilidade, aliado a um tempo médio de resposta reduzido, é possivel e desejavel
— e 0 exemplo do Piaui serve como modelo para demais unidades da federacdo. A
manutencdo e ampliacdo dessas boas praticas sdao fundamentais para consolidar uma

ouvidoria publica cada vez mais eficiente, responsiva e comprometida com o cidadéo.

A analise dos dados revela que as ouvidorias setoriais do Piaui apresentam
desempenho elevado e alinhado as demais esferas de governo. Esse resultado é
impulsionado por fatores interligados, como foco especifico, estrutura agil, capacitacdo

continua e coordenacao eficaz.

O foco setorial permite as ouvidorias maior familiaridade com as demandas e
processos de sua area, proporcionando um atendimento mais resolutivo e personalizado.
A estrutura organizacional simplificada, com menos niveis hierarquicos, favorece

decisdes rapidas, reduzindo o tempo de resposta e facilitando a comunicagéo interna.
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O investimento em capacitagdo também tem papel central. A formagéo continua
de servidores garante preparo técnico, compromisso com o servi¢co publico e maior

eficiéncia no atendimento as manifestac6es dos cidadaos.

Outro pilar fundamental é a atuacdo da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-
PI), que exerce papel estratégico na articulacdo e no acompanhamento das ouvidorias
setoriais. Por meio de reunides técnicas regulares, promove a troca de experiéncias, 0
alinhamento de processos e a disseminacao de boas praticas. Nessas reunides, 0s gestores
compartilham desafios, ajustam rotinas e analisam indicadores de desempenho, como o

indice de resolubilidade.

Além disso, a OGE-PI realiza monitoramento bimestral, estimulando a melhoria
continua e o alcance de metas. Ao divulgar os resultados, fomenta o engajamento das

equipes e 0 compromisso com a eficiéncia.

Destaca-se ainda o papel da cultura organizacional. Secretarias e 6rgaos que
valorizam a participagdo cidada e a transparéncia tendem a motivar suas ouvidorias a

buscar solucdes inovadoras e prestar um servico de exceléncia.

Em sintese, 0 bom desempenho das ouvidorias setoriais do Piaui é fruto de uma
gestdo integrada, com foco claro, estrutura eficiente, formacdo de qualidade e lideranca
ativa da OGE-PI. Apesar dos avancos, ainda ha espaco para aprimorar o tempo médio de
resposta e ampliar o percentual de respostas dentro do prazo. Melhorias nesse aspecto
reforcardo a confianca dos cidaddos e contribuirdo para um servi¢o pablico mais agil e

eficaz.
5.3 indice de resolubilidade das Ouvidorias setoriais do Governo do Estado

Os dados do segundo trimestre de 2025 — Quadro 16, indicam que a maioria das
Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado do Piaui apresentou um excelente
desempenho no cumprimento do prazo legal para respostas as manifestacfes dos

cidadaos, conforme estabelece a Lei n® 13.460/2017.
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Quadro 16: Porcentagem de respostas dentro do prazo das Ouvidorias Setoriais no segundo
trimestre de 2025

ORGAO/OUVIDORIA SETORIAL %
Agespisa 100
Jucepi 100
Sefaz 100
Seplan 100
laspi 100
Uespi 100
Interpi 100
PM-PI 100
Detran 100
Sead 100
Seid 100
Sejus 100
PC-PI 100
Imepi 100
ADH-PI 100
Sai 100
Etipi 100
Ouv.Sus 99
SSP-PI 99
Piaui Prev 98
Seduc 96
Sesapi 94
Sasc 90
Agrespi 77
Semarh 76
Badespi 75?
CBMEPI-PI 60
Saf 47
Sempi 33

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Das 29 ouvidorias analisadas, 17 alcangcaram 100% de respostas dentro do
prazo, demonstrando alto grau de eficiéncia e compromisso com a escuta cidada. Entre
elas destacam-se drgdos estratégicos como Agespisa, Jucepi, Sefaz, Seplan, Uespi, PM-
Pl, Detran, Sead e Sejus, o que indica que unidades com diferentes naturezas e niveis

de complexidade tém conseguido estruturar seus fluxos internos de forma eficaz.

Outros 6rgdos, como a Ouvidoria SUS (99%), SSP-PI (99%), Piaui Prev

(98%), Seduc (96%) e Sesapi (94%), também apresentaram desempenho elevado,

2 Manifestacdes ainda em tratamento
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embora com pequenas variagdes que ndo comprometem, de forma significativa, a
qualidade da resposta ao cidadé&o.

Por outro lado, algumas ouvidorias demonstraram niveis de desempenho
preocupantes, com taxas de resposta dentro do prazo abaixo de 80%. Destacam-se 0s
seguintes 0rgaos:

o Agrespi (77%)
e Semarh (76%)
e Badespi (75%)
e CBMEPI (60%)
e Saf (47%)

e Sempi (33%)

A demora ou auséncia de resposta compromete a confianca do cidadao no canal
de ouvidoria e na administracdo publica como um todo. Esse quadro demonstra que,
embora haja um padrdo geral de exceléncia no cumprimento de prazos, persistem
desigualdades de desempenho entre as ouvidorias setoriais, 0 que exige uma acgao

coordenada de apoio, acompanhamento e padronizacéo de praticas.

A OGE-PI tem papel estratégico nesse processo, ndo apenas monitorando esses
indicadores, mas promovendo encontros técnicos, compartilhamento de boas praticas e

apoio a melhoria dos 6rgdos com menor desempenho.

Em sintese, os dados mostram que o Estado do Piaui tem uma rede de ouvidorias
setoriais majoritariamente eficiente e comprometida com o cidaddo, mas ainda enfrenta
desafios pontuais que devem ser enfrentados com foco na melhoria continua, na equidade

institucional e na exceléncia no atendimento ao publico.

O tempo médio de resposta € um indicador fundamental para medir a agilidade e
a eficiéncia das ouvidorias na resolucdo das manifestacGes dos cidaddos. Os dados do
segundo trimestre de 2025 — Quadro 17, revelam uma variagédo significativa entre os
tempos registrados pelas diferentes Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado do Piaui,

0 que permite identificar boas praticas e areas que demandam atencgéo e melhorias.
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Quadro 17:Tempo médio de respostas (em dias) das Ouvidorias Setoriais no segundo
trimestre de 2025

ORGAO/OUVIDORIA SETORIAL Média de tempo em dias
Badespi -
Sead 1,12
laspi 1,81
Seplan 2,24
Uespi 2,80
Jucepi 2,83
Sia 3,00
PC-PI 3,20
Sefaz 3,36
PM-PI 4,02
Ouv.Sus 4,9
Agespisa 5,03
SSP-PI 5,12
ADH 5,54
Sesapi 6,14
Piaui Prev 6,88
Seduc 7,00
Detran-PI 7,13
Etipi 7,44
Seid 8,32
Sasc 10,43
Imepi 11,33
Sejus 13,04
Semarh 22,00
CBMEPI-PI 24,4
Agrespi 24,62
Interpi 27,00
Saf 29,95
Sempi 36,08

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Diversas ouvidorias apresentaram desempenho de exceléncia, com tempo médio
de resposta inferior a cinco dias, demonstrando um compromisso notavel com a agilidade
no atendimento ao cidad&o. E o caso das ouvidorias da Sead (1,12 dias), laspi (1,81),
Seplan (2,24), Uespi (2,80), Jucepi (2,83), SIA (3,00), Policia Civil — PC-PI (3,20),
Sefaz (3,36), Policia Militar — PM-PI (4,02) e Ouvidoria SUS (4,9). Esses orgaos
mostram que é possivel conciliar qualidade e celeridade, contribuindo para fortalecer a

confianca publica nos servicos oferecidos.

Outras ouvidorias também mantiveram desempenho considerado satisfatério, com
tempo médio de resposta entre cinco e dez dias, como Agespisa (5,03), SSP-PI (5,12),
ADH (5,54), Sesapi (6,14), Piaui Prev (6,88), Seduc (7,00), Detran (7,13), Etipi (7,44)
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e Seid (8,32). Apesar de ainda estarem dentro do prazo legal de trinta dias, ha espago para
avancar em direcdo a uma meta mais ambiciosa, buscando tempos inferiores a sete dias

como padréo ideal de resolutividade.

Por outro lado, algumas ouvidorias apresentaram tempos médios elevados, o que
acende um alerta sobre a necessidade de revisdo de processos e reforgo institucional.
Entre os casos de atengdo estdo Sasc (10,43), Imepi (11,33) e Sejus (13,04). J& os casos
mais criticos envolvem ouvidorias com tempo médio acima de vinte dias, como Semarh
(22), CBMEPI (24,4), Agrespi (24,62), Interpi (27), Saf (29,95) e Sempi, que registrou
0 maior tempo médio, com 36,08 dias. Esses dados indicam dificuldades operacionais
que comprometem o cumprimento do prazo legal e afetam negativamente a imagem da
ouvidoria junto a populacdo. Vale ressaltar que a Ouvidoria do Badespi ndo apresentou

registro de tempo médio de resposta, pois as manifestacdes ainda estdo em tratamento.

De forma geral, os resultados mostram que a maioria das ouvidorias esta
comprometida com a entrega de respostas dentro de um tempo razoavel, mas ainda
existem disparidades significativas entre os 6rgdos. A atuacdo da Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE-PI) é essencial para promover a padronizacdo de boas praticas, apoiar
tecnicamente as ouvidorias com desempenho mais baixo e fomentar agdes de melhoria

continua.

Reduzir o tempo médio de resposta € mais do que uma exigéncia legal — é uma
medida que reforca a credibilidade da administracdo publica, fortalece o vinculo com o
cidadao e assegura um servico mais eficaz e digno. A exceléncia no atendimento comeca

com a escuta atenta e se consolida com respostas rapidas, qualificadas e resolutivas.

E fundamental que os 6rgdos responsaveis tomem medidas para reduzir o tempo
médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria e garantir o acesso dos cidaddos as
informacdes solicitadas. Isso contribuird para o fortalecimento do principio da

transparéncia na administracao publica e para a efetivacao dos direitos dos cidadaos.

Além disso, e importante ressaltar que a ouvidoria & uma ferramenta essencial

para 0 exercicio da cidadania, possibilitando aos usuérios dos servicos publicos
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manifestarem suas demandas, criticas, sugestdes e elogios. Portanto, é imprescindivel que
0s 6rgdos responsaveis invistam em capacitacdo e estruturacdo das ouvidorias, visando
melhorar a qualidade do atendimento e diminuir o tempo de resposta, garantindo assim a

satisfacdo e confianca da populacéo.

5.4 Indice de resolubilidade de Orgaos sem Ouvidoria: cumprimento do prazo legal

de resposta as manifestacGes

Nem todos os 6rgdos do governo possuem Ouvidoria Setorial. No entanto, as
manifestacdes dos cidaddos continuam sendo registradas e encaminhadas por meio do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), com os devidos anexos.

Grande parte dessas manifestacdes € captada por ouvidorias itinerantes, que
percorrem diferentes regides ouvindo a populacdo. Entre os dérgdos que recebem
manifestagcdes por essa via, destacam-se a Seinfra, Idepi, Setrans e Porto Piaui, que
vém cumprindo os prazos legais com agilidade e demonstrando compromisso com o

atendimento ao cidadao.

Mesmo sem ouvidorias setoriais, é essencial que os 6rgdos estejam atentos as
manifestacbes da populacdo e as tratem com seriedade. Essa postura fortalece a
transparéncia, estimula a participacdo social e contribui para uma gestdo publica mais

eficiente e préxima do cidadéo.

6. SINTESE EXECUTIVA DE ATIVIDADES — OGE/PI | 2° TRIMESTRE DE 2025

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
estabeleceu como objetivo estratégico o fortalecimento da integracao entre a sociedade e
0 governo. Para alcancar esse proposito, foram delineados seis planos de acdo — Quadro
18.

Cada plano estabelece uma quantidade especifica de tarefas a serem executadas
pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, com foco na promoc¢éo da transparéncia, no

fortalecimento da democracia participativa e na melhoria dos canais de comunicagéo
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entre o governo e os cidaddos. O objetivo é fortalecer o controle social, fomentar boas
praticas de ouvidoria e contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos.
Quadro 18: Sintese dos Planos de A¢do da OGE-PI - 2025

Plano de Ac¢ao 1: Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria
Tarefa 1: Elaborar Plano de Agao e Metas
Tarefa 2: Realizar Reunides Técnicas com a Equipe
Tarefa 3: Atualizar e melhorar os Procedimentos de Atendimento — Fluxo e Guia do Atendimento
Tarefa 4: Promover Curso sobre Uso da Plataforma FalaBR
Plano de Ac¢do 2: Implementar acdes de Quvidoria Ativa
Tarefa 1: Realizar Ouvidorias Itinerantes (parcerias)
Tarefa 2: Realizar Ouvidoria na Praga (OGE-PI)
Tarefa 3: Promover agdes de Ouvidoria Inclusiva
Tarefa 4: Divulgar os Canais de Atendimento
Plano de Ac¢do 3: Fortalecer a Rede de OQuvidorias Setoriais
Tarefa 1: Realizar Reunides Técnicas
Tarefa 2: Dar continuidade ao projeto “Café com Ouvidoria”
Tarefa 3: Promover Oficina sobre Abordagem Humanizada
Tarefa 4: Promover Curso sobre Inovagdao em Ouvidoria
Tarefa 5: Publicar Guia para Cria¢@o de Ouvidorias Setoriais
Tarefa 6: Ampliar a Rede de Ouvidorias
Tarefa 7: Publicar Guia sobre o Perfil do Ouvidor
Tarefa 8: Realizar III Concurso "Boas Praticas em Ouvidoria"
Plano de Ac¢éo 4: Fortalecer a atuacio da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV
Tarefa 1: Fortalecer a colaboragdo entre Ouvidorias Estaduais e Municipais
Tarefa 2: Realizar Semindrio sobre Ouvidorias Piblicas
Tarefa 3: Intensificar a participagdo na REDE OUVIR/PI e RENOUV
Plano de Acao 5: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicagio
Tarefa 1: Publicar Boletins de Indicadores
Tarefa 2: Relatdrios Trimestrais para SEGOV
Tarefa 3: Relatorios Semestrais sobre Avaliacdo da Gestao
Tarefa 4: Relatdrios Semestrais sobre Género e Raga
Plano de Acdo 6: Promover Acdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida
Tarefa 1: Dar continuidade as a¢des de divulgagao e treinamento sobre o Protocolo "DIGA"
Tarefa 2: Executar a 2° edi¢cdo do Projeto Ouvidoria na Escola
Tarefa 3: Realizar II Concurso de Fotografia
Tarefa 4. Desenvolver Campanhas cidadds em Datas Comemorativas
Tarefa 5: Promover Palestras sobre Satde e Bem-Estar
Tarefa 6: Desenvolver A¢oes Educativas sobre Equidade de Género e Raga
Tarefa 7: Integrar a Camara Técnica do Trabalho Digno
Tarefa 8: Promover Atividades Integrativas e Sociais
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

No &mbito dos Planos de Acdo, diversas iniciativas foram implementadas com
sucesso, demonstrando o compromisso em promover o didlogo entre governo e cidadéos,
além de aprimorar a qualidade dos servicos publicos. A seguir, sdo apresentadas as tarefas

realizadas que comp6em cada plano previsto.
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6.1 Plano: Aperfeigcoar Atendimento na Ouvidoria

No ambito do Plano Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria, diversas iniciativas
foram implementadas com sucesso, demonstrando um compromisso em promover o
dialogo entre governo e cidadaos e aprimorar a qualidade dos servigos publicos. Segue a
acOes e implementacdes registradas no Quadro 19. Essas a¢des reforcam o compromisso
da Ouvidoria-Geral do Estado com a escuta ativa da populagdo, o aprimoramento
continuo dos seus processos e a promocdo de uma gestdo publica mais transparente e

participativa.

Quadro 19: Sintese — AcOes do Plano ""Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria"
Acao/Atividade Data Resumo das Atividades e Resultados |

12 edicdo com exibicdo do documentario “Democracia,

Juventude e Participagdo Politica”.

Debate conduzido pelo Prof. Dr. José Bispo.

e Iniciativa inovadora para estimular pensamento

critico e cidadania.

e Utilizagdo do audiovisual como ferramenta

pedagogica.

» Edigdes trimestrais com foco em direitos humanos,

participacdo social e democracia.

Cine-Ouvidoria 08/04/2025

Reunido com Equipe de | 23/05/2025 | Alinhamento interno; implantacdo de planos de agéo;

Atendimento orientacOes sobre triagem, prazos e classificacdo; espago
para feedbacks.

Reunido com SEPLAN e | 02/06/2025 | Parceria no projeto “Pilares do Desenvolvimento Humano
Ouvidorias Setoriais II”; foco em escuta qualificada e politicas publicas
inclusivas.

Reuni&o com Defesa Civil 06/06/2025 | Alinhamento estratégico sobre comunicacdo com a

sociedade; apresentagdo do sistema “Defesa Civil Alerta”.
Refor¢co da Ouvidoria como ponte entre cidaddo e
servicos publicos.

Curso da Plataforma | 12 e | Capacitagdo pratica para ouvidores e atendentes sobre o
Fala.BR (OGE-PI e CGU- | 13/06/2025 | uso da Plataforma Fala.BR. Reuniu profissionais de
PI) diversas secretarias.

Fonte: Elaboragéo propria -OGE-PI (2025)
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Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 2: Registros de Reunides com Equipe de Atendimento

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 3: Reunido da Equipe com a Seplan

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 4: Curso de Aperfeicoamento da Plataforma Fala.BR

Fonte: Acervo OGE-P1/2025
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Imagem 5: Reunido com Defesa Civil

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

6.2 Plano: Implementar acGes de Ouvidoria Ativa

No contexto da gestdo publica contemporanea, a escuta ativa da populacdo tem
se consolidado como um dos pilares fundamentais para o aprimoramento dos servicos
publicos e para o fortalecimento da democracia participativa. Nesse cenario, a atuacdo da
Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) no segundo trimestre de 2025 representa
um avanco significativo ao romper com a légica tradicional de passividade institucional

e se posicionar como um agente proativo na busca por manifestacdes da sociedade

O servico de ouvidoria ativa adotado pela OGE-Pl consiste na estratégia
inovadora de deslocamento da ouvidoria até os cidaddos, invertendo a légica habitual em
que 0 usuario precisa buscar o canal institucional para registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios. Por meio dessa metodologia, a ouvidoria assume um papel mais acessivel,
dindmico e inclusivo, especialmente ao atingir comunidades que, por diversos fatores —
como localizacdo geogréafica, barreiras tecnoldgicas ou desinformacdo — tém menos

acesso aos canais formais de escuta do poder puablico.

Durante o segundo trimestre de 2025, a OGE-PI realizou oito ac¢les presenciais
em diferentes municipios, alcancando um total de 2.568 manifestagdes recebidas
diretamente da populagéo, contemplando um pablico diverso e de regides distintas. Essas
atividades envolveram a articulagdo com projetos institucionais como Justica Itinerante
(TJPI), Dialogos pelo Piaui, Camara em Acéo e a Ouvidoria na Praga, que ocorreu

durante o Festival de Inverno de Pedro II.

Além de promover o acolhimento das manifestacbes — que incluem

reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e solicitagdes —, as agdes demandaram em
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media 21,1 érgdos distintos por evento, 0 que evidencia o carater transversal da

ouvidoria e sua capacidade de mobilizacédo interinstitucional.

Quadro 20 — Resumo das Acdes de Ouvidoria A no 2° Trimestre de 2025

Projeto/Evento Manifestacoes Orgéos
Demandados
Justica Itinerante (TJPI) José de Freitas 595 24 Abril
Dialogos pelo Piaui Piripiri 155 16 Abril
Justica Itinerante (TJPI) | Teresina— Vila Irmd 245 21 Maio
Dulce
Dialogos pelo Piaui Campo Maior 180 20 Maio
Justica Itinerante (TJPI) Piracuruca 676 26 Maio
Camara em Acéo Teresina — Escola 71 20 Junho
Angelim
Ouvidoria na Praga Pedro Il — Festival de 479 24 Junho
Inverno
Dialogos pelo Piaui Floriano 167 18 Junho
TOTAL — 2.568 — —
Meédia de 6rgéos — — 21,1 —
demandados

Fonte: Relatorios da OGE-PI (2025)

Esses dados demonstram que a Ouvidoria Itinerante € uma estratégia consolidada
de escuta ativa, que possibilita a populacdo de diferentes territérios o exercicio pleno da
cidadania, especialmente aqueles em situacéo de vulnerabilidade ou de menor acesso as
plataformas digitais. A metodologia contribui para:

o Reducéo de barreiras tecnoldgicas e institucionais, ao facilitar o acesso direto

a ouvidoria;

o Descentralizacdo do servico publico, ao levar o canal de escuta para espagos e
eventos comunitarios;
e Qualificacdo do dialogo entre cidaddo e Estado, ao ampliar a resposta

institucional com envolvimento de maltiplos 6rgéos.

As Quvidorias Itinerantes reforcam o compromisso da OGE-PI com uma gestéo
democrética, baseada na escuta ativa e na melhoria continua dos servigos publicos. A
capilaridade e diversidade dos eventos demonstram que a Ouvidoria-Geral esta
empenhada em garantir que nenhum cidad&o fique sem voz. A seguir, imagens das

participacoes.
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 7: Ouvidoria no Dialogos pelo Piaui — Piripiri -PlI

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 8: Ouvidoria na Justica Itinerante — Vila Irma Dulce/Teresina-Pl

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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OUVIDORIAGERAL |
00 ESTABO 0O PUAL

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
Imagem 10: Ouvidoria na Justica Itinerante — Piracuruca-Pl

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
Imagem 11: Ouvidoria no Camara em Agao: Angelim/Teresina -Pl

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
Imagem 12: Ouvidoria na Praca: Festival de Inverno — Pedro Il -PI

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Com foco na ampliacéo da participacao social e no fortalecimento da escuta ativa,

a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui desenvolveu, ao longo do segundo trimestre de

2025, diversas a¢des voltadas a promocao da cidadania, inclusédo social e divulgagdo dos

seus canais de atendimento. As atividades buscaram dialogar com diferentes segmentos

da sociedade, como pessoas com deficiéncia, comunidades rurais, populacdo negra e

LGBTQIAPN+, refor¢cando o compromisso da OGE/PI com uma ouvidoria cada vez mais

plural, acessivel e presente nos territorios. A seguir, apresentamos um resumo das

principais iniciativas realizadas nesse periodo.

Quadro 21 — Resumo das Acbes de Ouvidoria Inclusiva e Divulgacdo dos Canais de
Atendimento no 2° Trimestre de 2025

Tarefa

Acoes Realizadas

Data

Tarefa 3:
Promover Acdes
de Ouvidoria
Inclusiva

Celebragdo do Dia Mundial da Conscientizagdo do
Autismo, reforgando inclusdo e respeito as pessoas autistas.

2 de abril

Participacdo na Audiéncia Publica “Vozes Negras”,
promovida pela OAB/Pl, com foco na equidade e
representatividade da populacéo negra.

4 de abril

Participacdo na Missdo de Supervisdo do Programa Piaui
Sustentavel e Inclusivo (PSI), com visitas técnicas a
comunidades rurais de Palmeirais, Angical e Regeneracéo,
em parceria com BID e 6rgdos estaduais.

24 e 25 de abril

Participou da Sessdo Solene em homenagem ao Dia da
Conscientizacdo, Prevencdo e Combate a Hanseniase,
realizada na Camara Municipal de Teresina.

07 de maio

Comemoracdo do Dia Internacional Contra a LGBTfobia,
reforcando  igualdade e direitos da populacdo
LGBTQIAPN+,

17 de maio

Veiculagdo do programa “Momento Ouvidoria” na Radio
Antares em 22 de abril, com foco na incluséo de pessoas
com deficiéncia visual e divulgacdo das acbes da OGE/PI,
fortalecendo a ouvidoria inclusiva.

Toda terca-feira na
Radio Antares.
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Campanhas educativas, boletins, postagens e videos nas | 11, 22, 28 (video),

Tarefa 4: redes sobre Fala.BR, Disque 162 e WhatsApp institucional. | 29 de abril; 9 de
Divulgar os Divulgacdo dos canais de atendimento, destacando a | maio
Canais de modernizacéo e digitaliza¢éo.

Atendimento Distribuicdo de materiais informativos durante o Didlogos @ 25 e 26 de abril, 17
pelo Piaui, em Piripiri e Campo Maior, esclarecendo o | e 18 de maio

papel da ouvidoria.
Fonte: Relatorios da OGE-PI (2025)

As acOes destacadas no quadro acima evidenciam o esforco continuo da
Ouvidoria-Geral do Estado em consolidar uma atuagdo pautada na escuta qualificada, no
respeito a diversidade e na inclusdo social. Ao marcar presenca em datas simbdlicas e
participar de eventos em diferentes regides do estado, a OGE-PI reafirma seu papel como
instrumento democratico de mediacdo entre o cidaddo e a gestdo publica. Além disso, a
divulgacéo constante dos canais de atendimento reforca a transparéncia e a acessibilidade
dos servigos, promovendo o empoderamento da populagéo para o exercicio pleno de seus
direitos. A seguir imagens das acdes:

Imagem 14: Campanha de conscientiza¢ao sobre o Autismo e contra a LGTBfobia

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 15: Participacdo na Audiéncia Publica “Vozes Negras” - OAB/PI

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 16: Participagédo da Sessdo Solene em homenagem ao Dia da Conscientizagéo,
Prevencdo e Combate a Hanseniase

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 17: Participacdo na Missdo de Supervisdo do Programa Piaui Sustentavel e
Inclusivo (PSI) em comunidades rurais

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 18: Programa Momento Ouvidoria e Campanhas de Divulgagdo dos Canais da
OGE-PI

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.3 Plano: Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
ampliou significativamente sua presenca em redes de articulacdo e instancias de
governanca colaborativa, tanto em ambito estadual quanto nacional. Por meio do Plano
de Acdo 4 — Fortalecer a Atuacdo na REDE OUVIR/PI e na RENOUV, foram
desenvolvidas ac¢des estratégicas voltadas a cooperacao entre ouvidorias, a promogéo da
escuta cidadd e a consolidacdo da ouvidoria como espaco legitimo de participacdo
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democrética.

Entre os destaques do periodo estdo a reunido com a ouvidoria municipal de
Urugui, o fortalecimento das parcerias interinstitucionais, e a participacdo ativa da
OGE-PI em eventos relevantes, como o Ouvidoria & Corregedoria Day promovido
pelo TCE-PI, e o | Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas, realizado em Belo
Horizonte pela Ouvidoria-Geral da Unido.

Durante o seminario, o ouvidor-geral Raimundo Dutra representou o Piaui como
painelista em dois momentos centrais, abordando temas como a atuacdo em rede e a
educacéo cidadd, e compartilhando experiéncias exitosas da gestdo piauiense. Essas a¢des
reforcam o protagonismo da OGE-Pl no cenario nacional, demonstrando seu
compromisso com a inovacao, a transparéncia e a promocao de direitos por meio da escuta
qualificada e da cooperacdo federativa. A seguir, apresenta-se a sistematizacdo das

principais atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Acéo 4:

Quadro 22: Fortalecer a Atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

LELGE] Acodes Realizadas Data |
Participacdo no | Encontro de Ouvidores do
Piaui, promovido pelo COREN-PI, com 9 de abril
palestra do ouvidor-geral Raimundo Dutra
Tarefa 1: Fortalecer a sobre a Rede Ouvir.
colaboragéo entre Ouvidorias | Reunido com a ouvidora de Urugui para
Estaduais e Municipais alinhamento de parcerias e estratégias. 16 de junho

Participacdo em articulagfes com ouvidorias Permanente
municipais e estaduais em eventos e féruns
interinstitucionais.

Tarefa 2: Realizar Seminério | Articulacdo para realizacdo de seminario no Em andamento
sobre Ouvidorias Publicas segundo semestre. Participacdo ativa em

eventos preparatorios e foruns regionais e

nacionais.

Participacdo do ouvidor-geral Raimundo Dutra | 8 de maio
na Reunido do Conselho Diretivo da

RENOUV, discutindo projetos e acdes

estratégicas.

Participacdo no Ouvidoria & Corregedoria 30 de maio
Tarefa 3: Intensificar a Day promovido pelo TCE-PI, com foco em
participacdo na REDE salide mental e integridade institucional.
OUVIR/Pl e RENOUV Participacdo ativa no | Seminario Nacional de

Ouvidorias Publicas (Belo Horizonte), com

Raimundo Dutra como painelista nos painéis: | 25 a 27 de junho
— Painel 1: "Desafios da Atuacdo em Rede" —

compartilhando a experiéncia da OGE-PI na

integracdo interinstitucional.
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— Painel 7: "Ouvidoria e Educacdo Cidada" —
destacando praticas de incentivo a participacédo
social e promocéo de direitos.

Fonte: Dados e informacOes extraidos das reunibes e eventos realizados pela Rede Ouvir-Pl no
primeiro trimestre de 2025.

As acles descritas no quadro evidenciam o papel estratégico da OGE-PI na
construgdo de uma cultura de didlogo e cooperagédo entre ouvidorias, contribuindo para o
fortalecimento das redes de participacdo e controle social no pais. A presenca ativa em
eventos nacionais e a troca de experiéncias com outras instituicbes demonstram o
compromisso do Estado do Piaui com a melhoria continua dos mecanismos de escuta e a
ampliacdo dos espacos democraticos. Ao promover a integragdo entre ouvidorias
municipais, estaduais e federais, a OGE-PI reafirma sua vocacdo como agente articulador
de boas praticas em gestdo publica, fortalecendo a atuacdo em rede e incentivando

politicas publicas mais responsivas as demandas da populagao.

Imagem 19: Participagdo da OGE-PI no | Encontro de Ouvidores promovido pelo Conselho
Regional de Enfermagem

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
Imagem 20: Participa¢cdo da OGE-PI na RENOUV - 2025

Conselho Diretivo da
Rede Nacional de Ouvidorias

34 on men
¥ Rauride: 80 2023

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 21: Articulacdo com Ouvidorias Municipais Piripiri e Urugui - 2025

La -2

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
Imagem 22: Participagdo no Ouvidoria & Corregedoria Day - TCE-PI — 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 23: Participacdo ativa no | Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas (Belo
Horizonte)- 2025

e Gl
. Desshas e ASupho s Redel
4= portre Duvidanias w Outros

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.4: Plano: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicacao

Como parte das estratégias definidas no plano Aperfeicoar Transparéncia e
Comunicacdo, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) tem desenvolvido um
conjunto de acOes voltadas a promocéo da transparéncia ativa, & ampliacdo do acesso a

informacéo e ao fortalecimento do controle social. Essas iniciativas visam consolidar a
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cultura de prestacéo de contas, facilitar o acompanhamento das atividades institucionais

pelos cidad&os e aprimorar os canais de comunicagdo com a sociedade.

Quadro 23: Sintese — Plano: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicacao

Acéo Descricéo Periodicidade
1. Publicar Boletins de | Divulgacéo de dados e métricas de desempenho da Periddica
Indicadores Ouvidoria, promovendo maior clareza e acesso a (trimestral)

informacédo publica.

2. Relatorios Elaboracdo de relatérios com analise das manifestacdes Trimestral
Trimestrais para a recebidas e das acOes realizadas, enviados a Secretaria de
SEGOV Governo.
3. Relatorios Apresentacdo de resultados institucionais e avaliacdo do Semestral
Semestrais de desempenho da gestdo, com foco na melhoria continua
Avaliacdo da Gestdo dos servicos publicos ofertados.
4. Relatdrios Producéo de relatdrios com recorte tematico de género e Semestral
Semestrais sobre raca nas manifestagdes recebidas, visando promover
Género e Raga equidade e inclusdo nas politicas publicas.

Fonte: Elaboracéao propria — OGE-PI (2025)

A execucdo sistematica dessas a¢des reforca o compromisso da OGE-PI com uma
gestdo publica mais transparente, participativa e inclusiva. Ao divulgar dados, produzir
relatorios tematicos e prestar contas de forma continua, a Ouvidoria contribui ndo apenas
para o aperfeicoamento dos servigos publicos, mas também para o fortalecimento da
confianca entre o Estado e a populacdo.

Imagem 24: Boletim de indicadores —Primeiro trimestre de 2025

BOLETIM®
de indicadoey — i~

AT e B o g et T M

Boletim * trimestre

IR ey
6.253

manifestagdes

BT N e

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.5 Plano: Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui intensificou
as acoes voltadas ao fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais, com foco na
articulacdo interinstitucional, qualificacdo técnica e expansao da atuacéo das ouvidorias

nos diversos 6rgdos do Governo do Estado. As iniciativas contemplaram reunifes
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estratégicas, produgdo de materiais orientadores, estimulo a criagdo de novas unidades e
a promogdo de espacos de didlogo e formagdo. O planejamento também incluiu a

preparacdo de atividades formativas e concursos voltados a valorizacao de boas praticas.

A seguir, apresentamos uma sintese das principais aces desenvolvidas nesse eixo:

Quadro 24: Sintese — AcGes de Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais

Tarefa

Tarefa 1: Realizar Reunides
Técnicas

Tarefa 2: Dar continuidade
ao Projeto “Café com
Ouvidoria”

Tarefa 3: Promover Oficina
sobre Abordagem
Humanizada

Tarefa 4: Promover Curso
sobre Inovacdo em
Ouvidoria

Tarefa 5: Publicar Guia
para Criacdo de Ouvidorias
Setoriais

Tarefa 6: Ampliar a Rede
de Ouvidorias

Tarefa 8: Realizar
Concurso de Boas Praticas

Acoes Realizadas
Reunifo com a ouvidora do IMEPI para alinhamento
estratégico.
Encontro com ouvidores setoriais da AGRESPI,
SEPLAN e ADH para fortalecer a Rede de
Ouvidorias.

Alinhamento com SEPLAN e ouvidorias setoriais
(SASC, SESAPI, SUSPiaui) para o Projeto Pilares de
Desenvolvimento Humano II.

7* edi¢gao do Café com Ouvidoria, debatendo “O
impacto da Inteligéncia Artificial na sociedade” com
o0 Prof. Nazareno Fonteles.

Preparacdo para novas ac¢bes formativas no segundo
semestre.

Previsto no planejamento; em articulagdo com
parceiros.

Lancamento do guia para criagdo de Ouvidorias
Setoriais do Governo do Piauf

Acompanhamento e incentivo a implantacdo de
ouvidorias em o6rgdos que ainda ndo possuem
unidades formais.

Etapas preparatdrias iniciadas para a Ill edi¢do do
concurso estadual de ouvidorias.

Fonte: Elaboragéo propria — OGE-PI (2025)

Data
8 de abril

5 de maio

2 de junho

20 de maio

Em

andamento

Em
planejamento

12 de maio

Continuo

Em
andamento

Essas acdes evidenciam o compromisso da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
com o fortalecimento continuo da Rede de Ouvidorias Setoriais, por meio de uma
abordagem colaborativa, inovadora e alinhada as necessidades da gestdo publica
moderna. O investimento em formag&o, na padronizacao de procedimentos e no incentivo
a criagdo de novas ouvidorias contribui para ampliar a capilaridade da escuta qualificada
e fortalecer os mecanismos de participagéo e controle social. As iniciativas em andamento
e em planejamento sinalizam a continuidade do trabalho com foco na eficiéncia,

transparéncia e promocao dos direitos dos cidadaos.
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Imagem 25: Registros de reunifes técnicas com ouvidorias setoriais Imepi, Seplan, Agrespi
e ADH

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 26: Langamento do Guia para Criacao de Ouvidorias Setoriais

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 27: Projeto Café com Ouvidoria — 72 edicéo

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.6 Plano: Promover A¢Oes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui ampliou suas
acOes voltadas & promocdo da cidadania, da escuta ativa e da qualidade de vida, com
iniciativas direcionadas tanto ao puablico interno quanto externo. As atividades
envolveram formacao de estudantes, campanhas educativas em datas comemorativas,
acOes de saude e bem-estar, fortalecimento da equidade de género e raca, além de
iniciativas de integracdo social no ambiente institucional. O destaque vai para a

continuidade do Projeto Ouvidoria na Escola, que alcancou diversas regides do estado, e
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para as ac¢oes de sensibilizacédo sobre o Protocolo DIGA, reafirmando o compromisso da

OGE/PI com a escuta qualificada e o combate a todas as formas de violéncia e

discriminacdo. A seguir, esta sintetizado o conjunto dessas acoes:

Quadro 25 — Plano de Acdo 6: Promover Ac¢des e Campanhas de Cidadania e Qualidade

de Vida
Tarefa
Tarefa 1: Dar continuidade as
acles de divulgacao e
treinamento sobre o Protocolo
"DIGA"

Tarefa 2: Executar a 22 Edigdo
do Projeto Ouvidoria na Escola

Tarefa 4: Desenvolver
Campanhas Cidadas em
Datas Comemorativas

Tarefa 5: Promover Palestras
sobre Saude e Bem-Estar

Tarefa 6: Desenvolver Acdes
Educativas sobre Equidade de
Género e Raca

Acoes Realizadas
Mesa-redonda na SEPLAN sobre enfrentamento ao
assédio e discriminacdo, com orientacGes sobre o
Protocolo DIGA.

Visitas aos CETIs Senador Chagas Rodrigues
(Parnaiba), Baurélio Mangabeira (Piripiri) e Augusto
César Maia (Matias Olimpio), promovendo
formacdo cidada e participacéo juvenil.

Atividades no CETI Jacob Barbosa (Demerval
Lobédo), reforcando dialogo e participacdo social.
Atividades no CETI Cénego Cardoso (Castelo do
Piaui) e CETI Jacob Barbosa (Demerval Lob&o),
fortalecendo o protagonismo estudantil.

Atividades no CETI Rocha Neto (Oeiras) e CETI
Santo Antdnio (Valenca), promovendo escuta ativa e
cidadania.

Atividades no Ceti Professora Maria de Castro
Ribeiro, em Sdo Raimundo Nonato. Ja na quarta-
feira, Ceti Beija Valente, em Canto do Buriti, e do
Ceti Osvaldo da Costa e Silva, em Floriano.
Homenagem ao Dia do Jornalista, reconhecendo o
papel da imprensa na democracia.

Celebragdo do Dia dos Povos Indigenas,
promovendo respeito as comunidades originarias.
Homenagem ao Dia do Trabalhador, destacando
respeito e dignidade.

Celebracdo do Dia das Mées, valorizando
acolhimento e dedicacdo materna.

Comemoragdo do Dia dos Namorados, associando
amor a escuta e empatia.

Participacdo na campanha Junho Vermelho, com
doacdo de sangue no Hemopi.

Minuto Sadde Laboral na OGE/PI, dedicado & salde
e bem-estar dos servidores.

Sessdo Solene sobre Conscientizacdo, Prevencéo e
Combate a Hanseniase.

Participacdo na Audiéncia Publica “Vozes Negras”,
promovendo equidade racial.

Visita de estudantes do PET-Saude Equidade (UFPI)
a OGE-PI, com foco na equidade no atendimento e
no SUS.

Mesa-redonda na SEPLAN sobre enfrentamento ao
assédio e discriminacdo, com orientacGes sobre o
Protocolo DIGA.

Capacitacdo Técnica sobre Igualdade e
Transversalidade de Género, alinhada aos ODS.

Data

24 de maio

le?2de
abril
30 de abril

2 de maio

27 de maio

25¢e 26 de
junho

7 de abiril
19 de abril
1 de maio
11 de maio
12 de junho
14 e 16 de
junho

10 de abril,
8 de maio
7 de maio

4 de abril

16 de maio

24 de maio

5 de junho
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Tarefa 7: Integrar a Camara | Participacdo do ouvidor-geral Raimundo Dutra nas 8 de abril,
Técnica do Trabalho Digno reunides da Camara Técnica, discutindo IA e pautas = 10 de junho
estratégicas.
Tarefa 8: Promover Atividades | Projeto Café com Fé, em parceria com 28 de maio
Integrativas e Sociais SUIRPO/SASC, com o tema “Fé e Participagdo
Social”.
Comemoragao de Aniversarios de membros da Continuo
equipe;
Aurraia da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui! Festa | 30 de junho
de S&o Jodo com equipe;
Fonte: Elaboragédo propria — OGE-PI (2025)

As acdes descritas no Quadro 6 evidenciam o papel estratégico da Ouvidoria-
Geral do Estado do Piaui na promogdo de uma cultura de cidadania, respeito a diversidade
e bem-estar coletivo. Ao articular atividades educativas, campanhas tematicas e acdes
integrativas, a OGE/PI fortalece sua presenca nos territorios e reforca sua identidade
como um canal acessivel, empatico e comprometido com os direitos humanos. Iniciativas
como o Projeto Ouvidoria na Escola e a implementacéo do Protocolo DIGA demonstram
uma atuacao que vai além da escuta, promovendo transformagéo social e incentivando o
protagonismo dos diversos publicos atendidos. Esses esfor¢os contribuem diretamente
para a construcao de uma gestao publica mais sensivel, participativa e inclusiva.

Imagem 28: Palestra sobre o Protocolo Diga - campanha de combate ao assédio

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 29: Projeto Ouvidoria na Escola - 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 30: Campanhas cidadas — 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 31: Acdes Educativas sobre Equidade de Género e Raca

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 32: Camara Técnica do Trabalho Digno

- ﬁgﬂ . li".:;"

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 33: Atividades integrativas e sociais — 2025

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Como parte do seu compromisso com a articulacdo interinstitucional e o
fortalecimento da participacdo cidadd, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou
ativamente de diversas acdes estratégicas no segundo trimestre de 2025. Essas iniciativas
permitiram a OGE-PI estreitar lacos com érgdos publicos, organizacdes da sociedade civil
e comunidades, contribuindo para a construcdo de politicas publicas mais inclusivas e
sensiveis as demandas sociais. A atuacdo em missdes técnicas, conselhos, eventos
tematicos e acdes em territorios reforca o papel da ouvidoria como ponte entre o cidaddo

e o Estado. Abaixo, estdo destacadas as principais participaces da OGE-PI no periodo:

Quadro 26 - Sintese: Participacdes e Ac¢les Estratégicas da Ouvidoria-Geral do Estado do

Piaui (Abril a Junhode 2025
Acdo Descricao Data |

Missdo de Supervisdo do @ Visitas a comunidades rurais (Riacho dos Negros, 24 e 25 de

Projeto Piaui Sustentavel e Instituto Babacu em Palmeirais; Novo Horizonte em | abril, 28 e 29

Inclusivo Angical; Lagoa do Barro em Regeneracdo) com BID, de abril
SEPLAN, SAF, INTERPI e SEMARH, promovendo (video)
inclusdo produtiva e cidadania.

3% Missdo Hibrida de | Participagdo na abertura, reforcando articulacdo para @12 de maio

Apoio ao Programa de @ politicas publicas p6s-COVID-19.

Investimento em Salde e

Protecéo Social

Conselho de Usuérios dos = Reunido com a CGE/PI para implantacdo do Ceusp e 13 de maio,

Servicos Publicos (Ceusp) | primeira reunido oficial, promovendo escuta e construgdo =~ 10 de junho
coletiva.

Camara em Acéo Participacdo na 62 edigcdo do projeto, na Escola Municipal | 13 de junho
Angelim, Teresina, com atendimentos presenciais da
Ouvidoria Ativa.

Inauguracdo de Obras do Entrega da Biblioteca Francisca Maria de Moura e 17 de junho

Orgamento
Digital (OPA)

Participativo

Fonte: Elaboracao propria —

reforma do Centro Esportivo Deputada Francisca
Trindade, em Teresina.
OGE-PI (2025)
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As participagOes destacadas no Quadro demonstram o empenho da Ouvidoria-
Geral do Estado do Piaui em atuar de forma proativa e integrada nas principais agendas
estratégicas do governo. Ao marcar presenca em eventos como a Missdo do Programa
Piaui Sustentavel e Inclusivo, o Ceusp, e o projeto Camara em Ac¢éo, a OGE-PI reafirma
seu papel como promotora da escuta qualificada, da inclusdo produtiva e do didlogo
social. Essas a¢0es reforcam a func¢do da ouvidoria ndo apenas como canal de recebimento
de manifestacdes, mas como agente ativo na formulacdo e acompanhamento de politicas
publicas, contribuindo para uma gestdo mais participativa, eficiente e comprometida com

0 bem comum.

Imagem 34: Primeira reunido do Conselho de Usuérios dos Servicos Publicos do Estado do
Piaui (Ceusp)

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 35: Langamento da terceira edicdo do Orgamento Participativo Digital (OPA)

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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7. CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E ORIENTACOES:

O desempenho da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui no segundo trimestre de

2025 evidencia avancos significativos na ampliacdo da escuta cidadd, na promocéo da

transparéncia e no fortalecimento do controle social. O aumento das manifestacdes

registradas, a diversidade dos temas tratados e a ampliacdo de agdes formativas e de

campo demonstram que a populacdo tem reconhecido a ouvidoria como canal legitimo e

eficaz de participacao.

Neste contexto, reforcamos que a atuacdo das ouvidorias setoriais € essencial

para consolidar uma cultura de escuta qualificada, resolutividade e acolhimento nas

estruturas publicas. Por isso, com base nos resultados e nas experiéncias analisadas,

apresentamos as seguintes recomendacdes:

1. Aprimorar o atendimento e o retorno ao cidadao

Garantir respostas claras, dentro dos prazos legais e com linguagem acessivel.
Investir na formacéo continuada das equipes, com foco na escuta humanizada e
no uso do Fala.BR.

2. Fortalecer a integracdo com a OGE/PI

Participar ativamente das reunides técnicas e oficinas promovidas pela Ouvidoria-
Geral.

Compartilhar boas préaticas e desafios enfrentados, contribuindo para o
aprimoramento coletivo da Rede de Ouvidorias.

3. Promover acGes educativas e de escuta ativa nos territdrios

Realizar eventos e campanhas voltadas a promocdo da cidadania, em articulagao
com escolas, conselhos e organizagdes da sociedade civil.

Estimular a interiorizacdo das ouvidorias e a aproximagdo com comunidades
vulnerabilizadas.

4. Ampliar o uso de dados para gestdo e prevencao de conflitos

Analisar as manifestagdes recebidas como ferramenta de diagndstico
institucional.

Utilizar relatorios e indicadores para propor melhorias em politicas publicas e

servigos prestados.
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5. Fortalecer o compromisso com os principios da equidade e da incluséo
o Garantir acessibilidade nos canais de atendimento, respeitando as necessidades de
pessoas com deficiéncia e de grupos em situacdo de vulnerabilidade.

e Apoiar acbes afirmativas e campanhas de enfrentamento ao assédio, a
discriminagdo e a violéncia institucional.

Dessa forma, a Rede de Ouvidorias do Estado do Piaui podera avancar na
construcdo de uma administracdo publica mais participativa, empatica e comprometida
com os direitos da populacdo. A Ouvidoria-Geral reafirma seu compromisso de seguir

como referéncia e apoio técnico para todas as unidades, promovendo uma escuta que
transforma e humaniza a gestéo publica.

80



