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Ouvidoria, que permite o monitoramento
MANIFESTACOES REGISTRADAS e andlise dos dados relativos as
NO TRIMESTRE manifestacdes recebidas.
x No segundo trimestre de 2025, a Rede de
Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui,
composta por 30 unidades, incluindo as
® Ouvidorias Setoriais € a Ouvidoria-Geral do
@ P~ Estado (OGE-PI), registrou um total de

man IfEStagoes 7.859 manifestacdes dos cidadaos.
*Man.:'fgsta-:;ées registradas na OGE/PI e Ouvidorias O desempenho do atendimento as

Setoriais Fonte: Plataforma FalaBR . .

demandas foi expressivo, com uma taxa
de 98% de respostas dentro do'prazo legal,
demonstrando o comprometimento das
Quantidade de Registros por més unidades com a celeridade e a efetividade
na prestacao de informacgdes a populacao.

- 2810 O tempo médio de resposta foi de 3,87
— dias, indicador que reflete um esforco
—] continuo para garantir a resolutividade e a

— 2562 2487 agilidade no tratamento das
i — I | — manifestacdes recebidas.
A Muia i Esse resultado reafirma a importancia das

ouvidorias como instrumentos de escuta
ativa, transparéncia e gestao publica
A plataforma FalaBR  grjentada  pelas demandas  sociais,
€ uma moderna consolidando o papel da rede como elo
ferramenta online estratégico entre o cidadao e o Estado.

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR

desenvolvida pela

Controladoria  Geral TIPOS DE MANIFESTACOES

da Unidao (CGU), com
o objetivo de facilitar SOHEmAGAD : 74

Peca um atendimento ou uma prestagio de servigo

a comunicagdo entre

x SUGESTAO .
a populagao € o Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos pdblicos Q )
governo.
Por meio dela, os cidadaos podem enviar

solicitacdes, denudncias, reclamacoes,

sugestdes e elogios sobre os servicos ELOGIO

pl:lb“COS diSpOnllveiS Uma daS principais Expresse se vocé ests satisfeito com um atendimento pdblico

funcionalidades da plataforma FalaBR € a SN
DENUNCIA

geragéo de re'atérios pela gestéo da Comunigue um ato ilicito praticado contra a administraco publica E;
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@ BOLETIM do indicadores

Durante o segundo trimestre de 2025, o
sistema de ouvidoria do Governo do Estado
contabilizou um total de 7.859
manifestacdes registradas pelos cidadaos.
Esses dados revelam aspectos importantes

sobre a natureza da interacdao da
populacdo com 0s servicos publicos
estaduais.

A categoria "Solicitagao" aparece como o
tipo de manifestacao mais recorrente, com
4.738 registros, representando
aproximadamente 60% do total. Esse
numero expressivo demonstra que a
populacdao tem buscado ativamente a
ouvidoria para requerer servicos,
informacdes ou providéncias, o que reforca
o papel da rede como canal institucional
de atendimento direto e orientacao ao
cidadao.

Em seguida, observamos um volume
significativo de "Reclamacgodes" (1.231
registros) e "Elogios" (1.123 registros), que,
juntos, correspondem a cerca de 30% das
manifestagcdes. A presenca elevada de
elogios € um dado relevante e positivo,
pois evidencia reconhecimento dos
usuarios em relacao a qualidade de
determinados servicos e atendimentos. Ja
as reclamacgdes sinalizam pontos de
atencao para melhoria e podem servir
como insumo direto para os gestores de
politicas publicas.

As "Denuncias" somaram 633 registros, o
que reforca a importancia da ouvidoria
COMO espago seguro e acessivel para que a
populacao contribua com o controle social
e a responsabilizacao institucional.

As manifestacdes classificadas como
"Sugestoes" foram menos frequentes, com
54 registros, o que indica a participacao
propositiva dos usuarios na construcao dos
servicos publicos. Ja as manifestacdes
arquivadas sem continuidade ou tratativa
ativa foram apenas 80.

A anadlise geral reforca que o sistema de
ouvidoria estd sendo utilizado de forma
plural, com predominio das solicitagdes,
mas também com espaco para criticas,
denuncias e reconhecimento. Estes dados
contribuem para o aprimoramento
continuo da gestdao publica e para o
fortalecimento da escuta qualificada como
instrumento estratégico de planejamento
e melhoria dos servicos.

Tipos de Manifestacoes registradas no Sistema de Ouvidoria
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Fonte: Plataforma Fala.BR

Com base nos dados de atendimento por
canal, observa-se uma forte predominancia
do atendimento presencial, que
contabilizou 75% das manifestacgées,
representando a principal forma de
contato dos cidadaos com a Ouvidoria.
Esse numero expressivo evidencia a
importancia do atendimento direto
realizados pelas Ouvidorias Itinerantes,
especialmente em contextos em que o
acesso digital pode ser limitado ou em que
ha maior confiang¢a no contato pessoal.

Sugestao Arguivadas

O canal WhatsApp aparece em segundo
lugar, com 16% manifestacdées, o que
demonstra a consolidagao desse meio
como alternativa pratica, acessivel e
amplamente utilizada pela populacao para
se comunicar com os 6rgaos publicos.

O Disk 162 registrou 8% das
manifestagées, mantendo-se como uma
opcao relevante para os cidadaos que
preferem  ou necessitam  de um
atendimento por telefone, especialmente
aqueles com menor familiaridade com
meios digitais.
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Ja o canal E-mail contabilizou apenas 1%

das manifestagoes, refletindo uma menor Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI

Disk 162

adesdao por parte da populagcao a essa
forma de contato, o que pode estar
relacionado a informalidade e agilidade
dos demais meios, como WhatsApp e
atendimento presencial.

WhatsApp

Esses dados reforcam a necessidade de
manter e fortalecer o atendimento
presencial, ao mesmo tempo em que se
observa o crescimento dos canais digitais,
exigindo investimentos em acessibilidade,
qualidade e rapidez nos atendimentos
multicanais.

75%
Presencial
Fonte: Plataforma Fala.BR

Quantidade de manifestacdes por érgao

Orgio Quantidade
Ouvidoria Geral do Estado - OGE-PI 2.877
Secretaria de Estado da Administragao — SEAD 1.348
Policia Civil do Estado do Piaui - PC-PI 702
Secretaria de Estado da Educagao - SEDUC - PI 560
Fundagdo Universidade Estadual do Piaui - UESPI 346
Secretaria de Estado da Saude — SESAPI - Pl 345
Departamento Estadual de Transito - DETRAN - Pl 238
Secretaria de Estado do Planejamento — SEPLAN - P| 206
QOuvidoria-Geral do SUS — Governo do Piaui 203
Policia Militar do Estado do Piaui - PM-PI 168
Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho, Direitos Humanos e Cidadania - SASC 126
Secretaria de Seguranga Publica - SSP 120
Fundagéo Piaui Previdéncia - PIAUI PREV 112
Secretaria Estadual da Fazenda - SEFAZ - Pl 11
Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos - IASPI 96
Empresa de ﬁ.guas e Esgotos do Piaui - AGESPISA 69
Secretaria para Inclusfo da Pessoa com Deficiéncia - SEID 44
Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui - ADH 3
Secretaria de Estado da Justiga - SEJUS 27
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMARH 24
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado - AGRESPI 22
Secretaria da Agricultura Familiar - SAF 19
Secretaria de Estado das Mulheres - SEMPI - Pl 13
Junta Comercial do Estado do Piaui - JUCEPI 12
Empresa de Tecnologia da Informagéo do Estado - ETIPI 10
Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado - BADESPI 8
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui - CBMEPI 6
Instituto de Terras do Piaui — INTERPI - PI 6
Secretaria de Inteligéncia Artificial, Economia Digital, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - SIA 6
Instituto de Metrologia do Piaul - IMEPI 4
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»> Segunda fase do Projeto Ouvidoria na Escola

A Ouvidoria-geral do Estado do Piaui iniciou a segunda fase do Projeto Ouvidoria na Escola
desta vez, escolas do interior foram contempladas com a acdo. Uma iniciativa da OGE/Pl em
parceria com a Secretaria de Estado da Educacao - SEDUC, o projeto reforca a importancia
da participagao social e do didlogo dentro do ambiente escolar. Seguimos construindo uma
educacao mais transparente e cidada!

OUVIDORIA
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Ve i
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so, em Castelo do Piaui

- -
N

CETI Santo Antdnio, em Valenga CETI Professora Maria de Castro Ribeiro, CETI Beija Valente, CETI Osvaldo da Costa e Silva,
em S&o Raimundo Nonato em Canto do Buriti em Floriano
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»> Camara em A¢cao

A Ouvidoria-Geral do Estado participou da 6° edicao do projeto Camara em Acao,

promovido pela Camara Municipal de Teresina, na Escola Municipal Angelim, em
Teresina.

»> Dialogos pelo Piaui

A Ouvidoria-Geral do Estado participou do Diadlogos pelo Piaui, em Piripiri, em Campo
Maior e em Floriano, reforcando o compromisso com a escuta ativa, a transparéncia e a
participacao cidada na gestao publica!

Durante o evento, a equipe atua em diversas frentes: Acolhimento de manifestagcdes dos
cidadaos, com encaminhamento adequado das demandas; Distribuicdo de materiais
informativos sobre os direitos do cidadao e os canais de atendimento; Esclarecimentos

sobre a funcao da ouvidoria publica como ferramenta de controle social e instrumento de
fortalecimento da democracia.

DUVITRIA GERAL

OUVIDORAGERAL | = =3
| DoEsTaoonoPu ||

|: {—
0 ~-

Piripiri Campo Maior Floriano
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»> Justica Itinerante

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou do Projeto Caravana Justica Itinerante,
realizada pelo Tribunal de Justica do Piaui — TIPI, em parceria com diversos 6rgaos.

_ — == I;’il'aCl:-l;L:IC.a ) =
»> Lancamento: Cine Ouvidoria

12 edicao do Cine Ouvidoria, com a exibicao do documentario “Democracia, Juventude e
Participagao Politica” e um debate conduzido pelo Prof. Dr. José Bispo.

e ok
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FESTIVAL DE INVERNO

A Ouvidoria-Geral do Estado participou da 19? edi¢cao do Festival de Inverno de Pedro Il
com o projeto Ouvidoria na Praga! De 19 a 22 de junho, na Praca Domingos Mourao Filho,
nossa equipe acolheu as manifestacdes dos cidadaos: sugestdes, elogios, reclamacdes,
solicitagcdes ou denuncias.
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»> Encontro de Ouvidores do Piaui

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou do Encontro de Ouvidores do Piaui,
promovido pelo Coren-Pl. Na ocasido, o ouvidor-geral e presidente da Rede Ouvir,
Raimundo Dutra, apresentou a Rede de Ouvidorias Publicas do Estado, reforcando seu
papel essencial na escuta ativa da populacao e na construcao de uma gestao publica mais
democratica, transparente e participativa.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE/PI) integrou a forca-tarefa formada por
equipes do Banco Interamericano de &
Desenvolvimento  (BID), SEPLAN, SAF, M
INTERPI E SEMARH em visitas técnicas a
comunidades rurais de diversos municipios
do Estado, nos dias 24 e 25 de abiril.

Sessdo Solene em homenagem ao Dia da Conscientizagio,

2> Prevengao e Combate & Hanseniase

O Ouvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou da Sessao Solene em
homenagem ao Dia da Conscientizacao, Prevencao e Combate a Hanseniase, realizada na
Camara Municipal de Teresina.
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> LANCAMENTO: Guia para a Criagao de Ouvidorias Setoriais
no Governo do Piaui

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui lanca o Guia para a Criacao de Ouvidorias Setoriais
no Governo do Piaui, um material inédito que orienta 6rgaos publicos estaduais na
estruturacdao de suas ouvidorias internas. O guia oferece diretrizes claras para a
implementacao das ouvidorias, fortalecendo a escuta cidada, a transparéncia e a
participacao social em todo o Governo do Piaui. A publicacdo detalha etapas como a
formalizacao da ouvidoria, a escolha do ouvidor, estrutura minima necessaria e canais de
atendimento, além de destacar a integracao ao Sistema Fala.BR.

S
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) Pilares de Desenvolvimento Humano - PD

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da abertura da 3° Missao Hibrida de Apoio
a Implementacao do Programa de Investimento em Saude e Protecao Social para
Recuperacao do Desenvolvimento Humano pos-COVID-19 no Piaui (P178567, LN#9596-
BR), realizada na SEPLAN.

RAMA DE INVESTIMENTO EM SAUDE E PROTECAD SOCIAL PARS
- .

MANO

215 de malo de 2025

Alinhando estratégias
O OQuvidor-Geral do Estado do Piaui,
Raimundo Dutra, participou da
Reunidao do Conselho Diretivo da
Rede Nacional de Ouvidorias. O
encontro possuiu como objetivo
monitorar e acompanhar os
projetos e acdes estratégicas no
ambito das ouvidorias publicas.
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Y>> A Ouvidoria-geral recebeu o Projeto PET-Saiude Equidade

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui recebeu os estudantes da UFPI participantes do
PET-Saude Equidade — projeto que integra ensino, servico e comunidade no SUS.
Durante a visita, os académicos dos cursos de Enfermagem, Ciéncias Sociais, Farmacia,
Medicina Veterinaria e Odontologia vivenciaram na pratica como a ouvidoria publica atua
na promocao da equidade e na defesa dos direitos dos usuarios do sistema de saude.

\‘.\- ,‘FI

72 edicdao do Café com Ouvidoria: “0 impacto da Inteligéncia
3>> Artificial na sociedade

O encontro contou com a participacao especial do professor, médico e ex-deputado
federal Nazareno Fonteles, que trouxe reflexdes profundas sobre as transformacdes que a
IA tem provocado no nosso cotidiano. Foi um momento rico de dialogo, troca de ideias e

construcao coletiva, reunindo servidores e cidadaos comprometidos com a melhoria dos
servicos publicos.

Solenidade de divulgagao dos Y -
23> resultados preliminares da .’IBG& m &2/BGE
amostra do Censo Demogriifico 2022 - ok e

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui 57/
participou da solenidade de divulgacao dos
resultados preliminares da amostra do Censo
Demografico 2022, realizada pelo Instituto =
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

GE
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> A apresentacao do Defesa Civil Alerta

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui recebeu a equipe da Defesa Civil do Piaui. A visita
teve como foco o alinhamento de parcerias de trabalho entre os dois 6rgaos. O encontro
teve como foco a apresentacao do Defesa Civil Alerta, ferramenta que reforca a seguranca
da populacao com mensagens de aviso direto no celular. O sistema foi testado no dia 14 de
junho em Teresina, Esperantina, Picos e Urugui. A iniciativa reforca o compromisso de levar

i
Ny

A Ouvidoria-Geral do Estado recebeu o projeto Café com Fé, realizado pela
Superintendéncia de Promoc¢ao de Igualdade Racial e Povos Originarios (SUIRPO),
vinculada a Secretaria de Assisténcia Social (SASC). O encontro teve como tema “Fé e
Participagao Social: O poder da voz nha construcao de politicas publicas” e reuniu servidores
e representantes de diferentes tradicdes religiosas para um momento de partilha e
didlogo.

Ouwvidoria &
> Corregedoria Day

A Ouvidora-Geral do Estado do
Piaui participou do Ouvidoria
& Corregedoria Day, realizado
pelo Tribunal de Contas do
Estado do Piaui (TCE-PI). O
evento abordou o tema
“Corregedoria e Ouvidoria com
cuidado: o papel da saude
mental na integridade
institucional
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> Conselho de Usu:rios dos Servigcos Piiblicos (Ceusp)

A Ouvidoria-Geral (OGE/PI) e a
Controladoria-Geral do Estado (CGE/PI)
deram inicio as atividades do Conselho de &
Usuarios dos Servicos Publicos (Ceusp), com
a realizacao da sua primeira reuniao oficial. ,
O Ceusp nasce COMO UM espaco ba i
democratico e permanente de escuta e g
construcao coletiva, onde sociedade civil e \
governo caminham juntos para melhorar os §
servicos publicos, promover a transparéncia
e fortalecer o controle social.

> Camara Técnica do Trabalho Digno

O Ouvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou da reuniao da Camara
Técnica do Trabalho Digno, da qual a Ouvidoria-Geral do Estado € membro.

A Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui, em parceria com a
CGU/PI, deu inicio ao curso
Aperfeicoamento da [
Plataforma Fala.BR para |
Ouvidoria, com foco no §
fortalecimento das Ouvidorias
Setoriais do Governo do

Estado. Um momento
importante de capacitagao
técnica, alinhamento e

incentivo a escuta qualificada
da sociedade.
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> Agao Junho Vermelho

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da campanha Junho Vermelho com uma
acdo no HEMOPI. Servidores da OGE/PI fizeram a doacdo de sangue, promovendo um
gesto de amor e solidariedade que pode salvar vidas.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da solenidade de inauguracao de obras
do Orcamento Participativo Digital (OPA), em Teresina. Foram entregues a Biblioteca
Francisca Maria de Moura “Neguinha” e a reforma do Centro Esportivo Deputada
Francisca Trindade, no bairro Vila Irma Dulce.

A Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui participou da reuniao com a
Superintendéncia de Igualdade
Racial e Povos Originarios
(SUIRPO/SASC), que teve como
objetivo alinhar a construcao do
Seminario Estadual das
Comunidades  Tradicionais de
Terreiro do Piaui, previsto para os
dias 15 e 16 de agosto.

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sao Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / %162




@ BOLETIM do indicadores

) ISemin:rio Nacional de Ouvidorias Piiblicas, em Belo Horizonte

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui apresentou suas experiéncias durante o | Seminario
Nacional de Ouvidorias PuUblicas, realizado em Belo Horizonte (MG), entre os dias 25 e 27
de junho. O ouvidor-geral do Estado, Raimundo Dutra, participou como painelista em dois
momentos da programacao. No Painel 1 — Desafios da Atuagcao em Rede, compartilhou a
experiéncia do Piaui na integracdao entre ouvidorias e outros 6rgaos. Ja no Painel 7 -
Ouvidoria e Educacao Cidada, apresentou o Projeto Ouvidoria na Escola, realizado em
parceria com a SEDUC.

- .
s da Atuagio em Rede:
Outros Orgaos

PAINEL- Desafio 3
Integragio entre Ouvidorias &

L
b

0B - M
| &9 _..\ “Iﬂl[t-'*‘
.

O ouvidor-geral do Estado
do Piaui, Raimundo Dutra,
participou da solenidade
em comemoragao aos 34
anos do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Teresina
(CMD CAT), realizada no
Theatro 4 de Setembro.
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> Lancamento do BO Facil

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da solenidade de langcamento do BO
Facil, primeiro servico do Brasil que permite registrar boletins de ocorréncia via
WhatsApp! A ferramenta, desenvolvida pela Secretaria de Seguranca Publica do Piaui
(SSP-PI), € um avanco na modernizacao da segurancga publica, permitindo também o
envio de denuncias andnimas e o acionamento do 190, tudo de forma rapida, acessivel e
com o uso de inteligéncia artificial.

whatsapp:
PeloLops
prtudo,

> Braxzil Energy Conference 2025

O Ouvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou da abertura solene da
Brazil Energy Conference 2025, realizada no Centro de Convencdes de Teresina. O evento,
gue reuniu autoridades, especialistas e representantes do setor energético, abordou o
tema “O Futuro do Mercado Global de Energia Renovavel: Tendéncias, Integracao,
Competitividade Internacional e Desenvolvimento Social”.

Mesa Redonda Magna

‘ BRAZIL 0 Futuro do Mercado Global de Eneréia
ENER?c! e
CONFERE =TS e
=

%__'_-'_0 futy == fa enen :
i Y w ‘1 i D © W on International

[

-ial Development
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23 GALERIA

Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

A Ouvidoria é um espago fundamental paraacidadaniae ocontrole
social, permitindo que os cidadaos expressem dentuncias, elogios,
reclamacgoes, solicitagoes e sugestdes relacionadas aos servigos
publicos e a conduta dos agentes publicos. Com sete canais de
atendimento disponiveis, essas manifestacoes se traduzem em
melhorias significativas paraasociedade, fortalecendoademocraciaea

transparéncia nagestao publica estadual.
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#/cuTem Elogio ¢

RELATO l. see

"Parabenizo pela excelente organiza¢do da equipe da Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui. As informacées fornecidas aos expositores foram de grande relevancia, e o
atendimento foi exemplar".

RELATO iy ooe

"Nos ultimos anos, o Governo do Estado tem implementado melhorias e desenvolvido a
estrutura, seguranca e saude, beneficiando seus habitantes”.

RELATO iy oo

"O Governador estd fazendo um 6timo servico, sempre pensando na populacdo”.

RELATO |. YY)

Tudo foi maravilhoso. Parabéns ao governador Rafael Fonteles. O melhor governador do
Brasil.

RELATO |‘ eee

Quero parabenizar a Secretaria de Governo pela organizag¢éo do festival, que, ao meu
ver, vem progressiva e consistentemente melhorando nos ultimos anos, especialmente
no que diz respeito @ manutencdo dos espacos destinados a venda de produtos durante
o evento.

RELATO iy oo

Parabenizamos o governo do nosso Piaui pela realizagdo do evento. Foi uma iniciativa
que todos nés adoramos.

RELATO iy oo

Aproveito a oportunidade para também agradecer a vocé, da Ouvidoria, pela atencdo e
pelo excelente trabalho. Sua ajuda fez toda a diferenca. Que o Senhor te abencoe

RELATO iy oo

O programa estd sendo de grande importédncia para a populacdo, principalmente
porque conta com uma programac¢do variada, que beneficia quem mais precisa e
também a cidade. O governador estd de parabéns pelo que estd sendo realizado em
nossa cidade, especialmente por trazer novidades e atividades para as criangas,
vacina¢do para os adultos e muitas outras a¢ées que a populacdo campomaiorense
precisava. Gostei muito do que estd acontecendo aqui.
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Com éatisfagéo, apresentamos os resultados e as acées da Rede de Ouvidorias do Governo do
Estado do Piaui referentes ao segundo trimestre de 2025. De abril a junho, foram registradas
7.859 manifestacdes dos cidaddos, por meio da Plataforma Fala.BR, consolidando a confian¢ca da
populacdo na escuta publica como instrumento legitimo de didlogo e participagcéo social.

Destacamos que 98% das manifestacées foram respondidas dentro do prazo legal, com um
tempo médio de 3,87 dias, o que reflete o compromisso da Rede com a agilidade, transparéncia e
eficiéncia no atendimento as demandas sociais. Somente a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-PI)
respondeu a 2.877 manifesta¢cées, mantendo-se entre os canais mais acessados pela populagcdo.

No periodo, também intensificamos nossa presenc¢a nos territérios piauienses. A Ouvidoria-Geral
esteve presente em eventos como o Festival de Inverno, Caravana da Justica Itinerante, e na
nova fase do projeto Ouvidoria na Escola, em parceria com a SEDUC, fortalecendo a educagéo
cidadd desde a base. Também lancamos o Guia para Criagcdo de Ouvidorias Setoriais, o projeto
Cine Ouvidoria, e marcamos presen¢a em agendas nacionais, como o Semindrio Nacional de
Ouvidoria, em Belo Horizonte.

Dentre os avancos institucionais, ressaltamos ainda a realiza¢gdo da capacitagdo em parceria
com a Controladoria-Geral da Unido, além de iniciativas de cidadania ativa, como a campanha
de doagdo de sangue e o projeto Cdmara em A¢do, em Teresina

Reafirmamos que o protagonismo da Ouvidoria esta na escuta qualificada, na resolutividade e
na constru¢do de pontes entre o cidaddo e o Estado. Seguiremos fortalecendo o nosso papel
como ferramenta de transformacgdo social, garantindo que cada voz ouvida resulte em melhorias
concretas para a vida das pessoas.

Estamos aqui para ouvir vocé. Sempre.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162 Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo

. . . . . Bairro Sao Pedro, Teresina - Pl
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64.018-900

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 7Th30 as 17h30
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