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No terceiro trimestre de 2025, a Rede de
MANIFESTACOES REGISTRADAS Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui,

formada por 31 unidades — entre elas as
NO TRIMESTRE Ouvidorias Setoriais e a Ouvidoria-Geral do

x Estado (OGE-Pl) - registrou 6.802

manifestacdes da sociedade.
® O atendimento apresentou resultados
significativos: 95% das demandas foram

& L
manlfQStagoes respondidas dentro do prazo legal,

. _ 3 _ o evidenciando o compromisso  das
Manifestacoes registradas na OGE/PIl e Ouvidorias unidades com a agilidade e a efetividade

Seftprigls Fonte: Plataforma FalabR na prestacdo de informacdes aos
cidadéos.' O tempo médio de resposta foi

de 7,58 dias, o que demonstra o empenho
continuo em assegurar resolutividade e

rapidez no tratamento das solicitacdes
2.520 recebidas.

Quantidade de Registros por meés

2.255 . A .
Esses numeros reforcam a relevancia das
2.027 ouvidorias como canais de escuta ativa,
transparéncia e participacao  social,
consolidando a Rede como um elo
T iaaEo e estratégico entre a populagdo e o Estado.

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR TIPOS DE MANIFESTAGOES

A plataforma FalaBR SOl A AR I:ly
é uma moderna Peca um atendimento ou uma prestacio de servigo

ferramenta online SUGESTAG @
desenvolvida pe la Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos piblicos
Controladoria  Geral
da Unidao (CGU), com
o objetivo de facilitar
. ~ ELOGIO
a comun |ca(;a O entre Expresse se vocé ests satisfeito com um atendimento pdblico
a populacdo e o \J\
DENUNCIA
governo. {:a_g

Comunigue um ata ilicito praticado contra a administracio public

Por meio dela, os cidaddos podem enviar  No terceiro trimestre de 2025, o sistema
solicitagdes, ~ denuncias, reclamagdes,  de ouvidoria do Governo do Estado do
sugestdes e elogios sobre os servicos ~ Plaui registrou um total de 6.802
plblicos disponiveis, Uma das principais mamfes_tac;oes, distribuidas em diferentes

) ' ' categorias que refletem a forma como a
funcionalidades da plataforma FalaBR ¢é a sociedade interage com a administracdo

geracao de relatorios pela gestao da publica.
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As solicitagées representaram a maior
parte das manifestacdes (53%), o que
evidencia que os cidadaos utilizam
majoritariamente a rede de ouvidorias
como um canal de acesso a informacodes e
servicos publicos. Ja as reclamacgodes, que
corresponderam a 18%, apontam para a
necessidade de aprimoramento de
processos e da qualidade no atendimento
ofertado.

Um dado positivo é a presenca significativa
de elogios (13%), que demonstram
reconhecimento da populacdao quanto as
acoes e servicos prestados pelo Estado. As
denincias (8%) reforcam a importancia da
ouvidoria como instrumento de controle
social, contribuindo para a identificacao de
possiveis irregularidades.

As sugestoes (5%) revelam a disposicao da
sociedade em colaborar com ideias e
propostas para melhoria da gestao publica,
enquanto as manifestacdes arquivadas
(3%) indicam registros que nao geraram
encaminhamento por estarem fora do
escopo de atuacao da rede.

Com efeito, os dados apontam que a
ouvidoria se consolida como um espaco de
escuta qualificada e de didlogo
democratico, funcionando tanto como
canal de solicitagdo e resolucao de
demandas imediatas quanto como
mecanismo de participacao social e
fortalecimento da transparéncia no Estado.

Tipos de Manifestagdes registradas no Sistema de Ouvidoria

m Solcitagao - 3.615

» Reclamagao - 1.219
= Elogio - 300

® Dendancia - 569

® Sugestio - 330

u Arquivadas - 169

Fonte: Plataforma FalaBR

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-
Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) registrou
qgque a maioria das manifestacdes da
populacdo  ocorreu por meio  do
atendimento presencial, que representou
72% dos registros (2.021). Esse resultado
esta diretamente relacionado a realizagao
das Ouvidorias Itinerantes, que ampliam o
acesso da sociedade aos servicos de escuta
e atendimento, levando a estrutura do
Governo do Estado a diferentes municipios.

Em seguida, os canais digitais também
tiveram relevancia: WhatsApp (14%) e Disk
162 (13%) mostraram-se importantes meios
de contato, confirmando a busca dos
cidadaos por agilidade e praticidade.

Ja as manifestacdes recebidas via e-mail
(1%) e Fala.br (0%) tiveram pouca adesao, o
gue pode apontar tanto para a preferéncia
por canais de contato mais diretos quanto
para a necessidade de maior divulgacao
dessas ferramentas junto a populacao.

Os dados demonstram que, embora o
atendimento presencial seja predominante
gracas a capilaridade das Ouvidorias
Itinerantes, cresce o uso dos canais digitais,
revelando uma tendéncia de
modernizagcao e diversificagao no acesso
a0s servicos de ouvidoria no Estado.

Porcentagem de registros por canal de
entrada na OGE-PI

H Presencial - 2.021
= WhatsApp - 395

m Disk 162 - 367

m E-mail - 28

= Fala.br- 14

Fonte: Plataforma EalaBR.
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Quantidade de manifestagcées por 6rgao

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE - PI 2.825
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO — SEAD 719
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI - PC - PI 501
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SERUC..- P 498
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SESAPI - PI 439
FUNDACAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI -

FUESPI - PI 300
SECRETARIADE ESTADO DO PLANEJAMENTO — SEPLAN

- Pl 196
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA -

SSP - PI 192
SECRETARIA ESTADUAL DA FAZENDA — SEFAZ - PI 148
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA

SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME — SASC - PI 123
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN -

P 129
OUVIDORIA GERAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - Pl 87
FUNDACAO PIAUI PREVIDENCIA — PIAUIPREV - PI 86
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR —

SAF - PI 80
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS

SERVIDORES PUBLICOS DO PJAUL - IASPI - P 77
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUI — PMP!I - Pl 66
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS

HIDRICOS — SEMARH - PI 53
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS - PI 26
SECRETARIA ESTADUAL PARA INCLUSAO DA PESSOA

COM DEFICIENCIA - SEID - PI 26
AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI - Pl 40
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO

PIAUI - ADH - PI 20
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO

ESTADO DO PIAUIl - ETIPI - PI 23
AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO

ESTADO DO PIAUI — BADESPI 14
EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A -

AGESPISA - Pl 12
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUI

— CBMEP!I - PI 6
INSTITUTO DE METROLOGIA DQ.. ESTADO DO PIAUI —

IMEPI/PI - PI 6
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI — JUCEPI - PI 6
INSTITUTO DE TERRAS DO PIAUI — INTERPI - PI 5
SECRETARIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ECONOMIA

DIGITAL, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - SIA- PI 5
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO PIAUI

— DER - PI 3
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>> LANCAMENTOS!
I SEMINARIODE | Seminario de Ouvidorias Publicas do Piaui

Quvidorias Publicas do Plaul Ouvidoria-Geral lanca o | Seminario de Ouvidorias Publicas do Piaui.
wnmsprafraceracmaee  Com o tema “Ouvidoria e participacdo social: caminhos para
sl fortalecer a democracia”, o evento serd realizado no dia 04 de

oo s, novembro de 2025, no auditério da SEAD, reunindo gestores,
servidores, ouvidores e sociedade civil em um espaco de didlogo e
cooperacao. O seminario reforca a importancia da escuta social

como ferramenta de transformacao e aproximagao entre governo e

cidadao, além de destacar praticas inovadoras e fortalecer a cultura

da participacao.

Il Concurso de Fotografia Do

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui lancou o Il Concurso

de Fotografia “Olhares sobre o Patrimdnio Historico do / N o
Piaui”. Uma oportunidade de registrar a beleza e a Il CONCURSO DE'?
memoria cultural do nosso estado, incentivando a | FOtO I’OIﬁG !
preservacao do patrimdnio historico piauiense. g )

! "Olhares sobre a Patriménio Histdrico Material do Piaui™
As inscricbes sao gratuitas e podem ser realizadas até “ f"ff‘”“:*’ gf“ﬂ”' .
31/10/2025. O vencedor ganhard um tablet e terd sua obra Insc.riqées'd.e'lolos;:-ll.l'lodézozg %
diVUlgada NOS Ca naiS OﬁCiaiS da OG E‘pl L Confira o regulamento na site ouvidoringeral pigowv.br
7 Perfii do Ouvidor e Guia de

Linguagem Simples da OGE/PI |
A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou |
dois importantes lancamentos voltados ao

fortalecimento da escuta publica e da LINGUAGEM SIMPLES

PERFIL DO transparéncia: o Guia do Perfil do Ouvidor e o o Eog
OUVIDOR Guia de Linguagem Simples da OGE/PI. O
R w5 2 PR Guia do Perfil do Ouvidor apresenta as

principais competéncias, principios e

habilidades que devem orientar a atuagao dos
ouvidores no servico publico, reafirmando o
‘ compromisso da Rede de Ouvidorias do
Governo do Estado com a cidadania, a ética e
a participac¢ao social.
Ja o Guia de Linguagem Simples propde uma comunicacdo mais clara, acessivel e inclusiva

entre o governo e a populacao, garantindo que as informacdes publicas sejam
compreendidas por todos e fortalecendo, assim, a democracia e o respeito ao cidadao.
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»> Festival Opera da Serra da Capivara

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da 7% edicdo do Festival Opera da Serra
da Capivara, em Sao Raimundo Nonato, com o projeto Ouvidoria na Praca! Durante os
dias 22 e 23 de julho, no Opera da Cidade, na Praca do Abrigo (Centro), a equipe esteve
acolhendo sugestdes, elogios, reclamacdes, solicitacdes e denuncias da populacao,
promovendo escuta ativa e fortalecendo a participagao social.

»> Dialogos pelo Piaui

A Ouvidoria-Geral do Estado participou do Didlogos pelo Piaui, em Paulistana, em Sao
Raimundo Nonato e em Uruegui, reforcando o compromisso com a escuta ativa, a
transparéncia e a participacao cidada na gestao publical!

Durante o evento, a equipe atua em diversas frentes: Acolhimento de manifestagcdes dos
cidadaos, com encaminhamento adequado das demandas; Distribuicdo de materiais
informativos sobre os direitos do cidadao e os canais de atendimento; Esclarecimentos
sobre a funcao da ouvidoria publica como ferramenta de controle social e instrumento de
fortalecimento da democracia.

OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA GERAL
DOESTADO DO PIAUI

OUVIDORIAGERAL g of cnomoss
DO ESTADO DO PIAUI |

Paulistana Sao Raimundo Nonato Urucui
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»> Justica Itinerante

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou do Projeto Caravana Justica Itinerante,
realizada pelo Tribunal de Justica do Piaui — TJPI, em parceria com diversos orgaos.

% - O CasaDaSopa

A

B o :

Murici dos Portelas
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OUVIDORIA NA PRACA

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou uma edicao especial do projeto Ouvidoria
na Praca em comemoracdo ao aniversario de Teresina! A equipe da OGE/PI esteve na
Praca da Bandeira, no Centro, oferecendo um espaco para que a populagcao pudesse
registrar elogios, reclamacdes, sugestdes e denuncias. Mais que celebrar, a acao reforca
NOSSO compromisso com a escuta ativa e o didlogo direto com vocé, cidadao, para
melhorar cada vez mais os servicos publicos.

RODA DE CONVERSA

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou a Roda de Conversa “Aqui tem lugar para
LGBTQIAPN+", um espaco de dialogo sobre direitos, inclusao e atendimento
humanizado. Foram discutidos temas como o uso do nome social, os desafios da
populacao LGBTQIAPN+ no acesso aos servicos publicos e praticas para um ambiente
livre de discriminacao. Com a participacao especial de Joseane Borges, Diretora de
Promocdo da Cidadania LGBTQIAPN+/SASC, reforcamos Nnosso compromisso com a
escuta ativa e o respeito a todos.

T —

Av. Pedro Freitas, 1900 - S3o Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / ¢ 162




@ BOLETIM e indicadines

») Cine Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou a segunda edicdo do Cine
Ouvidoria, exibindo o documentario “A Epidemia Secreta”, que relembra como a epidemia
de meningite dos anos 1970 foi ocultada durante a ditadura militar. O evento promoveu
reflexao sobre democracia, transparéncia e direitos sociais, com mediacao do professor Dr.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
participou do | Seminario das Comunidades
de Terreiro do Piaui, promovido pela SASC,
por meio da Superintendéncia de Igualdade
Racial e Povos Originarios (SUIRPO). A equipe
acolheu as manifestacdes dos participantes,
fortalecendo a cidadania e a participacao
social.

»> Café com Ouvidoria

A 8?7 edicao do Café com Ouvidoria reuniu grandes nomes e importantes reflexdes sobre
cidadania, participacao e direitos humanos. Com a presenca da conselheira do TCE-PI,
Flora lzabel, e da superintendente de Direitos Humanos da SASC, Sénia Terra, debatemos
o tema: “Participag¢ao e Controle Social: a escuta ativa como instrumento de cidadania”.

ey 1. R
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) Projeto Piaui — Pilares de Crescimento e Inclusao Social Il

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da
Reunido do Projeto Piaui — Pilares de Crescimento e
Inclusao Social Il. O encontro apresentou os
objetivos e ac¢des do projeto e promoveu o
alinhamento de estratégias para garantir a
participacao efetiva das comunidades quilombolas
e representantes das marisqueiras e pescadoras nos
processos decisorios, fortalecendo a cidadania e a |
inclusao social em nosso estado.

> Semin:drios de divulgagao do Pilares Il

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou dos Seminarios Regionais do projeto
Piaui: Pilares de Crescimento e Inclusao Social Il nas cidades de Corrente, Urucui,
Piracuruca, Parnaiba, Campo Maior e em Unido.

AL Ay o
oo .
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»> 12 Edigao do PSI em Movimento

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da 1° Edicao do PSI em Movimento, um
encontro interinstitucional voltado para promover a integracao entre equipes técnicas e o
alinhamento estratégico, fortalecendo a implementacao do Projeto Piaui Sustentavel e
Inclusivo (PSI) nos territérios. O evento apresentou histdérias vividas em campo, exemplos

de boas praticas na gestao do conhecimento e iniciativas voltadas para a inovacao e a
inclusao social.

e i)

) V Conferéncia Estadual de Promocgao da Igualdade Racial

A Ouvidoria-Geral do Estado participou da V Conferéncia Estadual de Promocgao da
Igualdade Racial. Com o tema “lgualdade Democratica: Reparacao e Justica Racial”, o
encontro promove debates e reflexdes sobre politicas publicas voltadas a promocao da
igualdade racial no Piaul.

) V Conferéncia Municipal de Promogéio
da Igualdade Racial de Teresina

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
participou da V Conferéncia Municipal de
Promocao da Igualdade Racial de Teresina.
Um importante espaco de escuta, debate e
construcao coletiva em defesa dos direitos
do povo negro, da igualdade de
oportunidades e da reparac¢ao histdrica no
Brasil.
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») Podcast "Momento Ouvidoria”

A iniciativa tem como objetivo aproximar ainda mais o cidadao da gestao publica,
promovendo conversas sobre o papel das ouvidorias, suas praticas, desafios e impactos na
construcao de uma administragcao mais aberta, empatica e acessivel. Os episddios contam
com a participacao de convidados de diversos orgaos e instituicdes publicas do Estado,
gue compartilham experiéncias e boas praticas em temas como escuta ativa, inclusao
social, educacao cidada, parcerias institucionais e fortalecimento da participacao social.
Em breve, todos os episddios estardo disponiveis nos canais oficiais da OGE/PI.

— A

POD CAST

OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO - OGE

» Setembro Amarelo
A Ouvidoria-Geral do Estado promoveu a palestra “Da escuta ao acolhimento: vinculos que
promovem saude mental”, ministrada pela psicdloga e professora da UESPI, Patricia Melo
do Monte. O encontro reuniu servidores e convidados em um momento de reflexao sobre
a importancia da escuta, do acolhimento e da valoriza¢cao da vida.

>»> Papo de Governanga
A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da 3° edicao do Papo de Governanga, com
o tema: “Gestdao baseada em evidéncias e Cultura de Indicadores”. O encontro reuniu
gestores e equipes técnicas estaduais € municipais em torno de debates sobre o uso
estratégico de dados e indicadores na gestao publica.

) — =
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> Reuniio Técnica da Rede de Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui realizou a |l Reuniao Técnica da Rede de Ouvidorias
Setoriais do Governo do Estado em 2025, reunindo seus representantes para um
momento de escuta, troca de experiéncias e alinhamento estratégico.

Y>> Reuniio da Rede de Ouvidorias Piiblicas do Estado do Piaui (Rede Ouvir)

A Rede de Ouvidorias Publicas do Estado do Piaui (Rede Ouvir) se reuniu para discutir
estratégias de fortalecimento e expansao das ouvidorias municipais. Entre as principais
pautas, estiveram a criacao e aprimoramento das ouvidorias nos municipios, além da
proposta de realizacdo de um evento estadual para valorizacdo e capacitacao dos
profissionais da area.

J:.":_I_‘_____]_'__‘_J____L___Jﬂki
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»D Assemblela Ordin:ria da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOU'V)

O ouvidor-geral do Estado,
Raimundo Dutra, participa da
Assembleia Ordinaria da Rede
Nacional de Ouvidorias (RENOUV).
O encontro reuniu representantes
de todo o pais para fortalecer a
atuacao das ouvidorias e promover
cidadania e participacao social na
gestao publica.
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> Minuto Saude Laboral na Ouvidoria-geral do Estado do Piaui

- -

&

D 202 edigcao do Prémio Piaui de Inclusio Social

O ouvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, participou da cerimbnia da 20°
edicao do Prémio Piaui de Inclusao Social, uma noite de reconhecimento a iniciativas que
transformam vidas e inspiram um futuro mais justo e solidario.

Moo

Ui

io Social

JATO DO BEM

g

W

> 62 Conferéncia Estadual de Politicas para Mulheres do Piaui

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da 6 Conferéncia Estadual de Politicas
para Mulheres do Piaui, realizada no auditorio do SEBRAE, em Teresina. Com o tema “Mais
Democracia, Mais Igualdade, Mais Conquistas para Todas”, o evento segue nesta sexta-
feira (29), reunindo autoridades, movimentos sociais e mulheres de todo o estado para
fortalecer propostas e ampliar as politicas publicas voltadas as mulheres.
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»D Ouvidoria na Escola

O Projeto Ouvidoria na Escola segue fortalecendo a cidadania e o didlogo no interior do
Piaui. Nesta etapa, a iniciativa chegou aos municipios de Paulistana, Pio IX, Picos e
Regeneracao, envolvendo estudantes, professores e equipes escolares em momentos de
aprendizado e participacao. A acao, promovida pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE-PI) em parceria com a Seduc, levou formagao cidada e reforcou a importancia da
escuta ativa, do respeito e do exercicio da cidadania desde cedo.

B\ [T
FN

) Reuniiao com os conselheiros do CEUSP/PI

A Ouvidoria-Geral e a Controladoria-Geral do Estado do Piaui realizaram reuniao com os
conselheiros do CEUSP/PI para aprovacdo do Regimento Interno do Conselho de Usuérios
dos Servicos Publicos. O documento define diretrizes, estrutura, competéncias e regras de
funcionamento do colegiado, fortalecendo a participacao cidada na avaliacao e melhoria
continua dos servicos publicos estaduais.

Posse da Ouvidoria do T ) ) "
32> Ministério Piblico do Piaui g2 - ﬁi
O Ouvidor-Geral do Estado do Piaui, AN S
Raimundo Dutra, participou da solenidade 1113
de posse da Ouvidora do MPPI. Assumiram
os cargos a Procuradora de Justica
Clotildes Costa Carvalho, como Ouvidora
do MPPI, e a Procuradora de Justica Ana
Cristina Matos Serejo, como Ouvidora
Substituta.

' |stéria PUklico do Estzde do Rjaul 4
8 2
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) Programa Piaui Sustent:ivel e Inclusivo (PSI)

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui participou da abertura da missao de supervisao do
Programa Piaui Sustentavel e Inclusivo (PSI), com apoio do BID e do FIDA. O encontro
marcou o inicio das atividades da missao, que apresentou os objetivos, revisou a agenda
de acdes e destacou os avancgos alcancados pelo programa, reforcando o compromisso
do Governo do Piaui com a inclusao social, a sustentabilidade e a melhoria da qualidade
de vida nas comunidades rurais.

>>> Capacitacgio sobre o Projeto Pilares II

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui e SEPLAN promovem capacitacao sobre o Projeto
Pilares Il, reunindo ouvidorias setoriais dos 6rgaos parceiros: SEPLAN, SAF, INTERPI e
SEMARH.

) Projeto Ouvidoria Inclusiva

O Ouvidor-Geral do Estado, Raimundo
Dutra, se reuniu com a diretora do
Centro de Apoio Pedagdgico as Pessoas
com Deficiéncia Visual (CAP/SEDUC),
Denyse Nayra Cavalcante, para tratar de
parcerias de trabalho que visam
fortalecer a atuacao da ouvidoria e
promover melhorias nNos  servigos
prestados a populagao.
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Fale com a Ouvidoria (OGE/PI)

A Ouvidoria é um espago fundamental paraacidadaniae o controle
social, permitindo que os cidadaos expressem dentuncias, elogios,
reclamacgoes, solicitacoes e sugestoes relacionadas aos servigos
publicos e a conduta dos agentes publicos. Com sete canais de
atendimento disponiveis, essas manifestacoes se traduzem em
melhorias significativas paraasociedade, fortalecendo ademocraciaea

transparéncia nagestao publica estadual.
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RELATO iy oo

O Piaui esta melhorando cada vez mais. Que o governo de Rafael Fonteles continue
nesse caminho.

RELATO iy ooe

O Governador do Estado do Piaui estd realizando um excelente trabalho em todos os
aspectos. Que continue assim!

RELATO I. see
Gostaria de elogiar o inicio dos atendimentos realizados pela OGE no periodo da noite."

RELATO l. see

"Agradeco pela interven¢do de vocés. Hd uma semana venho solicitando ao Didrio
Oficial um retorno sobre o orcamento e, somente hoje, apos a reclamag¢éo e a atuagdo
de vocés, fui atendido. Muito obrigado e parabéns pelo pronto atendimento.

RELATO |‘ s

O Governo ainda precisa melhorar em alguns aspectos, mas jd tem realizado diversas
acdes que contribuem para o desenvolvimento do cidaddo, facilitando o acesso aos
servicos. Apesar de algumas falhas, merece ser elogiado por iniciativas como a Justica
Itinerante, que oferece servigcos gratuitos e facilita a vida da populagéo

RELATO il oo

Para mim, esta manifestacdo é uma oportunidade muito boa. Cheguei até aqui com
esperang¢a para participar e sé tenho a agradecer a todos os envolvidos neste orgdo.

RELATO iy ooe

Otimo governo, estd de parabéns pelas boas praticas publicas.

RELATO iy oo
Venho aqui parabenizar o Governador Rafael Fonteles pelo trabalho feito conr
exceléncia. Expresso minha gratiddo por este Primeiro Semindrio das Comunidades
Tradicionais de Terreiro do Piaui, interagindo contra o racismo, a intolerdncia religiosa e
demais participag¢ées junto as comunidades LGBTQIAPN+.

Av. Pedro Freitas, 1900 - S3o Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / ¢ 162
_—==




@ BOLETIM e indicadines

H#Hslavracloouvidor

Com éatisfagdo, apresentamos os resultados e as acdées da Rede de Ouvidorias do Governo do Estado do
Piaui referentes ao terceiro trimestre de 2025. De julho a setembro, foram registradas 6.802 manifestacées
da sociedade, por meio dos diversos canais de atendimento, consolidando a Rede como um espacgo de
escuta ativa, didlogo e participa¢cdo cidadd.

Neste trimestre, intensificamos nossa presen¢a nos municipios piauienses, ampliando o acesso a escuta
publica e fortalecendo o vinculo entre governo e sociedade. Estivemos presentes em iniciativas como o
projeto Ouvidoria na Praca, em comemorag¢do ao aniversdrio de Teresina; o projeto Didlogos pelo Piaui, em
cidades como Paulistana, SGo Raimundo Nonato e Urucgui; a Caravana Justica Itinerante, do Tribunal de
Justica do Piaui; e no Festival Opera da Serra da Capivara, com ag¢dées de acolhimento e atendimento direto
a populagéo.

Seguimos promovendo a¢des que reforcam a cidadania e a inclusdo social, como a roda de conversa “Aqui
tem lugar para LGBTQIAPN+”, a palestra “Da escuta ao acolhimento: vinculos que promovem saude
mental” e o projeto Ouvidoria na Escola, que nesta etapa chegou aos municipios de Paulistana, Pio IX,
Picos e Regeneracdo, incentivando a formac¢do cidadé desde cedo.

Entre os avancgos institucionais, lancamos dois importantes instrumentos de fortalecimento da escuta
publica: o Guia do Perfil do Ouvidor, que define competéncias e principios para a atuag¢do dos ouvidores no
servigco publico, e o Guia de Linguagem Simples, que propée uma comunica¢gdo mais clara, acessivel e
inclusiva entre governo e cidaddo. Também destacamos a realizacdo da 8° edi¢cdo do Café com Ouvidoria e
da segunda edicdo do Cine Ouvidoria, promovendo reflexdo, didlogo e fortalecimento da cultura
democrdtica.

Com entusiasmo, anunciamos ainda o | Semindrio de Ouvidorias Publicas do Piaui, que serd realizado no
més de novembro com o tema “Ouvidoria e participagdo social: caminhos para fortalecer a democracia”,
além do Il Concurso de Fotografia “Olhares sobre o Patriménio Histérico do Piaui”, incentivando a
preservacdo da nossa memdria cultural.

Reafirmamos que o protagonismo da Ouvidoria estd na escuta qualificada, na empatia e na construg¢do de
pontes entre o cidaddo e o Estado.

Estamos aqui para ouvir vocé. Sempre.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162 Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Prédio CGE/ATI! - Centro Administrativo

. . . . . Bairro Sao Pedro, Teresina - Pl
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64.018-900

(86) 99544-7924 (Whatsapp)
Segunda a sexta-feira, de 7Th30 as 17h30

Governador do Estado do Piaui B Oy O,
Rafael Tajra Fonteles ELABORAGCAO POESTADG - OGE

Raimundo Dutra de Aradjo SECRETARIA
Jri i i DE GOVERMNO - SECOV
Secretario de Estado do Governo do Piaui Edincindo Ximehes Rodrigues Nets

Ivanovick Feitosa Dias Pinheiro Lara Ermcniell Neiva de Soiisd
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