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APRESENTACAO

O presente Relatério Trimestral de Atividades da Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui (OGE-PI) apresenta os resultados, acdes e indicadores referentes ao terceiro
trimestre de 2025, compreendendo o periodo de julho a setembro, conforme os dados
consolidados na Plataforma Fala.BR, no Painel Resolveu? e nos registros
administrativos da rede estadual de ouvidorias.

Este documento tem por finalidade dar transparéncia as atividades
institucionais, demonstrando o desempenho da OGE-PI e das Ouvidorias Setoriais que
integram o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do Piaui, em consonancia
com os principios da Lei n° 13.460/2017, que dispBe sobre a participacdo, a protecdo e a
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos, e com as diretrizes de gestéo
democratica, ética e responsavel do Governo do Estado.

Durante o periodo analisado, a OGE-PI consolidou avancos significativos no
fortalecimento da escuta ativa, da transparéncia e da cidadania, destacando-se o
aumento de 42,9% nas manifestac6es recebidas em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, o indice de 98% de respostas dentro do prazo legal e o tempo médio de
7,52 dias para resposta — o melhor desempenho entre as esferas de governo analisadas.

Esses resultados refletem o compromisso da Ouvidoria-Geral em aproximar o
cidadao do Estado, por meio da ampliacéo dos canais de atendimento, da modernizacéo
tecnoldgica e da realizacdo de Ouvidorias Itinerantes e Ouvidorias Ativas, que
alcancaram municipios de vérias regifes do Piaui. Tais iniciativas reforcam a funcédo
institucional da OGE-PI como ponte entre a sociedade e o poder publico, garantindo o
direito a escuta, a informacao e a resposta efetiva as demandas da populacéo.

Além do desempenho quantitativo, o trimestre foi marcado pela execucédo de seis
Planos de Acado estratégicos, voltados ao aperfeicoamento do atendimento,
fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais, promoc¢éo da transparéncia, valorizagdo
da diversidade e bem-estar social, e intensificacdo das acOes de cidadania. Entre os
destaques, figuram o langcamento do Guia de Linguagem Simples, o Guia do Perfil do
Ouvidor, a realizacdo da 22 edicdo do Projeto Ouvidoria na Escola e o0 engajamento
em campanhas tematicas de promoc¢do dos direitos humanos, igualdade racial e

equidade de género.
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Com base nesses avancos, a OGE-PI reafirma seu papel como instrumento de
governanca publica participativa, comprometido com a construcdo de um Estado mais
inclusivo, transparente e responsivo as necessidades da sociedade piauiense. Este
relatorio, portanto, ndo apenas presta contas das acoes realizadas, mas também reafirma
0 compromisso permanente da Ouvidoria com a melhoria continua dos servigos

publicos, o fortalecimento do controle social e a valorizagdo da cidadania como eixo
central da gestdo publica.

Raimundo Dutra de Araujo

Ouvidor-Geral do Estado do Piaui
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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Decreto Estadual n° 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que
institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo estadual, regulamenta a Lei Estadual
n° 7.884, de 08 de dezembro de 2022, que inclui a funcdo da ouvidoria nas atribuicdes da
Secretaria de Governo, e a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da
Administracdo Publica, este relatério apresenta um panorama geral dos resultados das

atividades desenvolvidas no ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria no ano de 2024.

A Rede de Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui é formada por 30
ouvidorias setoriais, sendo coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, que
possui um papel de atuar no encaminhamento e nas respostas das manifestacOes

apresentadas pelos cidadaos.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) atua como interlocutora entre
0 cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do

exercicio da cidadania proporcionam continua melhoria dos servicos publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI), de acordo com a
legislacdo mencionada anteriormente, que sdo recebidas, examinadas e encaminhadas
denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitagdes relacionadas a procedimentos e
acOes de agentes publicos, drgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

E importante ressaltar que as informacdes utilizadas na elaboracdo deste
relatorio foram obtidas diretamente da plataforma Fala.BR, assim como dos dados
disponiveis no  "Painel  Resolveu?”, acessivel por meio do link
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm. Além disso, foram considerados os dados
contidos nas planilhas de monitoramento dos atendimentos da OGE-PI e documentos

relacionados as acoes.

A OGE-PI esta organizada em nucleos estruturantes com base nos seguintes
eixos centrais (Figura 1) que correspondem as principais atribuicdes da OGE-PI previstas
no Decreto Estadual n°® 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que regulamenta sua

6
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organizacdo e funcionamento: 1) ncleo de atendimento; I1) controle e participacéo social,
I11) Rede da OGE-PI; IV) monitoramento e avalicao.
Figura 01: Eixos estruturantes da OGE-PI

OGE-PI
Ebos
| ' |
Nocleode = Redede _ Controle Social Monitoramento
atendimento Ouvidoria 7 eParticipativo e avaliacio
Realizar Promover a
Atendimentos; Desenvolver acio Fomentar 3 qualificacio e
Tritgmn des articuladae participac3o da RO
informacses: integrada entre a socledade; Wnformactio Avalier
Resposta 20 e controlar os
OGE-Ple Promogio de aghes
usudrio; Ouwvidorias da fortalecknarto procedimentos de
Supervisio e ouvidoria
Setoriais da cidadania
avaliacio dos Colaborar coma
atendimentos e meihoria dos
respostas servigos pdblicos

Fonte: Producéo propria da OGE-PI

O contato entre os usuarios de servicos publicos e a OGE-PI ocorre de diferentes
formas, todas sendo cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov. br/) permitindo, assim, o gerenciamento e
acompanhamento das manifestacdes, evitando a necessidade de alternar entre diferentes
sistemas e reduzindo o tempo de resposta. Essa plataforma possibilita o tratamento de
manifestacdes de ouvidoria permitindo ao cidaddo escolher para qual 6rgdo direcionar

sua manifestacdo, conforme figura 02.

Figura 02: Fluxograma do atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
3 - 0 técnico da OGE-PI

- Manifestacga 2 - OGE-PI recebe
; > manifestagio: acolhe, faz o tratamento,
Eloai 162 registra em Instrumental
Sugcgloéo W“g:f:w proprio e cadastra na

e : A s |, Reclamagiio S Emiail —_— Plataforma FalaBR:

CIDADAO Denuncia Presencial (sede e analisa, faz a triagem e
Solicita itinerante) encaminha manifestacio para

icitagao Plataforma FalaBR Orgao responsavel e/ou

ouvidona setorial
4 Orgdo

responsavel e/ou
ouvidoria setorial

6 - Ouvidoria 8- ‘;:::"::'c" recebe, analisa e
recebe a resposta . — — encaminha para area
da area técnica Unidade Responsavel técnica, setor efou
responde unidade responsavel

pela resposta

Fonte: Producéo propria da OGE-PI
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Além do recebimento de manifestacBes diretamente por meio da Plataforma
Fala.BR, a OGE-PI recebe e-mails, ligagdes, mensagens de WhatsApp, que sao
posteriormente inseridos na referida plataforma, a fim de manter um repositorio Unico de
manifestacdes, e realiza atendimentos a partir de diversos canais, como presenciais e
telefonicos no intuito de orientar adequadamente os usuarios que a procuram, conforme

figura 03.

Figura 03: Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Ciadaia o Pontcipagio Scil
CANAIS DE ATENDIMENTO

Disque 162

Whatsapp: (86) 99544-7924

E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br

Fala.BR

Site: ouvidoriageral.pi.gov.br

% Atendimento Presencial

Av. Pedro Freitas, 1900, Andar Térreo - Centro Administrativo
Prédio CGE/ATI - B. Sdo Pedro , Teresina/P|
Segunda 2 sexta-feira - de 7h30 as 17h30

Ouvidorias Setoriais
[ DENUNCIAS |
SOLICITACOES [ SUGESTOES |

Fonte: Producéo propria da OGE-PI

No terceiro trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui registrou 6.802 manifestacdes, um aumento de 42,9% em relagdo as 4.760
manifestacdes do mesmo periodo do ano anterior. Esse crescimento é importante, pois
essas manifestacbes servem como uma valiosa fonte de insights e feedbacks da

populacéo.

Cabe ao governo do estado utilizar essas informacdes e contribuigdes
apresentadas pela populacdo, com aplicacdo no planejamento e na gestdo das politicas
publicas, demonstrando que o engajamento da sociedade contribui coletivamente para a

melhoria dos servigos e programas governamentais.
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2. MANIFESTACOES: quantidade no terceiro trimestre de 2025

Os numeros registrados pelo Sistema de Ouvidoria no terceiro trimestre de 2025, com
base nos dados do Fala Br e Painel Resolveu?, evidenciam o aumento expressivo da demanda e
da participacdo da populacdo na gestdo governamental por meio da OGE-PI e das Rede de

Ouvidorias Setoriais.

Com um total de 6.802 manifestacdes registradas (Figura 04), esses ndmeros
representam ndo apenas um crescimento quantitativo, mas também refletem uma maior confianca
e engajamento da sociedade no sistema de ouvidoria. Essa tendéncia indica uma percepcao mais
apurada da importancia de influenciar nas decisdes e politicas publicas, fortalecendo a democracia
participativa e demonstrando o trabalho efetivo realizado pela OGE-PI e pelas Ouvidorias
Setoriais.

Figura 04: ManifestacOes registradas no Sistema de Ouvidoria no terceiro trimestre de
2025*

6.802

* Manifestacoes registradas na OGE-PI e nas Ouvidorias Setoriais

Fonte: Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

E importante também analisar a evolucdo das manifestagdes ao longo dos
meses do ano. Isso nos ajuda a identificar picos e demandas sazonais, permitindo que
0s 6rgdos responsaveis aloguem recursos de forma mais eficiente e melhorem sua

capacidade de resposta.

A analise das manifestagfes também pode orientar ajustes nas estratégias de
comunicacdo da ouvidoria. Em periodos de menor demanda, por exemplo, campanhas

de conscientiza¢do podem incentivar mais a participagdo cidada.
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No terceiro trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui apresentou progressivo aumento no numero de manifestacbes ao longo dos trés
meses (Grafico 01). Em julho, foram recebidas 2.027 manifestacdes. No més seguinte,
agosto, esse numero aumentou para 2.255, representando um crescimento de
aproximadamente 11,3%. A tendéncia de elevacdo se manteve em setembro, quando o
sistema registrou 2.520 manifestagdes, um aumento de 11,8% em relacdo a agosto e de

24,4% em comparacdo a julho.

Esse desempenho demonstra o aperfeicoamento do relacionamento entre o
cidaddo e o Governo do Estado, reforcando a importancia da Ouvidoria como
instrumento essencial para o aprimoramento das politicas publicas e dos servigos
oferecidos a populacéo piauiense.

Gréfico 01: Evolucdo mensal das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria no
terceiro trimestre de 2025

2.520
2.255
2.027

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025).

No periodo analisado, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do Piaui
registrou a participacdo ativa de diversos 6rgdos e entidades, com destaque para as

ouvidorias que concentraram o maior numero de manifestagdes (Quadro 1).

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) liderou o ranking,
contabilizando 2.825 manifestagdes, o que representa a maior demanda entre todos os
orgédos do sistema. Em seguida, aparecem a Secretaria de Estado da Administracao
(SEAD), com 719 registros, e a Policia Civil do Estado do Piaui (PC-PI), que recebeu

591 manifestagdes.
10
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Na quarta posicao esta a Secretaria de Estado da Educacao (SEDUC-PI), com
498 manifestacOes, seguida pela Secretaria de Estado da Saude (SESAPI-PI), que
contabilizou 439 registros, e pela Fundacdo Universidade Estadual do Piaui
(FUESPI-PI), com 300 manifestacdes.

Essas seis primeiras ouvidorias concentram a maior parte das manifestaces do
trimestre, refletindo o volume de servigos prestados diretamente a populagdo e a
relevancia social das suas areas de atuacdo, como administracdo publica, seguranca,
educacdo e saude.

A concentracdo de manifestacfes em poucos 6rgdos sugere que ha setores que
demandam maior atencéo da ouvidoria, seja pela complexidade dos servicos prestados,
pela alta demanda populacional ou pela necessidade de aprimorar a comunicacao e a
resolucdo de problemas. Essa andlise por 6rgdo € crucial para direcionar esforcos,
otimizar recursos e melhorar a capacidade de resposta do governo as necessidades
especificas de cada area, proporcionando um servico publico mais transparente e
eficiente. A seguir, apresentamos uma analise detalhada dos dados e a distribuicdo das
manifestacdes por érgdo, destacando os principais responsaveis pelo volume de registros.

Quadro 1: Quantidades de registros por Orgaos — terceiro trimestre de 2025

Orgao Ranking Quantidade
Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE - Pl 2.825
Secretaria de Estado da Administracio — Sead-Pl 719
Policia Civil do Estado do Piaui - PC — Pl 591
Secretaria de Estado da Educacéo - Seduc - P 498
Secretaria de Estado da Saude — Sesapi — Pl 439
Fundac¢do Universidade Estadual do Piaui - Fuespi 300
Secretaria de Estado do Planejamento — Seplan — Pl 196
Secretaria de Estado da Seguranga Publica — SSP — PI 192
Secretaria Estadual da Fazenda — Sefaz — Pl 148
Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e 123
Combate A Fome — Sasc — PI

Departamento Estadual de Tréansito — Detran — Pl 129
Ouvidoria Geral do Sistema Unico De Satde — Pl 87
Fundacéo Piaui Previdéncia — Piauiprev — PI 86
Secretaria de Estado da Agricultura Familiar — Saf — Pl 80
Instituto de Assisténcia a Saudedos Servidores Publicos do Piaui - 77
laspi

11
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Policia Militar do Estado do Piaui — PM-PI 66
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — Semarh — Pl 53
Secretaria de Estado da Justica — Sejus — Pl 26
Secretaria Estadual para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Seid — 26
PI

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do 40
Piaui - Agrespi — Pl

Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui - ADH — Pl 20
Empresa de Tecnologia da Informacéo do Estado do Piaui — Etipi 23
Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piaui — Badespi 14
Empresa de Aguas e Esgotos do Piaui S/A — Agespisa 12
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui — CBMEPI 6
Instituto de Metrologia do Estado do Piaui — Imepi 6
Junta Comercial do Estado do Piaui — Jucepi 6
Instituto de Terras do Piaui — Interpi 5
Secretaria de Inteligéncia Artificial, Economia Digital, Ciéncia, 5
Tecnologia e Inovacéo - Sia — Pl

Departamento de Estradas de Rodagem do Piaui — DER — |

Secretaria de Estado das Mulheres - Sempi 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Por fim, o maior nimero de manifestacdes também proporciona uma maior
possibilidade de identificar as melhorias necessarias nos servigos publicos. Ao
expressarem suas demandas e insatisfacfes, os cidaddos fornecem informacGes valiosas
que podem auxiliar na identificacdo de servigos que precisam ser reconhecidos e
valorizados, bem como aspectos que podem e devem ser aprimorados para melhor atender

as necessidades da populacéo.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OGE-PI: taxa de registro por canais

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
registrou que a maioria das manifestagcdes da populacdo ocorreu por meio do
atendimento presencial, que representou 72% dos registros (2.021). Esse resultado
esta diretamente relacionado a realizagdo das Ouvidorias Itinerantes, que ampliam o
acesso da sociedade aos servigos de escuta e atendimento, levando a estrutura do Governo

do Estado a diferentes municipios.

12
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Em seguida, os canais digitais também tiveram relevancia: WhatsApp (14%o) e

Disk 162 (13%) mostraram-se importantes meios de contato, confirmando a busca dos

cidadaos por agilidade e praticidade.

Ja as manifestacdes recebidas via e-mail (1%0) e Fala.br (0%0) tiveram pouca
adesdo, 0 que pode apontar tanto para a preferéncia por canais de contato mais diretos
quanto para a necessidade de maior divulgagdo dessas ferramentas junto a populag&o.

Os dados demonstram que, embora o atendimento presencial seja predominante
gracas a capilaridade das Ouvidorias Itinerantes, cresce o uso dos canais digitais,

revelando uma tendéncia de modernizacdo e diversificagdo no acesso aos servigos de

ouvidoria no Estado.

Gréfico 02: Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI* no terceiro

trimestre de 2025

H Presencial - 2.021
B WhatsApp - 395

m Disk 162 - 367

H E-mail - 28

H Fala.br - 14

Fonte: Pesquisa direta e Plataforma FalaBR (2025)

Com efeito, para fortalecer a relacdo entre sociedade e governo, é importante que
o Estado invista na diversificacdo dos canais de acesso da Ouvidoria, buscando
constantemente novas formas de facilitar a interacdo com os cidad&os. Essa abordagem
tem o potencial de ampliar a participacdo social, promover a transparéncia e,

consequentemente, aprimorar a qualidade dos servigos publicos.

13
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4. TIPOS DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA DE
OUVIDORIA

As manifestacdes no Sistema de Ouvidoria podem ser classificadas em cinco tipos
principais: solicitacdo, sugestdo, elogio, reclamacdo e dendncia. Segue quadro 2
caracterizando cada uma:

Quadro 2: Caracterizacéo dos tipos de manifestactes
Solicitacéo E quando o cidad&o faz uma demanda especifica para algum 6rgéo
governamental, como pedido de informagfes, solicitacdo de
servicos, requerimentos, entre outros.

Sugestao Nesse caso, 0 cidaddo propde ideias, opinibes ou recomendagdes
para os 6rgdos governamentais, contribuindo para melhorias ou
mudancas em politicas publicas, servigos, entre outros.

Elogio E quando o cidadao faz um reconhecimento positivo e expressa sua
satisfacdo em relacdo a algum servico, atendimento ou ac&o realizada
pelos 6rgdos governamentais.

Reclamacéo Quando o cidaddo manifesta uma insatisfacdo ou descontentamento
em relacdo a algum servico, atendimento ou acdo do governo,
apontando problemas ou falhas que precisam ser corrigidas.

Sem Séo manifestacBes que tém como objetivo de denunciar algum fato
acompanhamento | irregular de forma ndo identificada, ndo requerendo

Denuincia acompanhamento do processo.
Com Nesse caso, o cidaddo relata irregularidades ou atos ilegais que tenha

acompanhamento | conhecimento, buscando alertar as autoridades competentes para que
tomem providéncias requerendo o acompanhamento do processo.
Fonte: Elaboragéo propria

No terceiro trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui registrou um total de 6.802 manifestacGes, distribuidas em diferentes categorias

que refletem a forma como a sociedade interage com a administracao publica.

As solicitacOes representaram a maior parte das manifestacdes (53%), 0 que
evidencia que os cidad&os utilizam majoritariamente a rede de ouvidorias como um canal
de acesso a informacdes e servigos publicos. Ja as reclamac6es, que corresponderam a
18%, apontam para a necessidade de aprimoramento de processos e da qualidade no

atendimento ofertado.

Um dado relevante é a presenca significativa de elogios (13%0), que demonstram
reconhecimento da populacdo quanto as acdes e servicos prestados pelo Estado. As
dendncias (8%) reforcam a importancia da ouvidoria como instrumento de controle

social, contribuindo para a identificacdo de possiveis irregularidades.

14
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As sugestodes (5%) revelam a disposicéo da sociedade em colaborar com ideias e
propostas para melhoria da gestdo publica, enquanto as manifestagdes arquivadas (3%b)
indicam registros que ndo geraram encaminhamento por estarem fora do escopo de

atuacdo da rede.
Gréfico 03: Tipos de manifestacdes registradas no terceiro trimestre - 2025

H Solcitacao - 3.615
u Reclamacgao - 1.219
H Elogio - 900

H Denuncia - 569

B Sugestao - 330

H Arquivadas - 169

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

A seguir, apresentamos dois quadros: o primeiro (Quadro 3) exibe o numero
absoluto de manifestacdes recebidas pelas ouvidorias setoriais, destacando aquelas com
maior volume de registros no segundo trimestre de 2025, revelando padrdes significativos
quanto aos tipos de demandas e a atuacdo dos 6rgdos publicos. A analise destaca

disparidades entre setores, tipos de solicitacdes e a receptividade da populacgéo.

Quadro 3: Quantidade manifestagcbes por tipo conforme ouvidoria setorial no terceiro
trimestre de 2025

MAI-\lrIIIEI(E)S?TDAE(;AO RECLAMAGAO | SOLICITACAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ELOGIO | ARQUIVADAS
ORGAOS
ADH 4 15 1
Agespisa 7 1 4
Agrespi 18 1 4 17
Badespi 1 1 2
CBMEPI-PI 1 1 3 1
Detran 38 60 16 15
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laspi 37 24 3 3 3 7
Imepi 1 3 2 - -
Interpi 1 3 1 - -
Jucepi 3 2 1 -
Ouv.Sus 38 43 3 - 1 2
PC-PI 8 528 1 3 15
PM-PI 11 29 20 5 - 1
Piaui Prev 12 66 1 3 4
Saf 6 63 2 2 7
Sasc 14 61 10 8 10 20
Sead 14 465 18 3 217 2
Seduc 159 166 ! 9 12 5
Seid 14 6 1 1 3 1
Sejus 3 7 1 - - 1
Sefaz 33 71 26 1 -
Semarh 4 10 - -
Sempi 1 - - -
Sesapi 122 193 3 20 23
SSP-PI 88 68 9 4 12 11
Seplan 7 7 1 4 177
Uespi 9 252 3 - 5
Sia 2 3 . R
Etipi 6 11 1 1 1 3
DER-PI 1 1 1 - _

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

No que se refere as manifestacdes classificadas como reclamacdes, observa-se
maior incidéncia de registros relacionados a Seduc (159), seguida pela Sesapi (122),
SSP-PI (88), Ouv.Sus (38) e Detran-PI (38). Esses dados apontam que esses setores
concentram grande demanda social e enfrentam desafios na prestacdo de servicos
essenciais, 0 que se reflete em maior nimero de manifestacées criticas. Por outro lado, a
recorréncia de registros também demonstra que os cidaddos estdo utilizando de forma

mais ativa 0s mecanismos de participagdo e controle social oferecidos pelas ouvidorias.

No caso da Seduc, as principais reclamaces registradas concentram-se em temas
diretamente ligados ao funcionamento e a qualidade do servico educacional. As
manifestagdes abrangem temas como educacdo basica, gestao escolar, atendimento,
certificado e diplomas, evidenciando a diversidade e complexidade das questdes

associadas a educacdo publica.
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Na Sesapi, os assuntos das manifestacbes abordam principalmente aspectos
ligados a gestdo e a oferta de servicos de salde. Os registros sobre Agente Publico e
Atendimento indicam a necessidade de aperfeicoar o relacionamento e a comunicacgéo
com o0s usuarios. Ja as reclamacdes envolvendo Gestdo Publica, Gestdo em Saulde e
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial apontam oportunidades de melhoria na
organizacdo e na prestagdo dos servicos. Esses apontamentos contribuem para o

fortalecimento das estratégias de gestdo e acolhimento no sistema estadual de saude.

As manifestacdes relacionadas a SSP-PI concentram-se principalmente em temas
de Gestdo Publica, o que indica o interesse dos cidaddos em contribuir para o
aprimoramento dos processos administrativos e da eficiéncia institucional. As
reclamacdes classificadas como Outros em Seguranca e Ordem Publica demonstram
preocupacOes diversas com o funcionamento das atividades de seguranca, refletindo a
importancia do setor para a sociedade. Ja as manifestacGes sobre Fiscaliza¢do do Estado

sugerem atencdo a transparéncia e ao cumprimento das normas e deveres institucionais.

As manifestacGes registradas na Ouv.Sus concentram-se principalmente em
Gestdo Publica, demonstrando o interesse dos cidaddos em contribuir para o
aprimoramento da administracdo e dos servicos de saude. As demandas sobre Consulta,
Tratamento, Exame e Cirurgia indicam a preocupagdo com 0 acesso e a agilidade no
atendimento a populacdo. Ja as reclamacdes referentes a Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial e a Gestdo em Saude apontam oportunidades de melhoria na qualidade e

na organizacgao dos servigos oferecidos.

As manifestacdes direcionadas ao Detran-PI apresentam maior concentra¢do em
temas como Acesso a Informacao, A¢des Afirmativas, Atendimento e Tecnologia da
Informacéo e Sistemas. Esses dados indicam que os cidaddos tém buscado maior
transparéncia, eficiéncia e agilidade nos servigos prestados pelo 6rgdo, além de atencdo
as politicas de incluséo e equidade. As manifestagcdes sobre Servigcos Publicos reforcam
0 interesse da populagdo na melhoria continua dos processos e na qualidade do

atendimento.
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Quando se trata de solicitagdes, a Policia Civil do Piaui (PC-PIl), recebeu 528, a
Secretaria de Estado da Administracdo (Sead) registrou 465 pedidos e a Sesapi, com
289 solicitacbes. As solicitacdes registradas evidenciam um padrdo comum: a busca

massiva por informagcdes e atendimento direto por parte dos cidadaos.

Na PC-PI, as solicitacbes também se concentram em servigos publicos, com
muitos registros ndo especificados, sugerindo a necessidade de melhorar a classificagdo
das demandas e demonstrando que a instituicdo vai além da sua funcéo investigativa,

atuando como canal de apoio ao cidadao.

Na Sead, a maioria absoluta das manifestacfes esta relacionada ao atendimento
funcional e administrativo, especialmente por parte de servidores publicos, o que

reforca seu papel como porta de entrada para demandas da estrutura governamental.

As solicitacdes direcionadas a Sesapi concentram-se majoritariamente em Acesso
a Informacéo, com numero expressivo de registros, o que demonstra o interesse da
populacdo em obter dados claros e atualizados sobre as acdes e servigos da saude publica.
As demandas relacionadas a Gestdo Publica e Gestdo em Saude indicam o
acompanhamento dos cidaddos quanto a administracao e ao funcionamento das politicas
do setor. J& as solicitacdes classificadas como Outros em Saude e Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial refletem buscas por esclarecimentos e orientacdes sobre

atendimentos e procedimentos especificos.

Em conjunto, os dados revelam a importancia de o governo estadual continuar
investindo em comunicagdo institucional eficiente, organizacdo dos fluxos de

atendimento e digitalizacdo de servicos para qualificar a resposta aos cidadaos.

No que se refere as manifestagdes classificadas como denuncias, observa-se
maior nimero de registros na Seduc (147), seguida pela Sesapi (78) e pela Semarh (39).
Esse conjunto de manifestacbes abrange uma diversidade de temas e evidencia a
complexidade das atribui¢es desses drgdos no atendimento as demandas sociais, éticas,

administrativas e operacionais.
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Na Seduc, as dendncias registradas concentram-se principalmente em questdes
relacionadas a Educacdo Bésica, evidenciando a atencdo dos cidaddos a aspectos
pedagdgicos e estruturais das escolas. Em seguida, destacam-se manifestacfes sobre
Conduta ética e irregularidades de servidores, que indicam a preocupagdo com a
integridade e a responsabilidade no servigo publico. As categorias Outros em Educacao
e Assédio moral apontam para situacfes diversas que impactam o ambiente escolar e as
relacdes de trabalho, reforcando a necessidade de fortalecimento das préaticas de gestdo e
valorizacdo profissional. Ja os registros sobre Seguranca Alimentar e Nutricional
revelam o interesse da comunidade na garantia da qualidade e regularidade da
alimentacdo escolar. Essas manifestaces reforcam a importancia de acbes continuas
voltadas a promoc¢édo de um ambiente educacional pautado na ética, seguranca e respeito
mutuo — a exemplo do programa Ouvidoria na Escola, promovido pela OGE-PI em

parceria com a Seduc.

As denuncias direcionadas a Sesapi concentram-se principalmente na
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial, o que evidencia preocupac¢des dos cidadados
com o funcionamento e a qualidade dos servicos de salde oferecidos nas unidades
publicas. Em seguida, destacam-se 0s registros sobre Assédio moral, que apontam para
a necessidade de atencdo as relagdes interpessoais e ao ambiente de trabalho no setor. As
denuncias envolvendo Conduta ética e irregularidades de servidores refletem o
compromisso da sociedade com a transparéncia e a integridade na gestdo publica. Tais
manifestacdes evidenciam a necessidade de atencdo continua a gestdo de pessoas, a
humanizagdo dos servigos e ao fortalecimento da ética institucional, com vistas a um

sistema de salde mais transparente, eficiente e acolhedor.

Nesse contexto, destaca-se o Protocolo Diga, que integra o Sistema de Ouvidoria
como uma importante ferramenta voltada a prevencédo e ao enfrentamento de casos de
assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no ambiente de trabalho, contribuindo para

a construcdo de espacos institucionais mais seguros e respeitosos.

As denuncias direcionadas a Semarh concentram-se principalmente em temas

relacionados a Biodiversidade, evidenciando a preocupagdo da populagdo com a
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protecdo dos ecossistemas e 0 uso sustentavel dos recursos naturais. As manifestacdes
sobre Assedio moral apontam para questdes internas ligadas ao ambiente de trabalho e
as relacOes profissionais. Ja as categorias Outros em Meio Ambiente e Preservacao e
Conservacdo Ambiental demonstram o interesse dos cidaddos em acompanhar e

fiscalizar a¢Oes voltadas a protegdo ambiental.

A variedade dos temas abordados reforca o papel estratégico das ouvidorias como
canais essenciais de escuta da populacéo e de apoio a qualificacdo dos servicos publicos

prestados.

Quando analisamos os elogios, a Sead se destaca significativamente com 217
ocorréncias, seguida pela Seplan com 177 e a Sesapi aparece com 20 elogios.

Tais elogios encaminhados pela populacdo as secretarias estaduais refletem o
reconhecimento do cidaddo quanto a qualidade dos servicos prestados e a atuagdo ética e
eficiente dos 6rgdos publicos. Ainda que com diferentes areas de atuagdo e volumes de
manifestacdes, os dados revelam uma percepg¢éo positiva que deve ser valorizada como

indicativo da confianca social no servico publico.

A Sead obteve um volume expressivo de elogios, especialmente em
Atendimento, o que evidencia a qualidade no contato direto com o0s usuarios, marcada

por agilidade, cordialidade e resolutividade.

Os elogios direcionados a Seplan concentram-se principalmente em
Planejamento e Gestdo, com destaque para o projeto Didlogos pelo Piaui, reconhecido
pela sua contribuicdo ao fortalecimento da gestdo publica participativa e integrada. As
manifestagbes positivas também abrangem Servigos Publicos, refletindo o
reconhecimento da eficiéncia e da qualidade nas a¢des desenvolvidas pelo 6rgdo. Além
disso, os registros sobre A¢des Afirmativas demonstram apreco pelas iniciativas voltadas

a inclusdo e a equidade social.

Os elogios direcionados a Sesapi destacam principalmente o agradecimento aos

profissionais da saude, reconhecendo o comprometimento e a dedicacdo das equipes no
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atendimento a populacdo. As manifestagdes classificadas como Outros em Saulde e
Atendimento reforcam a satisfacdo dos cidaddos com a qualidade dos servicos prestados
e com o acolhimento recebido nas unidades de satde. J& os registros sobre Acesso a

Informacao indicam apreco pela transparéncia e pela comunicacéo eficiente do 6rgéo.

Alguns aspectos relevantes merecem atengdo. A baixa ades@o a sugestdes, por
exemplo: a maioria dos 6rgdos registrou poucas ou nenhuma contribuicéo desse tipo. Os

casos mais expressivos foram os da Seduc (9 sugestbes) e PM-PI (8).

As sugestbes direcionadas a Seduc concentram-se igualmente nas areas de
Educacao Basica e Gestdo Publica, evidenciando o interesse dos cidaddos em contribuir
para o aprimoramento das praticas pedagdgicas e da administracdo educacional. As
manifestacdes refletem o envolvimento da comunidade na busca por uma educacao de
maior qualidade, com melhor organizacéo e eficiéncia na gestdo dos recursos e processos

escolares.

As sugestbes direcionadas a Sasc concentram-se principalmente em Gestéo
Publica, indicando o interesse dos cidaddos em contribuir para o aprimoramento da
administracdo e da eficiéncia das politicas sociais. Também foram registradas
manifestacdes voltadas a Programas e Beneficios Sociais, demonstrando a preocupacdo
com o alcance e a efetividade das acBes voltadas a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade. Além disso, ha sugestdes relacionadas a Quilombolas, povos
origindrios e outras comunidades tradicionais, o que reforca a importancia da inclusdo

e da valorizacdo da diversidade nas politicas publicas.

Esses numeros, ainda reduzidos, podem refletir uma participacdo cidada
limitada nesse tipo de manifestacdo, indicando a necessidade de estimulo a esse canal de

dialogo.

O Quadro 4, derivado dos dados quantitativos do Quadro 4, apresenta
a distribuicao percentual dos tipos de manifestacdo por ouvidoria setorial, destacando
as taxas relativas de cada categoria. Essa abordagem permite identificar padrdes de

demanda e prioridades setoriais de forma mais clara.
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Quadro 4: Porcentagem de manifestacdes por tipo, de acordo com o registro total de cada
ouvidoria setorial no terceiro trimestre de 2025.

M A,I :ESSST'?A% A0 RECLAMAGCAOQ SOLICITACAO | DENUNCIA | SUGESTAO ELOGIO

ORGAOS
ADH 20% 75% 5%

Agespisa 58,3% 8,3% | maw |
Agrespi 78,3% 4,3% 17,4%
Badespi 7,1% 78,6% 14,3%
CBMEPI-PI 16,7% 16,7% 16,7%
Detran 33,3% 52,6%
DER-PI 33,3% 33,3%
laspi 52,9% 34,3% 4,3% 4,3%
Imepi 16,7% 50%
Interpi 20% 60% 20%

Jucepi 50% 33,3% - 16,7%

Ouv.Sus 44,7% 50,6% 3,5% - 1,2%
PC-PI 1,4% 91,7% 6,3% 0,2% 0,5%
PM-PI 16,9% 44,6% 30,8% 7.7%

Piaui Prev 14,6% 80,5% - 1,2% 3,7%

Saf 7,5% 78,8% 2,5% 2,5% 8,8%
Sasc 13,6% 59,2% 9,7% 7.8% 9,7%
Sead 2% 64,9% 2,5% 0,4% 30,3%

Seduc 32,3% 33,7% 29,8% 1,8% 2,4%
Seid 56% 24% 4% 4% 12%

Sejus 27,3% 63,6% 9,1%

Sefaz 25,2% 54,2% 19,8% 0,8%

Semarh 7.5% 18,9% B
Sempi 100% - ]

Sesapi 29,3% 46,4% 18,8% 0,7% 4,8%
SSP-pi 48,6% 37,6% 5% 2.2% 6,6%
Seplan 3,6% 3,6% 0,5% 2% 90,3%
Uespi 3,1% 85,4% 10,5% 1% 1%

Etipi 30% 55% 5% 5% 5%
Sia 40% 60% -

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

As manifestacOes do tipo reclamacéo representam uma parcela significativa dos
registros em diversas ouvidorias, destacando-se especialmente na Agrespi (78,3%),
Agespisa (58,3%), Seid (56%), laspi (52,9%) e SSP-PI (48,6%). Esses numeros

evidenciam uma maior incidéncia de demandas voltadas a insatisfacdo com servigos e
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atendimentos, indicando a necessidade de aprimoramento nos processos internos e na
qualidade da prestacdo de servigos publicos. Em contrapartida, érgdos como Seplan
(3,6%) e Uespi (3,1%0) registraram baixos indices de reclamacdes, sugerindo percepcao

positiva de seus servicos.

O tipo de manifestacdo solicitacdo foi 0 mais recorrente em grande parte das
ouvidorias, com destaque para PC-PI (91,7%), Uespi (85,4%), Piaui Prev (80,5%0),
Badespi (78,6%0), Saf (78,8%) e ADH (75%). Esse perfil demonstra o papel ativo do
cidaddo na busca por informacoes e servigos, utilizando as ouvidorias como canais diretos
de comunicagdo com o poder publico. O predominio desse tipo de manifestacao reflete o
fortalecimento da cultura de participacdo e da transparéncia na administracdo publica.

As denuncias concentram-se principalmente em 6rgaos de fiscalizacdo e controle,
como a Semarh (73,6%), CBMEPI-PI (50%), Agrespi (17,4%), Agespisa (33,3%) e
Seduc (29,8%0). Esses dados apontam para a confianga do cidaddo nas ouvidorias como
instrumentos de integridade e controle social. Em alguns casos, como na Semarh, a alta
incidéncia indica maior vigilancia sobre questdes ambientais e €ticas, enquanto em érgdos
como Seduc e Sesapi, as denuncias estdo relacionadas a conduta de servidores e a

prestacdo de servicos essenciais.

As sugestdes tiveram menor representatividade, mas aparecem em 6rgdos como
PM-PI (7,7%), Sasc (7,8%), Saf (2,5%) e Seduc (1,8%), refletindo o interesse dos
cidaddos em contribuir com ideias e melhorias para as politicas publicas. Esse tipo de
manifestacdo evidencia uma relagdo mais colaborativa entre sociedade e governo,
reforcando o papel das ouvidorias como espacos de didlogo construtivo e inovacdo na

gestdo publica.

Os elogios foram mais expressivos em orgados com agfes de destaque e boa
percepcdao publica, especialmente na Seplan (90,3%), impulsionada pelo projeto
Dialogos pelo Piaui. Também tiveram presenca relevante na Sead (30,3%), Saf (8,8%),
Sasc (9,7%) e Sesapi (4,8%), 0 que demonstra o reconhecimento dos cidaddos pelo

trabalno e comprometimento dos servidores publicos. Esses registros reforcam a
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importancia de valorizar boas préticas e fortalecer a cultura de qualidade e eficiéncia no
servigo publico.

Ao identificar e quantificar as manifestacfes recebidas, torna-se possivel
mensurar quais orgaos tém maior demanda da populacdo, proporcionando subsidios
valiosos para a elaboracdo de politicas publicas mais direcionadas, com o objetivo de
atender melhor as necessidades da sociedade.

A andlise de manifestacBes recebidas por érgdos publicos é fundamental para a
compreensdo das demandas da sociedade e a tomada de decisdes mais assertivas. Nesse
contexto, tanto os nimeros absolutos quanto 0s proporcionais ao total de manifestacdes
desempenham papéis cruciais, fornecendo informacGes complementares e permitindo
uma analise mais completa do cenario. A seguir os 6rgdos mais demandados e principais

assuntos por tipos em numeros absolutos.

4.1 Numeros absolutos de cada tipo de manifestacBes recebidas pelas ouvidorias

setoriais

Os numeros absolutos de manifestacdes oferecem uma visdo nitida do volume de
demandas por 6rgdo, permitindo identificar picos e tendéncias ao longo do ano. Ao
analisar os tipos de manifestacfes (reclamagdes, sugestdes etc.), podemos aprofundar
nossa compreensdo sobre os principais assuntos que preocupam a populacdo e suas
possiveis causas, como eventos especificos ou mudancas nas politicas publicas. A
comparacgdo entre 6rgdos, além de revelar aqueles que recebem um maior volume de

demandas, também pode indicar:

e Maior abertura para a participacdo cidada: Orgdos com alto volume de
manifestagbes podem estar investindo em canais de comunicagdo diversos,
realizando buscas ativas por feedback e demonstrando transparéncia e integridade
nas suas agoes.

e Necessidade de maior atencdo: Um alto volume de manifestagdes em um
determinado 6rgdo pode sinalizar a necessidade de maior investimento em

recursos, pessoal ou processos para atender a demanda da populacéo.
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e Oportunidades de aprendizado: Orgdos com alto volume de manifestaces
positivas podem servir como modelos para outros 6rgaos, demonstrando praticas

bem-sucedidas de engajamento com a sociedade.

4.1.1 Tipificacdo das Solicitagbes: drgdos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos Orgdos setoriais que registraram o maior nimero de
manifestacdes classificadas como solicitacBes (Quadro 5), destacam-se: PC-PI, com 528
registros; Sead, com 467; Fuespi, com 252; Seduc, com 193; Sesapi, com 195; e Sefaz,
com 71 solicitagfes

Quadro 5: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de

manifestaces tipificadas como solicitacdo no terceiro trimestre de 2025.
NomOuvidoria Ranking Quantidade

PC-PI 528
Sead — Pl 467
Fuespi — Pl 252
Sesapi — Pl 193
Seduc - PI 166
Sefaz - PI 71
SSP - PI 68
Piauiprev- Pl 66
Saf — Pl 63
Sasc - Pl 61
Detran — Pl 60
Ouv. Sistema Unico de Satde — PI 43
PMPI -PI 29
laspi — PI 26
ADH -PI 15
Badespi — PI 11
Etipi - PI 11
Semarh — Pl 10
Sejus - PI 7
Seplan — Pl 6
Seid — Pl 6
Imepi — Pl 3
Interpi — Pl 3
Sia—PI 3
Jucepi — Pl 2
Agrespi — Pl 1
CBMEPI -PI 1
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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A Quvidoria é um canal essencial de comunicacdo entre a populacéo e o governo,

viabilizando a expressdo de demandas e contribuindo para a melhoria de servigos

publicos. Com base nas solicitagdes na Plataforma Fala.BR, é possivel identificar as

principais preocupagOes dos cidaddos em diferentes setores governamentais. Conforme

o0 Quadro 06, que detalha os assuntos mais recorrentes, destacam-se as seguintes

categorias:

Quadro 06: Principais assuntos das solicitacdes no terceiro trimestre de 2025
DescAssunto Ranking Assuntos ‘

Na&o registrado o assunto
Acesso a informacéo
Atendimento
Ac0des Afirmativas
Gestéo Publica
Agricultura Familiar
Outros em Educacéo
Certiddes e Declaracdes
Servicos Publicos
Educacdo Bésica
Beneficios e servicos
Cadastros e Documentacéo
Gestdo em Saude

Quilombolas, povos originérios e comunidades
tradicionais de matriz africana, ciganos e
outras minorias
Aposentadoria

Gestdo escolar e administrativa
Outros em Seguranca e Ordem Publica
Tecnologia da Informacéo e Sistemas
Outros em Saude
Transparéncia e acesso a informagéo
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Cadastro
Informaces processuais

Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em
Saude
Multa

Policiamento

687
365
356

96
78
59
33
27
22
21
18
16
16
16

15
15
15
15
14
14
12
11
11
10
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Concursos e processos seletivos
Ouvidoria
Canais de atendimento
Certificado ou Diploma
Minha Casa, Minha Vida e outras ac6es de
habitacao
Outros em Transporte
Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Fiscalizagdo do Estado
Abastecimento e armazenagem
Agendamento de Consultas
Educacéo Profissional e Tecnologica
Medicamentos, aparelhos e produtos em salude
Recursos Humanos
Sistema Penitenciario
Agua
Atendimento Bésico
Cirurgia
Outros em Habitagéo
Protecédo e Beneficios ao Trabalhador
Sistema Financeiro
Transito e mobilidade
Abono salarial
Assisténcia & Pessoa com Deficiéncia
Assisténcia Social
Curso Técnico
Ensino Médio
Impostos, Divida Ativa e Receita Federal
MEI - Microempreendedor Individual
Patriménio
Processo Seletivo
Programas e Beneficios Sociais
Tributos
Assisténcia Judiciaria
Dentncia Crime
Descontos e Consignacées
Educacao Superior
Exame Nacional do Ensino Médio - Enem
FIES
Minas e Energia
Outros em Administracao
Outros em Comércio e servigos
Planejamento e Gestéo
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PROUNI - Programa Universidade para Todos
Rede de Assisténcia e Protecao Social
Registro e Cadastro de Empresas
Taxas e cadastros
Agendamento
Agente Pablico
Agricultura
Animais
Assédio moral
Autorizacdo, Regulacéo e Fiscalizagéo
Cidadania
Comunicac0es
Conta Gov.Br
Dados Pessoais - LGPD
Defesa da concorréncia
Defesa e vigilancia sanitaria
Difuséo Cultural
Direitos autorais
Direitos Humanos
Empregabilidade
Emprego
Governo Digital
Habitacéo Urbana
Infraestrutura e Fomento
Infraestrutura rural e urbana
Infraestrutura Urbana
Legislacéo
Matriculas
Medicamentos e Aparelhos
Normas e Fiscalizagédo
Outros em Cultura
Outros em Economia e Financgas
Outros em Esporte e Lazer
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
Patrimonio historico, artistico e cultural
Preservacdo e Conservagdo Ambiental
Programa Bolsa Familia

Quilombolas, povos e comunidades
tradicionais de matriz africana e ciganos
Seguranca Alimentar e Nutricional

Site do Orgéo
Transporte passageiros e cargas
Transporte terrestre

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI
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Vigilancia em Saude 1
Fonte: Dados Painel Resolveu (2025)

No terceiro trimestre de 2025, o levantamento das solicitacdes registradas nas
ouvidorias estaduais mostra um cenario de forte demanda por informacdes e
atendimentos diretos, evidenciando a busca da populagdo por maior transparéncia e
eficiéncia nos servicos publicos. O dado mais expressivo € o volume de registros sem
assunto identificado (687)%, o que indica a necessidade de aprimorar o processo de
categorizacdo das manifestacGes, de forma a melhorar a precisdo das analises e o

direcionamento das respostas.

Entre os temas registrados, “Acesso a informagao” (365) e “Atendimento”
(356) aparecem como os principais motivos de contato dos cidaddos, refletindo o interesse
crescente por informacdes publicas e pela resolucdo de demandas relacionadas a
prestacdo de servicos. Esses numeros demonstram que o cidaddo tem utilizado as
ouvidorias como canal efetivo de comunicagdo com o Estado, tanto para solicitar

esclarecimentos quanto para obter suporte em procedimentos administrativos.

Outros temas com relevancia destacada incluem “Agoes afirmativas” (96),
“Gestao publica” (78) e “Agricultura familiar” (59), que apontam a presenca de pautas
sociais e de politicas estruturantes nas solicitacdes. Assuntos ligados a educacao também
aparecem em diferentes categorias, como “Outros em Educacio” (33), “Educacio
Basica” (21) e “Gestao escolar e administrativa” (15), revelando que a érea

educacional continua sendo foco constante de demandas da populagéo.

Embora em menor volume, também ha registros relevantes em temas de saude,
como “Gestio em Saude” (16), “Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia” (10) e
“Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial” (12), evidenciando a continuidade das

demandas por atendimento médico e por melhorias na rede publica de salde.

11 Para aperfeicoar a transparéncia, a indicacdo de assuntos e subassuntos passa a ser obrigatoria durante
o tratamento das manifestages nas ouvidorias setorais. O cidaddo continua a indicar apenas o assunto, que
podera ser alterado pela ouvidoria conforme a triagem realizada.
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Destaca-se ainda o registro de 16 solicitacfes relacionadas a comunidades
tradicionais, quilombolas, povos origindrios e minorias, 0 que demonstra o
engajamento desses grupos no uso dos canais de participacao social e a importancia de

politicas publicas especificas e inclusivas.

Em sintese, os dados mostram que as ouvidorias continuam a desempenhar papel
central na interlocucdo entre o cidaddo e o Estado, com predominancia de pedidos por
informacdes, atendimento e politicas publicas inclusivas. O fortalecimento da triagem
e classificacdo das demandas, aliado ao uso estratégico dessas informacdes, pode
contribuir para aprimorar a gestéo publica e a formulagéo de politicas mais responsivas
as necessidades da populacéo.

4.1.2 Tipificacdo das reclamac6es: 6rgaos mais demandados e principais assuntos

Quanto aos Orgdos setoriais que receberam o maior nimero de manifestacoes
tipificadas como reclamacdes (Quadro 07), temos: Seduc com 160, Sesapi com 122, SSP-
Pl com 88, Detran com 85, e Ouv.Sus com 38 registros.

Quadro 07: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como reclamacéo no terceiro trimestre de 2025.

Nomouvidoria Ranking Quantidade - Reclamagéo
Seduc - PI 160
Sesapi — Pl 122

SSP -PI 88
Detran — Pl 38
Ouv. Sistema Unico de Salde - Pl 38
laspi - Pl 37
Sefaz- Pl 33
Agrespi — Pl 18
Sead- Pl 14
Sasc — Pl 14
Seid — Pl 14
Piauiv — Pl 12
PMPI — Pl 11
Fuespi — PI 9
PC -PI 8

Agespisa — Pl 7
Seplan — Pl 7
Etipi — Pl 6
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Saf —PI
ADH - Pl
Semarh — Pl
Jucepi — Pl
Sejus — Pl
Sia—-PI
Badespi
CBMEPI - PI
DER - PI
Imepi — Pl

Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)
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A analise dos dados apresentados no quadro 08 revela um panorama complexo e
multifacetado das demandas da populagdo em suas interacdes com os 6rgdos publicos. A
recorréncia de determinados temas nas reclamacdes direcionadas a diferentes ouvidorias
evidencia a existéncia de desafios sisttmicos que precisam ser enfrentados de forma

integrada e coordenada.

Quadro 08: Principais assuntos das reclamacdes no terceiro trimestre de 2025
DescAssunto Ranking Assuntos

Gestéo Publica 60

Educacéo Bésica 48

Registro sem assunto 47

Gestéo escolar e administrativa 41
Atendimento 39

Acesso a informacao 26
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude 21
Fiscalizacéo do Estado 20

Outros em Educacéo 19
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 18
Tecnologia da Informacéo e Sistemas 17
Outros em Seguranca e Ordem Publica 16
Agente Publico 14

Gestdo em Saude 14

Outros em Saude 14

Agua 12

Abastecimento e armazenagem 10
Beneficios e servicos 10
Cadastro 9

Servigos Publicos
Assédio moral
Abono salarial
Informac6es processuais
Acdes Afirmativas
Cadastros e Documentacéo
Canais de atendimento
Certiddes e Declaracdes
Conduta ética e irregularidades de servidores
Ouvidoria

OO OO oY) OO N 0o ©
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Aposentadoria
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Infraestrutura rural e urbana
Medicamentos, aparelhos e produtos em satide
Outros em Transporte
Recursos Humanos
Acesso a terra
Agricultura Familiar
Assisténcia ao 1doso
Cirurgia
Multa
Policiamento
Transparéncia e acesso a informacao
Agendamento
Agendamento de Consultas
Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Atendimento Bésico
Autorizacdo, Regulacio e Fiscalizacao
Certificado ou Diploma
Defesa e vigilancia sanitaria
Energia Elétrica
Ensino Médio
Habitacdo Urbana
Impostos, Divida Ativa e Receita Federal
LicitacOes
Medicamentos e Aparelhos
Normas e Fiscalizacdo
Patriménio Publico
Planejamento e Gestdo
Processo Seletivo
Programa Bolsa Familia
Programas e Beneficios Sociais
Protecdo e Beneficios ao Trabalhador
Racismo e Discriminacio
Redes Sociais
Regime de trabalho
Sistema Penitenciario
Site do Orgéo
Taxas e cadastros
Assédio sexual
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Assisténcia Social
Auditoria
Auxilio
Bancos
Bolsas
Cadastro Unico
Cidadania
Compras publicas
Comunicacdes
Conduta Docente
Conduta Etica
Correios

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI
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Defesa do Consumidor
Descontos e Consignacoes
Direitos Humanos
Educacao Profissional e Tecnoldgica
Emprego
Fomento ao Trabalho
Fundos
Metrologia Legal
Outros em Administracao
Outros em Agropecuaria
Outros em Comeércio e servicos
Outros em Comunicacdes
Outros em Cultura
Outros em Economia e Financas
Outros em Previdéncia
Outros em Saneamento
Ouvidoria Interna
Para o Empresario e Empreendedor
Previdéncia Basica
Receita Federal
Recursos Humanos em Saude
Registro e Cadastro de Empresas
Saneamento Basico Urbano
Transito e mobilidade
Transporte passageiros e cargas
Tributos
Vigilancia em Saude (Vacinagéo)

Fonte: Plataforma Fala.Br e Painel Resolveu? (2025)
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Os dados das ouvidorias estaduais apontam que as reclamagdes concentraram-se,
principalmente, em questdes relacionadas a gestdo publica, a educacdo e ao atendimento
aos cidaddos. O tema “Gestao Publica” (60 registros) lidera o ranking, evidenciando
preocupacbes com a administracdo de politicas, servicos e procedimentos
governamentais. Em seguida, “Educacio Basica” (48) e “Gestio escolar e
administrativa” (41). Os dados refletem nédo apenas a relevancia social da educagéo,
mas também a sensibilidade da populacdo em relacdo a qualidade das politicas publicas

voltadas para esse setor.

Na sequéncia dos assuntos mais citados nas manifestagdes classificadas como
reclamacdes, destaca-se o tema "Atendimento™, com 39 registros. As manifestacoes
apontam insatisfacOes relacionadas a forma como o cidaddo ¢ acolhido e orientado nos

diversos canais e unidades de servigo, tanto presenciais quanto digitais. A recorréncia do
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tema evidencia a necessidade de humanizacdo, padronizacao e qualificacdo continua do

atendimento publico.

Em resumo, as reclamacdes recebidas no periodo indicam pontos de atencéo
importantes para a gestdo publica estadual e fornecem subsidios valiosos para o
aprimoramento dos servicos, o reforco da transparéncia e a qualificagdo do atendimento
ao cidaddo. A escuta das ouvidorias, quando articulada a mecanismos de resposta e
transformacdo institucional, contribui significativamente para o fortalecimento da

confianca publica e da efetividade das politicas publicas.
4.1.3 Tipificacdo das denuncias: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No segundo trimestre de 2025, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do
Piaui registrou 564 denuncias, distribuidas entre 23 6rgaos setoriais. Desse total, 472
denuncias foram habilitadas para apuracdo, enquanto 15 foram consideradas néo
habilitadas por ndo atenderem aos critérios minimos de formalidade, fundamentagéo,
urbanidade, clareza e/ou relevancia. As demais 77 denuncias habilitadas seguem em

analise, dentro do prazo regulamentar.

A elevada taxa de habilitacdo (cerca de 84% do total) reflete a maturidade do
cidadao na utilizacao do canal de dentncias e a confianca depositada no sistema como
instrumento legitimo de controle e fiscalizacdo das a¢des estatais.

Entre as 472 denuncias habilitadas, 96% foram respondidas dentro do prazo,
com um tempo médio de resposta de 8,07 dias Uteis — resultado que demonstra o
compromisso dos 0rgdos envolvidos com a celeridade, responsabilidade e

transparéncia na apuracao dos fatos.

Esses dados evidenciam um importante avan¢o na capacidade do governo
estadual de lidar com denuncias de forma eficiente e responsavel, fortalecendo os
pilares do controle social, da responsabilizacéo institucional e da promocdo de

ambientes éticos na administragéo publica.
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A efetiva resposta as dendncias encaminhadas pelos cidaddos reforca a
credibilidade do Sistema de Ouvidoria como ferramenta de escuta ativa, monitoramento
de irregularidades e suporte a melhoria continua dos servicos publicos. Além disso, atua
como mecanismo de protecdo e confianca para quem denuncia, ao garantir tratamento

técnico, sigiloso e célere das manifestacdes recebidas.

No periodo analisado (Quadro 9), a Seduc recebeu 0 maior nimero de denuncias,
com 152 registros, seguida da Sesapi (101), PC-PI (55), Semarh (39) e Uespi (30).

Quadro 09: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como denulncias no terceiro trimestre de 2025.
Tipo de manifestacao

Denuncias
Seduc - PI 152
Sesapi — Pl 101
PC -PI 55
Semahr — Pl 39
Uespi — Pl 30
Sasc — Pl 30
Sefaz - Pl 30
PMPI -PI 22
Detran — Pl 20
Sead — Pl 20
Sejus - PI 17
SSP - PI 16
Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Satde — Pl 6
Agrespi — Pl 5
Agespisa — Pl 4
laspi - Pl 4
CBMEPI - PI 3
Badespi- Pl 2
Imepi — Pl 2
Iterpi — Pl 2
Saf — Pl 2
ADH - Pl 1
DER - Pl 1
Etipi — Pl 1
Seplan — Pl 1
Seid — PI 1

Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)

Ao disponibilizar uma rede de ouvidorias composta por 32 ouvidorias setoriais
coordenadas pela OGE-PI e diversos canais de comunicacdo, o governo do Piaui

demonstra compromisso com a transparéncia e a participacao cidadd. O acolhimento de
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denuncias permite identificar e tratar praticas ilicitas, garantindo a responsabilizagdo dos
agentes publicos (gestores e servidores publicos) e a protecdo dos direitos da populagao.
A analise das dendncias permite identificar problemas, tomar medidas corretivas e

prevenir a ocorréncia de novos casos de irregularidades.

Seguem os principais assuntos das denuncias, de acordo com o quadro 10
apresentado logo a seguir.

Quadro 10: Principais assuntos das denuncias no terceiro trimestre de 2025

Assédio moral 59
Conduta ética e irregularidades de servidores 57
Sem registro do assunto 38
Fiscalizacéo do Estado 31
Educacéo Basica 27
Outros em Educagéo 22
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 19
Biodiversidade 14
Dendncia Crime 14
Outros em Seguranca e Ordem Publica 14
Assédio sexual 12
Atendimento 11
Corrupcéo 11
Seguranca Alimentar e Nutricional 10
Ouvidoria 8
Conduta Etica 7
Impostos, Divida Ativa e Receita Federal 7
Outros em Trabalho 7
Universidades e Institutos 7
Agente Publico 6
Concursos e processos seletivos 6
Ensino Médio 6
Gestdo escolar e administrativa 6
Agua 5
Autorizagdo, Regulacéo e Fiscalizagdo 5
Defesa e vigilancia sanitaria 5
Normas e Fiscalizacéo 5
Outros em Meio Ambiente 5
Sistema Penitenciario 5
Tecnologia da Informacéo e Sistemas 5
Abastecimento e armazenagem 4
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Animais
Beneficios e servigos
Beneficios Sociais
Descontos e Consignacoes
Outros em Saude
Preservacédo e Conservacdo Ambiental
Saneamento Béasico Urbano
Servicos Publicos
Tréansito e mobilidade
Abono salarial
Assisténcia Social
Cadastros e Documentacio
Conduta Docente
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
Defesa do Consumidor
Gestao em Saude
Processo Seletivo
Programas e Beneficios Sociais
Racismo e Discriminagéo
Saude Animal e Sanidade vegetal
Sistema Financeiro
Taxas e cadastros
Vigilancia em Saude (Vacinagao)
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
Auditoria
Cadastro Unico
Crimes Ambientais
Educacéo Superior
Gestdo Publica
Informacg0es processuais
Outros em Administragédo
Policiamento
Transporte Rodoviario
Acesso a informacéo
Aduana
Aposentadoria
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Assisténcia Judiciaria
Auxilio
Bancos
Cirurgia
Combate a endemias e epidemias
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Compras publicas
Comunicagoes
Dados Pessoais — LGPD
Defesa Civil
Defesa da concorréncia e do consumidor; defesa comercial
Direitos Humanos
Medicamentos, aparelhos e produtos em satde
Metrologia, normalizacéo e qualidade industrial
Outros em Protecéo Social
Patrimonio histérico, artistico e cultural
Prémios e Apostas
Previdéncia Bésica
Receita Federal
Recursos Humanos
Redes Sociais
Regime de trabalho
Registro e Cadastro de Empresas
Relacdes de Trabalho
Saneamento ambiental
Transporte passageiros e cargas
Tributos
Vigilancia em Saude
Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)
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Os dados referentes ao terceiro trimestre de 2025 indicam uma concentracao
significativa das manifestacdes registradas na Plataforma Fala.BR em torno de temas
relacionados as relacdes de trabalho e conduta de servidores publicos. O assunto
“assédio moral” aparece em primeiro lugar no ranking, com 59 registros, seguido de
“conduta ética e irregularidades de servidores”, que contabilizou 57 ocorréncias.
Juntos, esses dois temas representam um volume expressivo das demandas recebidas,
evidenciando a relevancia das questfes comportamentais e de integridade no contexto do
servigo publico estadual.

Questdes relativas a fiscalizagdo do Estado (31) e & Educagédo Basica (27)
também aparecem em posicdo de destaque, demonstrando o interesse recorrente da
populagdo em temas ligados a gestdo publica e aos servigos essenciais.

Outros grupos de manifestaces relevantes envolvem assisténcia hospitalar e
ambulatorial (19), educacio (22 em “outros em educac¢io”) e assédio sexual (12) —

este Ultimo, embora em numero menor que o assédio moral, mantém-se como pauta
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sensivel e de importancia continua no acompanhamento das politicas de prevencéao e
enfrentamento.

Além desses temas como corrupc¢ado (11) e denuncia de crime (14) indicam a
permanéncia da preocupacdo da sociedade com a transparéncia e a responsabilizacéo
de agentes publicos. J& as demandas vinculadas a &reas finalisticas do Estado — como
meio ambiente, trabalho, salde e seguranca alimentar — aparecem de forma mais
distribuida, com numeros menores, porém representativos da diversidade de assuntos que
chegam as ouvidorias.

De modo geral, observa-se que o perfil das dendncias mantém foco em
condutas individuais e praticas institucionais, com énfase nas relagdes hierarquicas e
no cumprimento de deveres éticos e administrativos. Esse cendrio reforca a importancia
de acbes continuas de prevencdo, capacitacdo e fortalecimento das ouvidorias
setoriais, bem como da divulgacéo dos canais de dendncia e protecao ao denunciante
— Protocolo DIGA, especialmente em casos de assédio e discriminacao.

A analise também evidencia que a confiabilidade das ouvidorias como canais
de escuta e responsabilizacédo tem se consolidado, permitindo que temas sensiveis sejam
cada vez mais trazidos ao conhecimento da administragdo publica. Esse movimento
contribui para o aprimoramento da gestdo publica e para o fortalecimento da cultura de

integridade no Estado do Piaui.

E fundamental destacar que a existéncia dessas dendncias ndo reflete
necessariamente uma realidade negativa generalizada nos érgaos publicos, mas sim a
necessidade de aprimorar 0s mecanismos de controle e fiscalizagdo. A sociedade civil, ao
manifestar suas insatisfacbes e denunciar irregularidades, exerce um papel crucial na

construcdo de um Estado mais justo e transparente.

O governo do Estado do Piaui, consciente da importancia de combater as
irregularidades e ilicitos, tem atuado de forma proativa para fortalecer os mecanismos de
controle e fiscalizagdo. As ouvidorias, nesse contexto, desempenham um papel
fundamental como canais de comunicagdo entre a sociedade e os 6rgdos publicos,

recebendo e encaminhando as manifestagdes para as devidas apuragdes.
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Com efeito, os dados da Ouvidoria demonstram a importancia de uma estratégia
coordenada e interinstitucional para enderecar as questdes sistémicas identificadas nas
denuncias e melhorar a qualidade dos servicos publicos oferecidos a populacéo do Piaui.
Valorizar a fungdo da Ouvidoria como um 6rgdo de controle social e aprimoramento
institucional é vital para construir uma cultura de integridade e respeito mutuo dentro das

instituicOes publicas.
4.1.4 Tipificacdo das sugestbes: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos Orgdos setoriais que receberam o maior nimero de
manifestacdes tipificadas como sugestfes (Quadro 11), temos: a Seduc com 10, Sasc
com com 08 registros, PM-PI com 05, Seplan com 05, e SSP-PI com 04.

Quadro 11: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como sugestdes no terceiro trimestre de 2025
Nomouvidoria Ranking Quantidade —

Sugestao
10

Seduc - PI
Sasc - Pl
PMPI - PI

Seplan- PI
SSP - PI

Uespi - PI
laspi - PI
Sead - Pl

Sesapi - Pl
Saf - Pl

CBMEPI - PI
Etipi - PI
Piauiprev - PI
Jucepi - Pl
PC-PI

Sefaz - PI
Seid - PI

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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As sugestbes sdo de extrema importancia em uma Ouvidoria Publica, pois
representam uma forma de participacédo e contribui¢do dos cidaddos para a melhoria dos
servicos publicos e da gestdo governamental. Elas permitem que a populagdo apresente

ideias, propostas e solugcbes para problemas enfrentados pela administracdo publica,
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contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e para a tomada de decisdes

mais eficientes e eficazes.

Dessa forma, considerar e analisar as sugestdes recebidas em uma Ouvidoria
Pablica é fundamental para promover uma gestdo mais participativa e democratica, além
de permitir que as demandas e expectativas dos cidaddos sejam ouvidas e consideradas.
Ao acolher as sugestdes, 0s 6rgdos publicos tém a oportunidade de promover mudangas
positivas e atender melhor as necessidades da populacdo. Segue quadro 12 com 0s
principais assuntos tratados nestas proposi¢oes.

Quadro 12: Principais assuntos das sugestfes no terceiro trimestre de 2025
DescAssunto Ranking Assuntos

— Sugestao
8

Gestéo Publica
Atendimento
Curso Técnico
Sem registro
Planejamento e Gestao
Acesso a informacao
Acdes Afirmativas
Agricultura Familiar
Educacao Basica
Governo Digital
Outros em Saude
Quilombolas, povos originarios e comunidades tradicionais de
matriz africana, ciganos e outras minorias
Agente Publico
Atendimento Bésico
Canais de atendimento
Clima
Comunicacdes
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Salde
Gestdo em Saude
Gestdo escolar e administrativa
Outros em Administracio
Outros em Educacéo
Ouvidoria
Processo Seletivo
Programas e Beneficios Sociais
Rede de Assisténcia e Prote¢do Social
Registro e Cadastro de Empresas
Servigos Publicos
Tecnologia da Informacéo e Sistemas
Gestdo Publica
Atendimento

NINDNNNNDNDNWW PSS

SRR RRRRRRRRRRRRRRRE

41



Secretaria de Governo- SEGOV
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

‘TI§ Governo do Estado do Piaui

Curso Técnico
Sem registro
Planejamento e Gestao
Acesso a informacao
Acodes Afirmativas
Agricultura Familiar
Educacéo Basica
Governo Digital
Outros em Saude
Quilombolas, povos originarios e comunidades tradicionais de
matriz africana, ciganos e outras minorias
Agente Publico
Atendimento Bésico
Canais de atendimento
Clima
Comunicagdes
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Salde
Gestao em Saude
Gestéo escolar e administrativa
Outros em Administracio
Outros em Educagéo
Ouvidoria
Processo Seletivo
Programas e Beneficios Sociais
Rede de Assisténcia e Prote¢do Social
Registro e Cadastro de Empresas
Servicos Publicos
Tecnologia da Informacao e Sistemas
Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)
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As sugestdes registradas no terceiro trimestre de 2025 revelam um perfil
propositivo dos cidaddos voltado a melhoria da gestdo publica e dos servigcos
prestados pelo Estado. O tema “Gestiao Publica” aparece em primeiro lugar, com 8
registros, concentrando contribuices relacionadas a eficiéncia administrativa, inovacao
e aprimoramento de processos internos. Essa predominancia demonstra que parte
significativa das manifestagOes busca colaborar com o aperfeicoamento da administracéo
e ndo apenas relatar insatisfagoes.

Na sequéncia, destacam-se 0s assuntos “Atendimento” e “Curso Técnico”,
ambos com 4 registros, seguidos por “Sem registro” (3) € “Planejamento e Gestao”
(3). Os temas mais recorrentes indicam interesse da sociedade em qualificacao

profissional e melhoria do atendimento ao publico, o que reforca a importancia de
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acOes continuas de capacitacdo de servidores e de ampliacdo dos canais de didlogo com
a populacao.

Assuntos com 2 registros — como “Acesso a informacgdo”, “Acoes
afirmativas”, “Agricultura familiar”, “Educaciao basica”, “Governo digital” e
“QOutros em saude” — apontam para uma diversidade de areas em que o cidad&do busca
contribuir com ideias voltadas a transparéncia, incluséo e modernizagdo dos servigos
publicos. A presenca de sugestdes voltadas a comunidades tradicionais e minorias
étnico-raciais também evidencia uma percepcao cidada mais ampla e sensivel a agenda
da equidade e dos direitos humanos.

As demais sugestdes, com apenas um registro cada, abrangem temas variados
como “Gestao escolar e administrativa”, “Processo seletivo”, “Servicos publicos”,
“Tecnologia da informacao e sistemas” € “Rede de assisténcia e protecio social”,
entre outros. Embora isoladas, essas manifestagdes complementam o panorama da escuta
social, sinalizando pontos especificos de atencdo para diferentes 6rgdos e politicas
publicas.

Com efeito, o quadro evidencia que as sugestdes recebidas no periodo mantém um
carater construtivo e diversificado, reforcando o papel das ouvidorias como
instrumentos de dialogo e participacdo social. Essa abertura a escuta ativa contribui
para identificar oportunidades de melhoria, inovacdo e inclusdo, fortalecendo a
relacdo entre Estado e sociedade e promovendo uma cultura institucional mais responsiva

e participativa.

4.1.5 Tipificacdo dos elogios: 6rgdos com mais demandados e principais assuntos

As manifestacGes de elogios dirigidas aos 6rgaos por meio das ouvidorias publicas
possuem uma relevancia significativa nas relagcdes entre o0 governo e a sociedade, uma
vez que representam um reconhecimento positivo pelos servi¢os prestados. Essa
valorizagéo é fundamental para a motivagéo e o envolvimento dos funcionarios, que se
sentem apreciados pelo seu trabalho. Além disso, os elogios também contribuem para a

construgdo de uma imagem positiva do 0rgdo perante a sociedade, fortalecendo sua
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credibilidade e confianga. A seguir esta o Quadro 13 com os 6rgdos que receberam mais

elogios:

Quadro 13: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como elogios no terceiro trimestre de 2025.
Ranking Quantidade — Elogio

Nomouvidoria

Sead — Pl 217
Seplan - PI 177
Sesapi — Pl 20
Seduc - PI 12

SSP — Pl 12

Sasc — Pl 10

Saf — Pl 7
Piauiprev — Pl 3
laspi — Pl 3
PC -PI 3

Seid — PI 3
ETIPI -PlI 1

Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saude - Pl 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

No geral, é positivo ver que esses 6rgaos estdo recebendo elogios em suas

ouvidorias, pois isso mostra que estdo atuando de forma eficiente e satisfatoria para os

usuarios. E importante que eles continuem se esforcando para manter esse nivel de

qualidade e trabalhando para aprimorar ainda mais seus servicos. Segue quadro 14 com

0s principais assuntos tratados nestas proposicoes:

Quadro 14: Principais assuntos dos elogios
DescAssunto Ranking
Assuntos Elogio

Atendimento 206
Planejamento e Gestao 84
Sem registro do assunto 50
Acbes Afirmativas 44
Servicos Publicos 36
Outros em Educacéo 9
Outros em Seguranca e Ordem Publica 5
Tecnologia da Informacéo e Sistemas 5
Agradecimento aos profissionais da Saude 4
Agricultura Familiar 4
Outros em Saude 4
Gestdo Publica 3
Acesso a informacéo 2
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Gestdo em Saude
Policiamento
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Assisténcia Social
Difuséo Cultural
Governo Digital
Lazer
Ouvidoria
Preservacédo e Conservacdo Ambiental
Quilombolas, povos originarios e comunidades tradicionais de matriz
africana, ciganos e outras minorias
Transparéncia e acesso a informacéo
Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)
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Os dados do terceiro trimestre de 2025 indicam que os elogios encaminhados
pelos cidaddos se concentraram, em sua maioria, no tema “Atendimento”, com 206
registros, o que representa ampla predominancia sobre os demais assuntos. Esse
resultado reflete o reconhecimento dos usuarios quanto a qualidade e a postura dos
servidores publicos no contato direto com a populacdo, seja de forma presencial,
telefénica ou digital. Tal evidéncia demonstra o impacto positivo das politicas de
capacitacdo, humanizacéo e aprimoramento dos canais de atendimento implementadas no

periodo.

O segundo assunto mais citado foi “Planejamento e Gestio”, com 84 registros,
seguido por “Sem registro do assunto” (50) e “Acdes Afirmativas” (44). Esse conjunto
sinaliza valorizacdo das iniciativas voltadas a gestao publica eficiente e a promocao
da diversidade e inclusdo, dimensdes que tém ganhado maior visibilidade nas préaticas

institucionais e no reconhecimento social.

Entre os demais temas elogiados, destacam-se “Servicos Publicos” (36), “Outros
em Educacdo” (9) e “Outros em Seguranca e Ordem Publica” (5), 0 que sugere
satisfacéo dos cidadaos com a entrega e a qualidade de servicos essenciais. Também
chamam atencéo os elogios relacionados a “Tecnologia da Informacgio e Sistemas” (5)
e aos profissionais da Saude (4), indicando percepcéo positiva sobre a modernizacéo

digital e o atendimento prestado nas unidades de satde.

45



.II = Governo do Estado do Piaui
: % Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

Os demais registros, distribuidos entre assuntos como “Gestao Publica”,
“Governo Digital”, “Ouvidoria” e “Transparéncia e Acesso a Informacio”, embora
em menor namero, reforcam uma tendéncia de valorizacéo de praticas institucionais

mais abertas, inovadoras e responsivas.

De forma geral, o quadro revela que os elogios recebidos no trimestre tém carater
consistente e abrangente, evidenciando o fortalecimento de uma relagio de confianga
entre o cidaddo e a administracdo publica. O predominio do reconhecimento ao
atendimento demonstra avangos concretos na escuta, acolhimento e resposta as
demandas sociais, consolidando as ouvidorias como espacos de mediacdo e de
promocéao da cultura do dialogo e da qualidade no servigo publico.

5. INDICE DE RESOLUBILIDADE
5.1 Caracterizacdo do indice de resolubilidade

O indice de resolubilidade ¢ um importante indicador para avaliar a eficiéncia e
eficacia de uma Ouvidoria Pablica. Esse indice leva em consideracdo dois indicadores
principais: a porcentagem de manifestacdes respondidas no prazo estabelecido e o tempo

médio em dias de resposta.

A Lei 13.460/2017 estabelece o prazo para resposta as manifestaces dos usuarios
dos servicos publicos da administracdo publica. De acordo com o Art. 9°, as ouvidorias
tém o prazo de até trinta dias para elaborar e apresentar uma resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas. Esse prazo pode ser prorrogado por mais trinta dias, desde que

haja uma justificativa expressa.

Com efeito, a porcentagem de manifestacfes respondidas no prazo é um indicador
que demonstra a capacidade da Ouvidoria em atender as demandas dos cidaddos. Quanto
maior for essa porcentagem, melhor é o desempenho da Ouvidoria em responder as

manifestacdes recebidas de forma &gil e pontual. Isso é fundamental para transmitir
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confianga aos cidaddos, demonstrando que suas demandas s&o tratadas de forma

prioritaria e que a Ouvidoria esta comprometida em resolver seus problemas ou questdes.

Ja o tempo médio em dias de resposta € um indicador que avalia o tempo
necessario para que a Ouvidoria responda as manifestacdes recebidas. Quanto menor for
esse tempo, melhor é o desempenho da Ouvidoria em oferecer um retorno rapido aos
cidaddos, o que contribui para a satisfacdo e confianga deles. Agilidade na resposta é
essencial para garantir a efetividade da Ouvidoria e demonstrar comprometimento em

resolver as questdes apresentadas pelos cidadaos.

Ambos os indicadores estdo interligados, uma vez que uma resposta no prazo
determinado influencia diretamente no tempo médio de resposta. E necessario que a
Ouvidoria tenha processos internos bem estruturados, com fluxos de trabalho ageis e
eficientes, além de uma equipe capacitada e comprometida em lidar com as manifestacGes
recebidas. Além disso, é fundamental que a Ouvidoria esteja preparada para lidar com
muitas demandas, buscando sempre melhorar sua estrutura e aprimorar seus processos

para garantir um atendimento de qualidade.

Um alto indice de resolubilidade demonstra a exceléncia da Ouvidoria Publica,
tanto em termos de produtividade quanto de satisfacdo dos cidadaos em relagcéo ao servigo
prestado. Um elevado percentual de manifestacdes respondidas no prazo e um tempo
médio de resposta reduzido mostram a efetividade da Ouvidoria em solucionar as

demandas dos cidad&os e contribuir para a melhoria dos servicos publicos como um todo.

Portanto, € essencial que a Ouvidoria Publica monitore constantemente seus
indicadores de resolubilidade, buscando sempre superar suas metas e aprimorar seu
desempenho. Dessa forma, serd possivel oferecer um atendimento eficiente, agil e de
qualidade aos cidadaos, fortalecendo a confianga e a participa¢ao da sociedade na gestédo

publica.

5.2 Diferencas nas taxas e tempo médio de respostas das ouvidorias no terceiro

trimestre de 2025: uma analise das esferas e unidades de atendimento

47



.II ; Governo do Estado do Piaui
' § Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

O quadro 15 permite uma analise comparativa do desempenho de conjuntos de
ouvidorias agrupadas por esferas (federal, estadual e municipal) e sistemas especificos,
como o do sistema de ouvidorias do governo do estado do Piaui, no segundo trimestre de
2025. Embora ndo se trate de uma comparacao direta entre unidades individuais, os dados
agregados oferecem insights sobre padrdes operacionais e desafios estruturais em cada
grupo.

O desempenho das ouvidorias publicas no segundo trimestre de 2025, medido pela
taxa de respostas dentro do prazo e pelo tempo médio de resposta em dias, revela
diferengas significativas entre as esferas federal, estadual, municipal e entre unidades
especificas, como o estado do Piaui e sua Rede de Ouvidorias. Os dados demonstram
avancos importantes na eficiéncia do atendimento ao cidadao, especialmente no ambito
estadual piauiense.

Quadro 15: Taxas e tempo médio de respostas em dias em diferentes esferas e unidades de
ouvidorias no terceiro trimestre de 2025.

ABRAGENCIA/ORGAOS Total de Total de Taxa de Tempo médio de
Unidades  manifestagdes respostas respostas (em

dentro do dias)
prazo (%)

ESFERA FEDERAL 327 346.730 92 15,13

ESFERA ESTADUAL 391 24.426 96 9,73

ESFERA MUNICIPAL 2.101 38.320 93 15,00

PIAUI 33 6.874 93 9,25

REDE DE OUVIDORIAS 30 4.010 98 7,52

DO GOVERNO DO PIAUI
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Considerando o prazo de 30 dias como referéncia para a resposta as manifestaces
registradas nas ouvidorias publicas, observa-se um desempenho positivo nas trés esferas

de governo e nas unidades do Estado do Piaui.

A esfera estadual apresentou o melhor desempenho entre 0s niveis de governo,
com 96% das manifestaces respondidas dentro do prazo e tempo médio de resposta de
9,73 dias, demonstrando agilidade e efetividade no tratamento das demandas. A esfera
federal também manteve bons indices, com 92% de respostas tempestivas e um tempo
médio de 15,13 dias, enquanto a esfera municipal registrou 93% de respostas dentro do
prazo, com tempo médio de 15 dias, resultado que indica estabilidade, mas com margem

para aprimoramento em relacao a celeridade.
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No recorte estadual, o Piaui apresentou 93% de manifestacfes respondidas dentro
do prazo e tempo médio de 9,25 dias, desempenho acima da média nacional. Destaca-se
ainda a Rede de Ouvidorias do Governo do Piaui, que alcangou 98% de respostas dentro
do prazo e tempo médio de apenas 7,52 dias, o melhor resultado entre todas as esferas

analisadas.

Esses dados evidenciam o compromisso das ouvidorias piauienses com a resposta
agil e qualificada aos cidaddos, consolidando o Estado como referéncia em eficiéncia no

tratamento das manifestacdes publicas.

O desempenho das ouvidorias setoriais do Piaui se apoia em uma gestéo integrada,
com foco setorial, estrutura organizacional simplificada e servidores capacitados,
garantindo atendimento eficiente e personalizado. A Ouvidoria Geral do Estado (OGE-
Pl) exerce papel estratégico na articulacdo, monitoramento e disseminacdo de boas
praticas, promovendo reunifes técnicas, acompanhamento de indicadores e estimulo a
melhoria continua. A cultura organizacional que valoriza transparéncia e participagdo
cidada também contribui para solugdes inovadoras. Apesar dos avancgos, ainda ha espaco
para reduzir o tempo médio de resposta e aumentar o percentual de manifestacbes

respondidas dentro do prazo.
5.3 indice de resolubilidade das Ouvidorias setoriais do Governo do Estado

Os dados do segundo trimestre de 2025 — Quadro 16, indicam que a maioria das
Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado do Piaui apresentou um excelente
desempenho no cumprimento do prazo legal para respostas as manifestacdes dos
cidad&os, conforme estabelece a Lei n® 13.460/2017.

Quadro 16: Porcentagem de respostas dentro do prazo das Ouvidorias Setoriais no terceiro
trimestre de 2025

ORGAO/OUVIDORIA SETORIAL %
DER-PI 100

Etipi 100

laspi 100

Interpi 100

Jucepi 100

PM-PI 100

Saf-Pl 100
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Sefaz-Pl 100
Semarh-PlI 100
Sempi-PI 100
Seplan-Pl 100
Sia-Pl 100
SSP-PI 100
Detran-pi 99
Ouv.SUS-PI 99
Piauiprev-PI 99
Sead-PI 99
Seduc-PI 99
Fuespi 97
Seid-PI 95
Agrespi-Pl 93
Badespi 93
PC-PI 93
Sejus-Pl 93
Sesapi-Pl 93
Sasc-PlI 92
Agespisa-Pl 75
CBMEPI-PI 67
ADH-PI 30
Imepi 17

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

Os resultados do terceiro trimestre de 2025 evidenciam o bom desempenho das
Ouvidorias Setoriais do Governo do Piaui quanto ao cumprimento do prazo de 30 dias

para resposta as manifestacGes registradas na Plataforma Fala.BR.

Nesse contexto, observa-se que a maioria das unidades estaduais alcancou niveis
de exceléncia, com 100% das manifestacdes respondidas dentro do prazo. Entre os 6rgdos
com esse desempenho estdo: DER-PI, Etipi, laspi, Interpi, Jucepi, PM-PI, Saf-PlI,
Sefaz-PI, Semarh-Pl, Sempi-Pl, Seplan-PI, Sia-Pl e SSP-PI, demonstrando elevado

comprometimento com a agilidade e a qualidade no atendimento ao cidadao.

Outras ouvidorias apresentaram desempenho bom, mantendo indices proximos da
exceléncia: Detran-Pl, OuvSUS-PI, PiauiPrev, Sead-PI e Seduc-PI (99%), seguidas
por Fuespi (97%) e Seid-Pl (95%). Na faixa de 90% a 93%, também com avaliagdo
positiva, estdo Agrespi, Badespi, PC-PI, Sejus-PI, Sesapi e Sasc.
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Por outro lado, algumas unidades ainda enfrentam desafios para alcancar padrbes
satisfatorios de desempenho. E o caso da Agespisa (75%), CBMEPI (67%), ADH-PI
(30%0) e Imepi (17%), que apresentam necessidade de aperfeicoar seus fluxos internos

de resposta e 0 monitoramento das manifestacdes recebidas.

De modo geral, os resultados demonstram que a Rede de Ouvidorias do Governo
do Piaui mantém um desempenho amplamente positivo, com a maioria de suas unidades
atuando dentro de padrdes bons ou excelentes, reafirmando o comprometimento do

Estado com a transparéncia, a eficiéncia e o atendimento ao cidadé&o.

O tempo médio de resposta € um indicador fundamental para medir a agilidade e
a eficiéncia das ouvidorias na resolucdo das manifestagdes dos cidaddos. Os dados do
segundo trimestre de 2025 — Quadro 17, revelam uma variagdo significativa entre 0s
tempos registrados pelas diferentes Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado do Piaui,
0 que permite identificar boas préticas e areas que demandam atencdo e melhorias.

Quadro 17:Tempo médio de respostas (em dias) das Ouvidorias Setoriais no terceiro
trimestre de 2025

DER-PI 1
Sead-PI 1,48
laspi 2,45
Piauiprev-Pl 2,75
SSP-PI 4,28
Seduc-Pl 4,58
PM-PI 4,81

Sempi-Pl 5,0

Seplan-PI 50
Sefaz-Pl 5,03
Etipi 5,47
Semar-Pl 6,74
Detran-PI 7,22
Ouv.SUS-PI 7,63
Sesapi-Pl 7,68
Saf-Pl 9,09
Fuespi 9,59
Jucepi 11,2
Sejus-PI 13,58
Seid-Pl 14,10
Sasc-Pl 16,6
Agespisa 18,17
Badespi 18,79
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PC-PI 19,69
Interpi 25,0
Sia-PlI 25,0
CBMEPI-PI 29,67
Agrespi-Pl 37,73
ADH-PI 45,0
Imepi 53,0

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
A andlise do tempo médio de resposta das Ouvidorias Setoriais do Governo do

Piaui no terceiro trimestre de 2025 demonstra um desempenho amplamente positivo,
com a maior parte dos érgdos respondendo as manifestacfes bem abaixo do prazo de
referéncia de 30 dias, conforme estabelece a legislacao.

As ouvidorias que se destacaram pela maior celeridade foram o DER-PI (1
dia) e a Sead-PI (1,48 dias), seguidas por laspi (2,45 dias) e PiauiPrev (2,75 dias),
confirmando elevado grau de eficiéncia e prontiddo no atendimento ao cidaddo. Na
faixa de até 5 dias de resposta, também figuram SSP-PI, Seduc-Pl, PM-PI, Sempi-Pl,
Seplan-Pl, Sefaz-PI e Etipi, reafirmando boas praticas de gestao e agilidade na
tratativa das manifestagoes.

Entre 6 e 10 dias de tempo médio, encontram-se Semar-PI, Detran-Pl,
OuvSUS-PI, Sesapi-Pl, Saf-PIl e Fuespi, que mantém desempenho satisfatério e dentro
de padrdes de eficiéncia administrativa.

Ja as ouvidorias Jucepi (11,2 dias), Sejus-Pl (13,58 dias), Seid-P1 (14,10 dias)
e Sasc-PI (16,6 dias) permanecem dentro do prazo legal, embora com margem para
aprimorar a rapidez nas respostas.

Algumas unidades, como Agespisa (18,17 dias), Badespi (18,79 dias), PC-PI
(19,69 dias), Interpi (25 dias), Sia-PI (25 dias) e CBMEPI-PI (29,67 dias), merecem
atencéao, pois, embora ainda dentro do prazo regulamentar, apresentam tempos médios
que se aproximam do limite de 30 dias.

Por fim, as ouvidorias Agrespi-PIl (37,73 dias), ADH-PI (45 dias) e Imepi (53
dias) necessitam de revisdo de fluxos internos e aprimoramento na gestdo das
manifestacdes, visto que ultrapassam o prazo de referéncia e comprometem a

tempestividade das respostas.
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De modo geral, os resultados mostram que a maioria das ouvidorias esta
comprometida com a entrega de respostas dentro de um tempo razodvel, mas ainda
existem disparidades significativas entre os orgdos. A atuacdo da Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE-PI) é essencial para promover a padronizacdo de boas praticas, apoiar
tecnicamente as ouvidorias com desempenho mais baixo e fomentar ages de melhoria

continua.

Reduzir o tempo médio de resposta € mais do que uma exigéncia legal — é uma
medida que reforca a credibilidade da administracdo publica, fortalece o vinculo com o
cidadéo e assegura um servico mais eficaz e digno. A exceléncia no atendimento comeca

com a escuta atenta e se consolida com respostas rapidas, qualificadas e resolutivas.

E fundamental que os 6rgdos responsaveis tomem medidas para reduzir o tempo
médio de resposta das manifestacdes de ouvidoria e garantir o acesso dos cidadaos as
informacdes solicitadas. 1sso contribuirda para o fortalecimento do principio da

transparéncia na administracdo publica e para a efetivacdo dos direitos dos cidad&os.

5.4 Indice de resolubilidade de Orgéos sem Ouvidoria: cumprimento do prazo legal
de resposta as manifestacdes

Nem todos os 6rgdos do Governo do Estado contam com uma Ouvidoria Setorial
formalmente instituida. Ainda assim, as manifestacbes dos cidaddos continuam sendo
recebidas e processadas por meio do Sistema Eletronico de Informac6es (SEI), que
permite o registro e o envio de documentos e anexos de forma organizada e segura.

Uma parte significativa dessas manifestacfes € coletada pelas ouvidorias
itinerantes, que percorrem diferentes regides do estado para ouvir as demandas da
populacdo de maneira direta e acessivel. Entre 0s 6rgaos que mais recebem manifestagdes
por essa via, destacam-se a Seinfra, o ldepi e a Setrans, que tém se mostrado
comprometidos com a resposta agil e dentro dos prazos legais, demonstrando eficiéncia
e atencdo as necessidades do cidadao.

Mesmo nos 6rgdos que ainda ndo possuem ouvidorias setoriais estruturadas, é
fundamental que haja sensibilidade e responsabilidade na escuta das manifestagdes

populares. Essa postura contribui para fortalecer a transparéncia publica, incentivar a
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participagdo social e promover uma gestdo governamental mais eficiente, inclusiva e

préxima da sociedade.

6. SINTESE EXECUTIVA DE ATIVIDADES - OGE/PI | 3° TRIMESTRE DE 2025

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
estabeleceu como objetivo estratégico o fortalecimento da integracéo entre a sociedade e
0 governo. Para alcangar esse propdsito, foram delineados seis planos de a¢do — Quadro
18.

Cada plano estabelece uma quantidade especifica de tarefas a serem executadas
pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, com foco na promoc¢do da transparéncia, no
fortalecimento da democracia participativa e na melhoria dos canais de comunicagéo
entre 0 governo e os cidadaos. O objetivo é fortalecer o controle social, fomentar boas
praticas de ouvidoria e contribuir para a melhoria continua dos servigos pablicos.
Quadro 18: Sintese dos Planos de Acdo da OGE-PI - 2025

Plano de Acdo 1: Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria

Tarefa 1: Elaborar Plano de Agao e Metas

Tarefa 2: Realizar Reunides Técnicas com a Equipe

Tarefa 3: Atualizar e melhorar os Procedimentos de Atendimento — Fluxo e Guia do Atendimento
Tarefa 4: Promover Curso sobre Uso da Plataforma FalaBR

Plano de Ac¢do 2: Implementar acées de Ouvidoria Ativa

Tarefa 1: Realizar Ouvidorias Itinerantes (parcerias)

Tarefa 2: Realizar Ouvidoria na Praca (OGE-PI)

Tarefa 3: Promover a¢des de Ouvidoria Inclusiva

Tarefa 4: Divulgar os Canais de Atendimento

Plano de Ac¢do 3: Fortalecer a Rede de Ouvidorias Setoriais

Tarefa 1: Realizar Reunides Técnicas

Tarefa 2: Dar continuidade ao projeto “Café com Ouvidoria”

Tarefa 3: Promover Oficina sobre Abordagem Humanizada

Tarefa 4: Promover Curso sobre Inovagdo em Ouvidoria

Tarefa 5: Publicar Guia para Criag8o de Ouvidorias Setoriais

Tarefa 6: Ampliar a Rede de Ouvidorias

Tarefa 7: Publicar Guia sobre o Perfil do Ouvidor

Tarefa 8: Realizar III Concurso "Boas Praticas em Ouvidoria"

Plano de Acéo 4: Fortalecer a atuacao da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV
Tarefa 1: Fortalecer a colaborac¢do entre Ouvidorias Estaduais e Municipais

Tarefa 2: Realizar Seminario sobre Ouvidorias Ptblicas

Tarefa 3: Intensificar a participagdo na REDE OUVIR/PI e RENOUV

Plano de Ag¢ao 5: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicac¢io

Tarefa 1: Publicar Boletins de Indicadores

Tarefa 2: Relatorios Trimestrais para SEGOV

Tarefa 3: Relatorios Semestrais sobre Avaliagdo da Gestao

Tarefa 4: Relatorios Semestrais sobre Género e Raga

Plano de A¢do 6: Promover Acdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida
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Tarefa 1: Dar continuidade as a¢des de divulgagdo e treinamento sobre o Protocolo "DIGA"

Tarefa 2: Executar a 2° edicdo do Projeto Ouvidoria na Escola

Tarefa 3: Realizar II Concurso de Fotografia

Tarefa 4: Desenvolver Campanhas cidadds em Datas Comemorativas

Tarefa 5: Promover Palestras sobre Saude e Bem-Estar

Tarefa 6: Desenvolver Agdes Educativas sobre Equidade de Género e Raga

Tarefa 7: Integrar a Camara Técnica do Trabalho Digno

Tarefa 8: Promover Atividades Integrativas e Sociais

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

No ambito dos Planos de Acao, diversas iniciativas foram implementadas com
sucesso, demonstrando o compromisso em promover o didlogo entre governo e cidadaos,
além de aprimorar a qualidade dos servigos publicos. A seguir, sdo apresentadas as tarefas

realizadas que compdem cada plano previsto.

6.1 Plano: Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria

No ambito do Plano Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria, diversas iniciativas
foram implementadas com sucesso, demonstrando um compromisso em promover 0
dialogo entre governo e cidadaos e aprimorar a qualidade dos servigos publicos. Segue a
acOes e implementac@es registradas no Quadro 19. Essas acdes reforcam o compromisso
da Ouvidoria-Geral do Estado com a escuta ativa da populagdo, o aprimoramento
continuo dos seus processos e a promocao de uma gestdo publica mais transparente e

participativa.

Quadro 19: Sintese — Acoes do Plano " Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria"
Acédo/Atividade Resumo das Atividades e Resultados
00 Realizagdo da 22 edigdo do Cine Ouvidoria.
0 Exibicdo do documentério “A Epidemia Secreta”.
00 Discusséo sobre a ocultacdo da epidemia de meningite
nos anos 1970 durante a ditadura militar.
Cine-Ouvidoria 15/09/2025 | 0 Reflexdo sobre os riscos da censura e da falta de
transparéncia em crises sanitarias.
0 Fortalecimento da cidadania, da democracia e dos
direitos sociais.

Reunido com Equipe de | 16/09/2025 | Alinhamento interno; implantacdo de planos de acdo;

Atendimento e orientacOes sobre triagem, prazos e classificacdo; espaco
23/09/2025 | para feedbacks.

Reunido com SEPLAN e  17/09/2025 | Parceria no projeto “Pilares do Desenvolvimento Humano

Ouvidorias Setoriais II”; foco em escuta qualificada e politicas publicas
inclusivas.

Lancamento do Guia de | 16/09/2025 | O Langamento do Guia de Linguagem Simples pela

Linguagem Simples da OGE-PI (16/10).

OGE-PI
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00 Objetivo: tornar a comunicacdo puablica mais clara,

acessivel e inclusiva.
0 Aplicagdo em respostas, relatorios, formulérios e

outras comunicacdes.

0  Beneficios: redugdo de duvidas e retrabalho;
fortalecimento da confianga no servigo publico.

0 Destaques: uso de frases curtas, voz ativa, linguagem
objetiva e empatica.

Fonte: Elaboracéo propria -OGE-PI (2025)

Imagem 1: Cine Ouvidoria

][ B
CINE OUVIDORIA
g

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 2: Registros de Reunides com Equipe de Atendimento

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

Imagem 3: Reunido da Equipe com a Seplan: Pilares 11

Fonte: Acervo OGE-P1/2025
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Imagem 4: Lancamento do Guia de Linguagem Simples

Fonte: Acervo OGE-P1/2025

6.2 Plano: Implementar agdes de Ouvidoria Ativa

No contexto da gestdo publica contemporanea, a escuta ativa da populagdo tem
se consolidado como um dos pilares fundamentais para o aprimoramento dos servicos
publicos e para o fortalecimento da democracia participativa. Nesse cenario, a atuacdo da
Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) no segundo trimestre de 2025 representa
um avanco significativo ao romper com a ldgica tradicional de passividade institucional

e se posicionar como um agente proativo na busca por manifestacdes da sociedade

O servico de ouvidoria ativa adotado pela OGE-Pl consiste na estratégia
inovadora de deslocamento da ouvidoria até os cidaddos, invertendo a l6gica habitual em
que 0 usuario precisa buscar o canal institucional para registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios. Por meio dessa metodologia, a ouvidoria assume um papel mais acessivel,
dindmico e inclusivo, especialmente ao atingir comunidades que, por diversos fatores —
como localizacdo geogréfica, barreiras tecnoldgicas ou desinformagdo — tém menos

acesso aos canais formais de escuta do poder puablico.

No 3° trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) realizou
10 acgbes de Ouvidoria Ativa, somando 2.952 manifestacdes registradas junto a
populacdo. As atividades ocorreram em diversas cidades do estado, incluindo Sao
Raimundo Nonato, Paulistana, Teresina, Urugui e Madeiro, por meio de projetos como
Ouvidoria na Praga, Dialogos pelo Piaui, Ouvidoria Inclusiva e parcerias com a Justica
Itinerante do TJPI.
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Ao todo, 209 6rgdos foram demandados, resultando em uma media de 20,9
orgaos envolvidos por evento. As acles reforcam o compromisso da OGE-PI com a
escuta ativa, a transparéncia e a participacdo cidadd, aproximando o poder publico da

sociedade e promovendo a melhoria dos servi¢os publicos estaduais.

Quadro 20 — Resumo das Acdes de Ouvidoria Ativa no 3° Trimestre de 2025

Projeto/Evento Cidade Manifestacdes Orgaos Més

Demandados
Ouvidoria na Praca: S&o Raimundo Nonato 196 16 Julho
Opera na Cidade
Dialogos pelo Piaui S&o Raimundo Nonato 207 15 Julho
Dialogos pelo Piaui Paulistana 220 21 Agosto
Justica Itinerante (TJPI) | Teresina- Santa Maria 458 44 Agosto
da Codipe
Ouvidoria Inclusiva — Teresina 103 24 Agosto
Semindrio de Terreiros
Ouvidoria na Praca Teresina — Praca da 67 17 Agosto
Bandeira
Dialogos pelo Piaui Urucui 68 12 Agosto
Justica Itinerante (TJPI) Madeiro 744 20 Agosto
Justica Itinerante (TJPI) | Teresina- Assembleia 285 18 Setembro
Legislativa
Justica Itinerante (TJPI) Murici dos Portelas 604 22 Setembro
TOTAL — 2.952 — —
Média de drgaos — - 20,9 —
demandados

Fonte: Relatérios da OGE-PI (2025)

Esses dados demonstram que a Ouvidoria Itinerante € uma estratégia consolidada
de escuta ativa, que possibilita a populacdo de diferentes territdrios o exercicio pleno da
cidadania, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade ou de menor acesso as
plataformas digitais. A metodologia contribui para:

« Reducéo de barreiras tecnologicas e institucionais, ao facilitar o acesso direto

a ouvidoria;

o Descentralizacdo do servico publico, ao levar o canal de escuta para espagos e
eventos comunitarios;
e Qualificagdo do dialogo entre cidaddo e Estado, ao ampliar a resposta

institucional com envolvimento de maltiplos 6rgaos.
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As Quvidorias Itinerantes reforcam o compromisso da OGE-PI com uma gestéo
democrética, baseada na escuta ativa e na melhoria continua dos servigos publicos. A
capilaridade e diversidade dos eventos demonstram que a Ouvidoria-Geral esta
empenhada em garantir que nenhum cidaddo fique sem voz. A seguir, imagens das
participacoes.

Imagem 5: Registros de Ouvidorias Itinerantes

SRS

OUVIDORIA GERAL

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Durante o 3° trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
intensificou suas a¢des voltadas & promocéo dos direitos humanos e & incluséo social, em
consonancia com o compromisso institucional com a equidade, a cidadania e o

atendimento humanizado.

No ambito da Tarefa 3, a OGE-PI participou de 13 eventos e campanhas
relacionados a temas como igualdade racial, enfrentamento a violéncia contra a mulher,
inclusdo da populagdo LGBTQIAPN+, saude mental, acessibilidade e valorizacdo das

diversidades. Destacam-se a presenca ativa nas Conferéncias Estadual e Municipal de
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Promocéo da lgualdade Racial, na 6% Conferéncia Estadual de Politicas para
Mulheres, na IV Conferéncia Estadual dos Direitos Humanos (CONDH), bem como
a realizacdo da Roda de Conversa “Aqui tem lugar para LGBTQIAPN+” e a atuacdo
nas campanhas Agosto Lilas e Dia Estadual da Consciéncia Negra. Também foram
fortalecidas parcerias institucionais, como na reunido com o CAP/SEDUC para discutir

acoes de inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.

Paralelamente, no escopo da Tarefa 4, a OGE-PI realizou ac¢des sistematicas de
divulgacao dos canais de atendimento, com foco na ampliacédo do acesso da populagédo
aos servigos da ouvidoria. Foram promovidas campanhas educativas nas redes sociais,
com postagens, videos e boletins informativos sobre o uso do Fala.BR, Disque 162 e
WhatsApp institucional, destacando os avanc¢os na digitalizacdo e modernizacdo dos
canais. Além disso, durante as acbGes de Ouvidoria Ativa realizadas em Urucui,
Paulistana, Sdo Raimundo Nonato, Teresina, Madeiro e Murici dos Portelas, houve
distribuicdo de materiais impressos e orientacdes presenciais a populacdo sobre o papel

da ouvidoria e 0s meios para registrar manifestacoes.

As iniciativas desenvolvidas neste periodo evidenciam o papel estratégico da
OGE-PI na promocéo de uma escuta qualificada, inclusiva e acessivel, contribuindo para
a efetivagdo dos direitos humanos e o fortalecimento da participacdo social no estado do
Piaui.

Quadro 21 Participacdo da OGE-PI em Eventos e Campanhas sobre Direitos Humanos (3°
Trimestre de 2025)

Tarefa 3: Promover Acdes de Ouvidoria Inclusiva

03 de julho = Campanha Institucional =~ Combate a Reforco ao compromisso
discriminacéo racial | com igualdade e respeito
18 de julho | V Conferéncia Municipal | Igualdade de | Participagdo ativa no debate
de Promogcéo da | oportunidades e | em defesa dos direitos do
Igualdade Racial | reparagdo historica povo negro
(Teresina)

25de julho Dia Internacional da Visibilidade e Iluta Apoio a causa e incentivo a
Mulher Negra Latino- das mulheres negras  representatividade
Americana e Caribenha
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Campanha
Lilas”

“Agosto

Aniversario da Lei Maria
da Penha

Prémio Piaui de Incluséo
Social (202 edicao)

Dia Estadual
Consciéncia Negra

da

IV Momento Formativo
— Pro-Equidade

Roda de Conversa “Aqui

tem lugar para
LGBTQIAPN+”

V Conferéncia Estadual
de Promogéo da

Igualdade Racial

IV Conferéncia Estadual
dos Direitos Humanos
(CONDH)

6% Conferéncia Estadual

de Politicas para
Mulheres

Reunido com
CAP/SEDUC

Fim da violéncia
contra a mulher

Combate a violéncia
de género

Valorizagéo de
iniciativas inclusivas

Valorizagéo da
cultura negra e

combate ao racismo

Saude mental,
equidade de género,
raca e diversidade

Inclusdo, direitos e
atendimento
humanizado

Reparacdo e justica
racial

Fortalecimento de
politicas publicas de
direitos humanos

Igualdade de género e
ampliacéo de
politicas publicas

Inclusdo de pessoas

com deficiéncia
visual

Apoio a campanha,
promocdo da dendncia e
valorizacdo da dignidade
feminina

Reforco do compromisso
com escuta ativa e
acolhimento as vitimas

Participagdo na cerimonia e
apoio a inclusao e cidadania

Mensagem institucional
reafirmando igualdade e
respeito

Participagdo no encontro e
apoio ao enfrentamento das
violéncias

Organizagéo e promogéo do
espaco de escuta e combate
a discriminacgéo
Participagdo na abertura e
apoio as propostas para
conferéncia nacional

Participagdo na abertura e
incentivo a escuta ativa e
cidadania

Participagdo na abertura e
apoio as discussdes

Alinhamento de parcerias
para melhoria dos servicos e
acessibilidade

Quadro 22 — Resumo das A¢Oes de Divulgacéo dos Canais de Atendimento no 2° Trimestre
de 2025 — Tarefa 4

Tarefa Acdes Realizadas Més
Campanhas educativas, boletins, postagens e videos nas | Julho, Agosto e
Tarefa 4: redes sobre Fala.BR, Disque 162 e WhatsApp institucional. | Setembro
Divulgar os Divulgacdo dos canais de atendimento, destacando a
Canais de modernizacdo e digitalizacdo.
Atendimento Distribuicdo de materiais informativos durante as | Julho, Agosto e
Ouvidorias Ativas: Urucui, Paulistana, Sdo Raimundo @ Setembro

Nonato, Teresina, Madeiro, Murici dos Portelas
esclarecendo o papel da ouvidoria.

Fonte: Relatérios da OGE-PI (2025)
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Ao marcar presenga em datas simbolicas e participar de eventos em diferentes
regides do estado, a OGE-PI reafirma seu papel como instrumento democrético de
mediacdo entre o cidaddo e a gestdo publica. Além disso, a divulgacdo constante dos
canais de atendimento reforca a transparéncia e a acessibilidade dos servicos,
promovendo o empoderamento da populagdo para o exercicio pleno de seus direitos. A
seguir imagens das acoes:

Imagem 6: Campanhas

ATING-AMERICANA
CARIBENHA

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

Imagem 7: Participacdo em Eventos

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.3 Plano: Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

No 3° trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
intensificou sua atuacdo em articulacGes estratégicas com redes estaduais e nacionais de

ouvidoria, visando o aprimoramento dos servicos publicos, a modernizagéo dos canais de

escuta e o fortalecimento da cidadania.

Como parte das ag¢Oes junto a Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), o

ouvidor-geral Raimundo Dutra participou, em 13 de agosto, da Assembleia Ordinaria
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da RENOUV, contribuindo para o debate nacional sobre o papel das ouvidorias na gestdo
publica e no fortalecimento da democracia participativa.

No dia 26 de agosto, a OGE-PI esteve presente, de forma virtual, no evento “De
Olho no Fala.BR”, promovido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O encontro
abordou as recentes mudangas na Plataforma Fala.BR, especialmente no que se refere a
classificacdo de assuntos e subassuntos. A participacdo teve como foco o alinhamento

técnico e a qualificacdo do atendimento ao cidadao.

Ja no inicio de setembro (dia 4), a OGE-PI recebeu a visita da equipe da
Superintendéncia de Inteligéncia Artificial (SIA), com o objetivo de discutir estratégias
para aplicacdo da inteligéncia artificial nos servigos de ouvidoria publica. A reunido
contou com a presenca da diretora de Transformacéo Digital e Social da SIA, Grattyelle
Teles, e do auditor da Sefaz, Marcio Barros, reforcando 0 compromisso com a inovacgédo

tecnoldgica.

No ambito estadual, no dia 12 de setembro, foi realizada uma reunido com o
Ouvidor da Associacdo Piauiense de Municipios (APPM), Sérgio Gallas, com o
objetivo de alinhar e fortalecer as a¢fes da Rede Ouvir/PIl. O encontro marcou um passo
importante no planejamento conjunto para a ampliacdo da atuacdo das ouvidorias

municipais no estado.

Ainda como parte das acdes previstas na Tarefa 2, segue em andamento a
articulacdo para a realizacdo do Seminario sobre Ouvidorias Publicas, previsto para
0 segundo semestre de 2025. A OGE-PI tem participado ativamente de féruns
preparatorios, tanto em nivel regional quanto nacional, consolidando sua posi¢do como
referéncia em escuta qualificada, transparéncia e participagéo social. A seguir, apresenta-
se a sistematizacdo das principais atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Acédo
4:

Quadro 23: Fortalecer a Atuacéo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

Data Evento / Agdo Tema Central / Objetivo Participacdo da OGE-PI
17 de | Solenidade de Fortalecimento das ouvidorias | Participacdo do Ouvidor-
julho posse da Ouvidora = e promoc&o da cidadania Geral Raimundo Dutra;
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e da Ouvidora
Substituta do
MPPI

Assembleia
Ordinaria
RENOUV
Nacional
Ouvidorias)
Evento “De Olho no
Fala.BR” (CGU) -
Virtual

da
(Rede
de

Visita da equipe da
SIA a OGE-PI

Reunido com

Ouvidor da APPM
Seminario

Ouvidorias

Realizar
sobre
Plblicas

Fortalecimento das ouvidorias e
promoc¢do da cidadania

Atualizacdo sobre mudancas na
Plataforma Fala.BR

Estratégias  para  uso  de
Inteligéncia Artificial nos servigos
de Ouvidoria

Alinhamento das acfes da Rede
Ouvir/PI

Articulacdo para realizacdo de
seminario no segundo semestre.
Participacdo ativa em eventos
preparatdrios e féruns regionais e
nacionais.

apoio institucional a posse
e valorizacdo da escuta
publica

Ouvidor-
Dutra;
das

Participacdo do
Geral  Raimundo
articulagdo  nacional
ouvidorias
Participacdo  virtual  do
Ouvidor-Geral;
esclarecimento de ddvidas e
alinhamento técnico

Reunido com diretora de
Transformagéo Digital da SIA
e auditor da Sefaz
Planejamento conjunto para
fortalecer a atuacdo da rede de
ouvidorias municipais

Em andamento

Fonte: Dados e informac@es extraidos das reunides e eventos realizados pela Rede Ouvir-Pl no
terceiro trimestre de 2025.

As acles descritas no quadro evidenciam o papel estratégico da OGE-PI na

construcdo de uma cultura de didlogo e cooperacdo entre ouvidorias, contribuindo para o

fortalecimento das redes de participacdo e controle social no pais. A presenca ativa em

eventos nacionais e a troca de experiéncias com outras instituicbes demonstram o

compromisso do Estado do Piaui com a melhoria continua dos mecanismos de escuta e a

ampliacdo dos espacos democraticos. Ao promover a integragdo entre ouvidorias

municipais, estaduais e federais, a OGE-PI reafirma sua vocacdo como agente articulador

de boas praticas em gestdo publica, fortalecendo a atuacdo em rede e incentivando

politicas pablicas mais responsivas as demandas da populacao.
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Imagem 8: Registro de Participa¢do da OGE-PI em Reunides e Articulagéo

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.4: Plano: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicagao

Como parte das estratégias definidas no plano Aperfeicoar Transparéncia e
Comunicacdo, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) tem desenvolvido um
conjunto de acOes voltadas a promocéo da transparéncia ativa, a ampliacdo do acesso a
informacdo e ao fortalecimento do controle social. Essas iniciativas visam consolidar a
cultura de prestacéo de contas, facilitar 0 acompanhamento das atividades institucionais

pelos cidad&os e aprimorar 0s canais de comunicag¢do com a sociedade.

Quadro 24: Sintese — Plano: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicacao

Acédo Descrigdo Periodicidade
1. Publicar Boletins de | Divulgacdo de dados e métricas de desempenho da Periddica
Indicadores Ouvidoria, promovendo maior clareza e acesso a (trimestral)

informagdo publica.

2. Relatorios Elaboracéo de relatérios com analise das manifestacGes Trimestral
Trimestrais para a recebidas e das acGes realizadas, enviados & Secretaria de
SEGOV Governo.
3. Relatorios Apresentacdo de resultados institucionais e avaliagdo do Semestral
Semestrais de desempenho da gestdo, com foco na melhoria continua
Avaliacdo da Gestdo dos servicos publicos ofertados.
4. Relatérios Producdo de relatorios com recorte temético de género e Semestral
Semestrais sobre raca nas manifestacdes recebidas, visando promover
Género e Raca equidade e inclusdo nas politicas publicas.

Fonte: Elaboragéo propria — OGE-PI (2025)

A execucdo sistematica dessas a¢des reforca o compromisso da OGE-PI com uma
gestdo publica mais transparente, participativa e inclusiva. Ao divulgar dados, produzir
relatorios tematicos e prestar contas de forma continua, a Ouvidoria contribui ndo apenas
para o aperfeicoamento dos servi¢os publicos, mas também para o fortalecimento da

confiancga entre o Estado e a populagao.
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Imagem 9: Boletim de indicadores — Segundo trimestre de 2025
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.5 Plano: Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
intensificou as a¢des voltadas ao fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais, com
foco em formacado, articulagdo estratégica, valorizacdo da escuta qualificada e ampliacao
da rede.

Como parte da Tarefa 1, duas reunibes técnicas foram realizadas. A primeira
ocorreu em 28 de julho, com a realizacdo da Il Reunido Técnica da Rede de Ouvidorias
Setoriais, que reuniu representantes de diversos 6rgaos do Governo do Estado para
promover troca de experiéncias, escuta ativa e alinhamento estratégico das acOes
desenvolvidas no primeiro semestre. Ja no dia 16 de setembro, foi realizada uma reunido
com a ouvidora da Sempi, com o objetivo de alinhar diretrizes de atuacdo e fortalecer a
integracdo entre a ouvidoria setorial e a rede coordenada pela OGE-PI.

A Tarefa 2, que trata da continuidade do Projeto “Café com Ouvidoria”, teve sua
8* edi¢do realizada em 20 de agosto, com o tema “Participacao e Controle Social: a escuta
ativa como instrumento de cidadania”. O evento contou com a presenca da Conselheira
do TCE-PI, Flora lzabel, e da Superintendente de Direitos Humanos da SASC, Sonia
Terra, promovendo um didlogo qualificado sobre o papel da ouvidoria como elo entre o
cidadao e o Estado.

A Tarefa 3, referente a realizacéo de oficinas sobre abordagem humanizada, esta
em andamento, com a preparacdo de novas agdes formativas para o segundo semestre,
com foco na melhoria do acolhimento e atendimento as manifestacGes dos usuarios dos

servigos publicos.
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Também em planejamento est4 a Tarefa 4, que prevé a realizagdo de curso sobre
inovacdo em ouvidoria, com articulacdo junto a parceiros institucionais para o
desenvolvimento de contetdos voltados a modernizacdo das praticas e ao uso de
tecnologias aplicadas a gestao da escuta.

No dia 1° de setembro, a OGE-PI lancou oficialmente o Guia do Perfil do Ouvidor
(Tarefa 5), um documento orientador que retne competéncias, principios e habilidades
essenciais ao exercicio da fungdo de ouvidor no servico publico estadual. O material serve
como referéncia técnica para padronizar e qualificar a atuagdo das ouvidorias setoriais.

No que se refere & ampliacdo da rede (Tarefa 6), a OGE-PI continua o
acompanhamento técnico e institucional junto a 6rgdos que ainda ndo possuem ouvidorias
formalizadas. Como resultado dessa mobilizacdo, houve o ingresso do Departamento de
Estradas de Rodagem (DER) e da Companhia dos Portos do Piaui, demonstrando o
avanco na consolidacdo de uma rede capilarizada e mais presente nos servi¢cos publicos
estaduais.

Por fim, segue em andamento a Tarefa 8, com as etapas preparatorias da 11 edicao
do Concurso Estadual de Boas Praticas em Ouvidoria, que visa reconhecer experiéncias
exitosas desenvolvidas pelas ouvidorias setoriais e estimular a inovacéo, a eficiéncia e o
protagonismo das unidades na promocao da cidadania.

Essas iniciativas demonstram o compromisso da OGE-PI com a qualificacdo
institucional das ouvidorias, o fortalecimento da cultura da escuta publica e a valorizagdo
do controle social como pilar essencial da gestdo democréatica no Estado do Piaui.A
seguir, apresentamos uma sintese das principais acdes desenvolvidas nesse eixo:

Quadro 24: Sintese — AcOes de Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais
LELGE] Acbes Realizadas Data

Reunido com a ouvidora da Sempi para alinhamento 16 de

estratégico. setembro
Tarefa 1: Realizar !l Reunido Técnica da Rede de Ouvidorias Setoriais do | 28 de julho
Reuni6es Técnicas Governo em 2025. O encontro reuniu seus representantes

para um momento de escuta, troca de experiéncias e
alinhamento estratégico das agdes desenvolvidas no primeiro

semestre do ano.

Reunido com Ouvidoria da Agrespi para alinhamento @ 29 de julho
estratégico de trabalho.
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Tarefa 2: Dar
continuidade ao
Projeto “Café com
Ouvidoria”

Tarefa 3: Promover
Oficina sobre
Abordagem
Humanizada

Tarefa 4: Promover
Curso sobre Inovacao
em Ouvidoria

Tarefa 5: Publicar
Guia o Perfil do
Ouvidor

Tarefa 6: Ampliar a
Rede de Ouvidorias

Tarefa 8: Realizar
Concurso de Boas
Préticas

Governo do Estado do Piaui
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8% edicdo do Café com Ouvidoria, debatendo Participacgéo e
Controle Social: a escuta ativa como instrumento de
cidadania” com a Conselheira Flora Izabel (TCE-PI) e a
Superintendente de Direitos Humanos da SASC, Sbnia
Terra.

Preparacdo para novas acles formativas no segundo
semestre.

Previsto no planejamento; em articulagdo com parceiros.

Lancamento do Guia do Perfil do Ouvidor, um material que
reline as principais competéncias, principios e habilidades
que devem nortear a atuacdo dos Ouvidores no servico
publico.

Acompanhamento e incentivo a implantacdo de ouvidorias
em 0Orgdos que ainda ndo possuem unidades formais.
Ingresso do DER e da

Etapas preparatorias iniciadas para a Il edi¢éo do concurso
estadual de ouvidorias.

Fonte: Elaboracao propria — OGE-PI (2025)

20 de agosto

Em
andamento

Em

planejamento

1 de setembro

Continuo

Em
andamento

Essas acOes evidenciam o compromisso da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui

com o fortalecimento continuo da Rede de Ouvidorias Setoriais, por meio de uma

abordagem colaborativa, inovadora e alinhada as necessidades da gestdo publica

moderna. O investimento em formac&o, na padronizacao de procedimentos e no incentivo

a criacdo de novas ouvidorias contribui para ampliar a capilaridade da escuta qualificada

e fortalecer os mecanismos de participagéo e controle social. As iniciativas em andamento

e em planejamento sinalizam a continuidade do trabalho com foco na eficiéncia,

transparéncia e promocao dos direitos dos cidadaos.

Imagem 10: Registros de reunides técnicas

Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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Imagem 11: Projeto Café com Ouvidoria — 82 edicéo
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

6.6 Plano: Promover A¢bes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida

No 3° trimestre de 2025, a OGE-PI refor¢ou seu compromisso com a promogao
da cidadania, da escuta ativa e do bem-estar social por meio da execucgdo de diversas

acOes previstas no Plano de Acéo 6.

As atividades iniciaram com a continuidade da divulgacdo do Protocolo
"DIGA"™, com a distribuicdo de panfletos explicativos as ouvidorias setoriais, orientando

sobre a abordagem adequada e o respeito no atendimento ao cidadao.

A 22 edi¢do do Projeto Ouvidoria na Escola foi realizada com sucesso nos
municipios de Paulistana, Pio IX, Picos e Regeneracdo. A acdo promoveu o dialogo com
estudantes e educadores sobre participacdo social, cidadania e a importancia da escuta

qualificada no ambiente escolar.

A OGE-PI também desenvolveu campanhas cidadas em datas comemorativas
relevantes, como o Dia Nacional de Combate a Discriminacéo Racial, o Dia do Amigo, 0
Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha, o Dia Internacional
dos Povos Indigenas, o Dia Internacional da Democracia e 0 Dia Mundial de Prevencgéo
ao Suicidio. Essas campanhas reforcaram mensagens de empatia, diversidade, incluséo e

respeito aos direitos humanos.
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Na &rea de saude e bem-estar, foram promovidas agdes continuas por meio do
projeto ""Minuto Saude Laboral™, com momentos semanais dedicados a salde fisica e
mental dos servidores. Destaque também para a palestra “Da escuta ao acolhimento:
vinculos que promovem saude mental”, voltada a valorizacdo da escuta e do cuidado

no ambiente de trabalho.

A OGE-PI também realizou ac¢des educativas voltadas a equidade de género e
raca, como a campanha do Dia Estadual da Consciéncia Negra, o engajamento no
Agosto Lilds e a realizacgdo da Roda de Conversa “Aqui tem lugar para
LGBTQIAPN+”. Além disso, foi publicado um relatério tematico com dados sobre
género, raga e demandas sociais coletadas nas ouvidorias itinerantes do 1° semestre,

subsidiando a formulacdo de politicas publicas mais inclusivas.

No campo institucional, a Ouvidoria manteve sua atuacdo na Camara Técnica do
Trabalho Digno, com a participagdo ativa do Ouvidor-Geral Raimundo Dutra nas
reuniBes e articulag@es interinstitucionais voltadas a promocéao de condicbes dignas de

trabalho.

Por fim, a OGE-PI também incentivou a integracdo e o bem-estar da equipe
interna, promovendo momentos de convivéncia e celebracdo dos aniversarios dos
servidores, fortalecendo os lagos entre os colaboradores.

Quadro 25 — Plano de Agéo 6: Promover Ag¢des e Campanhas de Cidadania e Qualidade
de Vida
Tarefa Acobes Realizadas Data
Tarefa 1: Dar continuidade as agGes = Distribuicdo de Panfletos sobre o Protocolo | Més de julho
de divulgacéo e treinamento sobre o | Diga as Ouvidorias Setoriais;
Protocolo "DIGA™

Tarefa 2: Executar a 22 Edicéo do Execucdo do Projeto Ouvidoria na Escola 26, 27 de

Projeto Ouvidoria na Escola nos municipios de Paulistana, Pio IX, Picos | agosto e 11 de
e Regeneragdo setembro
Dia nacioanal de combate a discriminacdo | 03 de julho
racial
Dia do Amigo 20 de julho

Tarefa 4: Desenvolver Campanhas | Dia Internacional da Mulher Negra Latino- = 25 de julho
Cidadas em Datas Comemorativas = Americana e Caribenha

Dia Internacional dos Povos Indigenas 09 de agosto
Dia Internacional da Democracia 15 de setembro

Dia mundial de prevenc¢do ao suicidio
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Tarefa 5: Promover Palestras sobre
Salde e Bem-Estar

Tarefa 6: Desenvolver Acdes
Educativas sobre Equidade de
Género e Raca

Tarefa 7: Integrar a Camara
Técnica do Trabalho Digno
Tarefa 8: Promover Atividades
Integrativas e Sociais
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Minuto Salde Laboral na OGE/PI,
dedicado a satde e bem-estar dos
servidores.

Palestra “Da escuta ao acolhimento:
vinculos que promovem salde mental
Campanha do dia Estadual da Consciéncia
Negra
Agosto Lilas
Roda de Conversa “Aqui tem lugar para
LGBTQIAPN+”

Relatdrio Tematico: Género, Raga e
Demandas Sociais nas Ouvidorias
Itinerantes, com dados do 1° semestre de
2025.

Participacdo do ouvidor-geral Raimundo
Dutra nas reunides da Camara Técnica.
Comemoragdo de Aniversarios de
membros da equipe;

Fonte: Elaboragéo propria — OGE-PI (2025)

Todas as
quintas-feiras;

24 de setembro
06 de setembro

Més de Agosto
17 de julho

09 de Julho

Continuo

Continuo

As acdes descritas no Quadro 6 evidenciam o papel estratégico da Ouvidoria-

Geral do Estado do Piaui na promocao de uma cultura de cidadania, respeito a diversidade

e bem-estar coletivo. Ao articular atividades educativas, campanhas tematicas e acdes

integrativas, a OGE/PI fortalece sua presenca nos territorios e reforca sua identidade

como um canal acessivel, empatico e comprometido com os direitos humanos. Iniciativas

como o Projeto Ouvidoria na Escola e a implementacdo do Protocolo DIGA demonstram

uma atuacao que vai além da escuta, promovendo transformagéo social e incentivando o

protagonismo dos diversos publicos atendidos. Esses esforcos contribuem diretamente

para a construcao de uma gestao publica mais sensivel, participativa e inclusiva
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Imagem 12: Registro de A¢des e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)

No terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
consolidou sua atuacdo estratégica por meio de iniciativas voltadas ao fortalecimento da
escuta qualificada, da participacdo social e da promocao da cidadania. Em articulacédo
com a Secretaria de Estado do Planejamento (Seplan), a OGE-PI buscou aprimorar 0s
canais de comunicacgdo e o atendimento as manifestacdes da populagdo beneficiaria do
Projeto Piaui Sustentavel e Inclusivo (PSI), assumindo papel central na mediacéo entre

os cidadaos e a gestdo publica.
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A integracdo institucional foi intensificada por meio da participacdo ativa em
eventos como o “PSI em Movimento” e 0s Seminarios Regionais do Projeto Pilares
I, realizados em municipios estratégicos. Nesses espacos, a Ouvidoria reforgou sua
missao de garantir o direito a escuta, a informacéo e a resolucdo de demandas de forma

eficiente e humanizada, além de promover o diélogo direto com comunidades rurais.

Outra frente de atuacéo relevante foi o fortalecimento da Rede de Ouvidorias
Setoriais, com destagque para a capacitacao técnica das equipes envolvidas com o Projeto
Pilares Il, em conjunto com parceiros como a SAF, SEMARH, INTERPI e SEPLAN. A
formacdo contribuiu para o aprimoramento da qualidade do atendimento e do
acolhimento ao cidadao, alinhando os principios da escuta ativa e do servico publico com

responsabilidade social.

Além das ag¢des técnicas e institucionais, a OGE-PI também estimulou iniciativas
voltadas a valorizacdo da cultura e do controle social. O lan¢camento da segunda edicdo
do Concurso de Fotografia “Olhares sobre o Patrimonio Histérico” reafirmou o
compromisso com a participacao cidada e a preservacgéo da identidade cultural do estado.
Da mesma forma, a eleicdo da diretoria do Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos (Ceusp) fortaleceu a representatividade e o protagonismo da sociedade civil na

melhoria continua dos servi¢os publicos.

As acBes demonstram uma atuacdo coerente com 0s principios democraticos, de
transparéncia e escuta cidadd, posicionando a OGE-PI como protagonista na construcdo
de politicas publicas mais inclusivas e conectadas as reais necessidades da populagéo.
Abaixo, estdo destacadas as principais participacdes da OGE-PI no periodo:

Quadro 26 - Sintese: Participacoes e Ac¢Oes Estratégicas da Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui (Terceiro trimestre - 2025)

Evento / Acédo Tema Central / Objetivo Participacdo da OGE-PI

11 de | Reunido estratégica com | Alinhar acoes para | Articulacdo de estratégias para

agosto a SEPLAN sobre o PSI | aprimorar a escuta e o | integrar canais de comunicacdo
atendimento dos usuarios do | e fortalecer o mecanismo de
Projeto PSI ouvidoria do projeto

13 de | “PSI em Movimento” — | Integragdo entre Orgdos | Apresentacdo dos canais de

agosto 1% edicdo executores e divulgacdo dos | atendimento da OGE-PlI e

incentivo a participacdo cidadd
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15 de
setembro

17 de
setembro

24 de

setembro

26 de
setembro

1 de
setembro

09/09
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Abertura da missdo de
supervisao do PSI (com
BID e FIDA)

Capacitacdo sobre o
Projeto Pilares 11

Seminario Regional —
Projeto  Pilares 1l
(Corrente)

Seminario Regional —
Projeto Pilares 1
(Uruguf)

Eleicdo da Diretoria do
Conselho de Usuarios
dos Servicos Publicos
(Ceusp)

Lancamento do I
Concurso de Fotografia
“Olhares sobre 0

Patrimonio Historico”

canais da ouvidoria para o
publico beneficiario

Avaliar e fortalecer a
execucdo do programa PSI
nas comunidades rurais

Formagdo das ouvidorias
setoriais  parceiras para
qualificacdo do atendimento
ao cidadéo

Discussao
investimentos e
estratégicas do projeto
Continuidade do dialogo
com a populagdo rural
beneficiaria do projeto
Fortalecer o controle social
e a participacdo cidada na
gestdo publica

sobre
acoes

Estimular a valorizagdo do
patrimbnio histérico e a
participacdo cultural

Fonte: Elaboracéao propria — OGE-PI (2025)

Participacdo institucional e
apoio a0 compromisso com
inclusdo social &
sustentabilidade

Promocao do evento e formagéo

técnica de  servidores da
SEPLAN, SAF, INTERPI e
SEMARH

Participacéo ativa, promovendo
escuta ativa e participacdo social
nas comunidades rurais

Presenca no evento, reforcando
0 papel da ouvidoria na
mediacdo entre cidaddo e Estado
Organizacao da eleicdo e apoio a
estruturacdo do conselho, em
parceria com a CGE-PI

Realizagho  do  concurso;
promocéo da cultura e cidadania
por meio da arte e da fotografia

As participacbes destacadas no Quadro demonstram o empenho da Ouvidoria-

Geral do Estado do Piaui em atuar de forma proativa e integrada nas principais agendas

estratégicas do governo. Ao marcar presenca em eventos como a Missdo do Programa

Piaui Sustentavel e Inclusivo, o Ceusp, a OGE-PI reafirma seu papel como promotora da

escuta qualificada, da inclusdo produtiva e do diadlogo social. Essas a¢des reforcam a

funcéo da ouvidoria ndo apenas como canal de recebimento de manifestagdes, mas como

agente ativo na formulacdo e acompanhamento de politicas publicas, contribuindo para

uma gestao mais participativa, eficiente e comprometida com o bem comum.
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Imagem 12: Registros das Participacdes e A¢Oes Estratégicas da Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui (Terceiro trimestre - 2025)
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Fonte: Acervo da OGE/PI (2025)
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7. CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E ORIENTACOES:

O terceiro trimestre de 2025 consolidou a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE-PI) como referéncia nacional em escuta qualificada, transparéncia e participacao
social. O expressivo aumento de 42,9% nas manifestacdes registradas, aliado ao alto
indice de respostas dentro do prazo (98%o) e ao tempo médio de 7,52 dias, demonstra
maturidade institucional, eficiéncia administrativa e comprometimento com o cidadao.
A ampliacdo das Ouvidorias Itinerantes e o fortalecimento das a¢des de ouvidoria ativa
reafirmaram o papel estratégico da OGE-PI na democratizacdo do acesso aos servicos
publicos, sobretudo entre comunidades vulneraveis e regiGes mais distantes dos grandes
centros. As iniciativas de inclusdo, equidade racial, género e diversidade, somadas as
campanhas educativas e projetos como Ouvidoria na Escola e Protocolo DIGA,
consolidaram uma atuacdo humanizada e cidada.

No campo institucional, a integracdo com redes como a REDE OUVIR/Pl e a
RENQOUV, as capacitagdes técnicas e o lancamento do Guia do Perfil do Ouvidor
fortaleceram o Sistema Estadual de Ouvidorias, ampliando a capacidade de resposta e
padronizando boas préaticas. A atuacdo articulada com a Seplan, o PSI e o Projeto Pilares
Il reforcou a transversalidade da escuta publica e sua contribuicdo efetiva para o
aprimoramento das politicas publicas.

Esses avangos confirmam a OGE-PI como um instrumento essencial de
governanca participativa, controle social e fomento a transparéncia, sustentando uma
cultura de gestdo puablica mais sensivel, inclusiva e comprometida com resultados

concretos para a sociedade.

Recomendacdes da OGE-PI ao Governo do Estado do Piaui
1. Institucionalizar e expandir o Programa de Ouvidorias Itinerantes,
garantindo orgamento e estrutura permanentes, dada sua comprovada eficacia na
aproximacdo com a populacéo.
2. Fortalecer a politica estadual de atendimento ao cidadao, integrando as
manifestagbes das ouvidorias como insumo estratégico para formulacdo de

politicas pablicas.
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Aprimorar a digitalizacdo dos canais de atendimento, com foco na ampliacdo
do uso do Fala.BR, WhatsApp institucional e atendimento acessivel a pessoas
com deficiéncia.

Estimular a adesdo dos municipios a Rede Ouvir/Pl, oferecendo capacitacdes
e suporte técnico para implantacdo e modernizacao de ouvidorias locais.
Garantir recursos e incentivos a inovagdo tecnoldgica, especialmente para
projetos de automacdo, analise de dados e uso ético da inteligéncia artificial na
gestdo das manifestacdes.

Expandir a integracdo entre OGE-PI, Controladoria-Geral do Estado e
Secretaria de Governo, promovendo andlises conjuntas sobre as manifestagdes
(acesso a informacdo, solicitacdo, reclamacéo, elogio, sugestdo e denuncia) e
oportunidades de melhoria nos servicos publicos.

Manter o apoio a a¢des de cidadania e diversidade, fortalecendo a imagem do
Estado como promotor de direitos humanos, equidade e participacdo democratica.

Orientacgdes da OGE-PI as Ouvidorias Setoriais

1.

Priorizar a resposta tempestiva e qualificada as manifestacdes, assegurando
linguagem clara, empatica e acessivel, conforme o Guia de Linguagem Simples
da OGE-PI.

Padronizar fluxos internos e relatdrios de gestdo, adotando os instrumentos e
metodologias disponibilizados pela OGE-PI.

Promover formagdes continuadas sobre escuta ativa, atendimento humanizado
e inovacdo em ouvidoria, com apoio da coordenacéo estadual.

Revisar rotinas e prazos nas unidades com desempenho critico (como
Agespisa, ADH-PI, CBMEPI e Imepi), priorizando o redesenho de processos e 0
uso de painéis de acompanhamento.

Adotar praticas de Ouvidoria Ativa, participando de eventos comunitarios,
feiras e audiéncias publicas para ampliar o dialogo com os cidad&os.

Estimular a coleta e 0 uso de dados analiticos, utilizando-os para propor

melhorias internas e apoiar decisdes estratégicas dos gestores.
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7. Valorizar e divulgar boas praticas institucionais, participando do Concurso
Estadual de Boas Préaticas em Ouvidoria e de foruns de intercAmbio
promovidos pela OGE-PI.

8. Zelar pela ética, imparcialidade e sigilo, garantindo confianca e credibilidade
nas respostas e mediacOes realizadas.

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui reafirma seu compromisso com a escuta
publica como instrumento de transformacdo social e aperfeicoamento da gestao
publica, orientando as ouvidorias setoriais a seguirem padrdes de exceléncia, inovacao e
empatia. Ao governo, recomenda-se o fortalecimento das estruturas e politicas que

sustentam essa rede, reconhecendo o papel da OGE-PI como ponte permanente entre
Estado e sociedade.
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