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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui apresenta o Relatério de Gestéo referente
ao ano de 2025, documento que consolida e sistematiza as principais agdes, resultados e
indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no &mbito do Poder Executivo Estadual.
Este relatério constitui importante instrumento de transparéncia, prestacdo de contas e
fortalecimento da participacdo social, evidenciando o compromisso do Governo do
Estado com uma gestédo publica eficiente, democratica e orientada ao cidadao.

No exercicio de 2025, as atividades da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
foram orientadas por um Plano de Acdo estruturado, alinhado as diretrizes legais e as
prioridades estratégicas do Governo do Estado. A execucdo desse Plano de A¢do mostrou-
se altamente exitosa, refletindo-se no fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais, na
ampliacéo do acesso da populagéo aos canais de atendimento, na qualificacdo das equipes
e na melhoria continua dos fluxos de tratamento das manifestagdes.

Entre os principais resultados decorrentes da execucdo do Plano de Acéo,
destacam-se o crescimento expressivo do numero de manifestacdes registradas, o0 avanco
das acOes de Ouvidoria Ativa em todo o territorio estadual, a diversificacdo e integracéo
dos canais de atendimento, bem como a reducdo significativa do tempo médio de resposta.
Esses avancos evidenciam maior eficiéncia operacional, aumento da resolutividade e
fortalecimento da confianca da populacdo no Sistema Estadual de Ouvidoria.

O relatdrio apresenta, ainda, uma analise do perfil das manifestacdes recebidas
e dos principais assuntos recorrentes. Essas informacfes constituem subsidios
estratégicos para o planejamento governamental, permitindo a identificacdo de gargalos,
oportunidades de aprimoramento e boas praticas na prestacdo dos servigcos publicos
estaduais.

Dessa forma, o presente Relatério de Gestdo reafirma o papel da Ouvidoria-
Geral do Estado do Piaui como canal essencial de dialogo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, contribuindo de maneira concreta para o fortalecimento da
participacdo social, da transparéncia e da integridade institucional. Os resultados
alcancados em 2025 demonstram que 0s avangos observados estabelece bases solidas
para o0 aprimoramento continuo das a¢des nos proximos exercicios.

Raimundo Dutra de Araajo Ouvidor-
Geral do Estado do Piaui



X Bis . X Governo do Estado do Piaui
——F Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Decreto Estadual n°® 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que
institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo estadual, regulamenta a Lei Estadual n°
7.884, de 08 de dezembro de 2022, que inclui a funcdo da ouvidoria nas atribuicfes da
Secretaria de Governo, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da participacéo,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢os publicos da Administracdo Publica,
este relatdrio apresenta um panorama geral dos resultados das atividades desenvolvidas no
ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria no ano de 2025.

A Rede de Ouvidorias do Governo do Estado do Piaui é formada por 34 ouvidorias
setoriais, sendo coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, que possui um papel
de atuar no encaminhamento e nas respostas das manifestacdes apresentadas pelos
cidadé&os.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) atua como interlocutora entre o
cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio
da cidadania proporcionam continua melhoria dos servicos publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI), de acordo com a
legislagdo mencionada anteriormente, que sdo recebidas, examinadas e encaminhadas
denuncias, reclamacdes, elogios, sugestbes e solicitacdes relacionadas a procedimentos e
acOes de agentes publicos, érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

E importante ressaltar que as informacdes utilizadas na elaboracao deste relatorio
foram obtidas diretamente da plataforma Fala.BR, assim como dos dados disponiveis no
"Painel Resolveu?", acessivel por meio do link

http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm. Além disso, foram considerados os dados

contidos nas planilhas de monitoramento dos atendimentos da OGE-PI e documentos
relacionados as acBes que compdem a 22 edi¢do do Programa OUVEPIAUI.

A OGE-PI esta organizada em ndcleos estruturantes com base nos seguintes eixos
centrais (Figura 1) que correspondem as principais atribuicdes da OGE-PI previstas no
Decreto Estadual n° 22.698, de 24 de janeiro de 2024, que regulamenta sua
organizacéo e funcionamento: I) nucleo de atendimento; 1) controle e participagéo social;

[11) Rede da OGE-PI; IVV) monitoramento e avalicdo.


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.

Secretaria de Governo- SEGOV
‘M Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

%m; Governo do Estado do Piaui

Figura 01: Eixos estruturantes da OGE-PI
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Fonte: Producéo propria da OGE-PI
O contato entre os usuarios de servicos publicos e a OGE-PI ocorre de diferentes

formas, todas sendo cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo - Fala.BR - https://falabr.cgu.gov. br/ - permitindo, assim, o gerenciamento e
acompanhamento das manifestacGes, evitando a necessidade de alternar entre diferentes
sistemas e reduzindo o tempo de resposta. Essa plataforma possibilita o tratamento de
manifestacdes de ouvidoria permitindo ao cidaddo escolher para qual 6rgdo direcionar sua
manifestagdo, conforme figura 02.

Figura 02: Fluxograma do atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
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Fonte: Producao propria da OGE-PI
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Além do recebimento de manifestacdes diretamente por meio da Plataforma Fala.BR,
a OGE-PI recebe e-mails, liga¢bes, mensagens de WhatsApp, que sdo posteriormente inseridos
na referida plataforma, a fim de manter um repositério Gnico de manifestacGes, e realiza
atendimentos a partir de diversos canais, como presenciais e telefénicos no intuito de orientar
adequadamente os usudrios que a procuram, conforme figura 03.

Figura 03: Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui

Cidadonias e Ponticipagis Secial
CANAIS DE ATENDIMENTO
Disque 162
Whatsapp: (86) 99544-7924
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br

Fala.BR

Site: ouvidoriageral.pi.gov.br

% Atendimento Presencial

Av. Pedro Freitas, 1200, Andar Térreo - Centro Administrativo
Prédio CGE/ATI - B, Sao Pedro, Teresina/Pl
Segunda a sexta-feira - de 7h30 as 17h30

Ouvidorias Setoriais

| DENUNCIAS [l ELOGIOS RECLAMAGOES
SOLICITAGOES

Fonte: Producéo propria da OGE-PI

Em 2025, foram registradas 25.696 manifestagfes no Sistema de Ouvidoria do
Governo do Estado?, o que representa um aumento de 31,7% em comparagio com o ano
anterior. Esse crescimento continuo é de grande relevancia, pois proporciona uma fonte
valiosa de insights e feedbacks da populacdo, permitindo uma analise abrangente das
demandas e necessidades dos cidaddos piauienses.

Cabe ao governo do estado utilizar essas informacGes e contribuigdes
apresentadas pela populacdo, com aplicacdo no planejamento e na gestdo das politicas
publicas, demonstrando que o engajamento da sociedade contribui coletivamente para a

melhoria dos servigos e programas governamentais.

! Esse total refere-se as manifestacdes registradas em 33 unidades ouvidoras, abrangendo a Ouvidoria Geral
do Estado do Piaui (OGE-PI) e 32 ouvidorias setoriais integradas a plataforma Fala.BR.
7
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2. MANIFESTACOES: quantidade no ano de 2025 e série historica

Os nameros registrados pelo Sistema de Ouvidoria em 2025, com base nos
dados do Fala Br e Painel Resolveu?, evidenciam o aumento expressivo da demanda e
da participacao da populacédo na gestdo governamental por meio da OGE-PI e das Rede
de Ouvidorias Setoriais.

Com um total de 25.696 manifestacdes registradas (Figura 04), esses nUmeros
representam ndo apenas um crescimento quantitativo, mas também refletem uma maior
confianca e engajamento da sociedade no sistema de ouvidoria. Essa tendéncia indica uma
percepcdo mais apurada da importancia de influenciar nas decisdes e politicas publicas,
fortalecendo a democracia participativa e demonstrando o trabalho efetivo realizado pela
OGE-PI e pelas Ouvidorias Setoriais.

Figura 04: ManifestacOes registradas no Sistema de Ouvidoria em 2025

25.696

Manifestacoes registradas na OGE-PI E Ouvidorias Setoriais

Fonte: Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
O Sistema de Ouvidoria do Governo do Piaui registrou um crescimento

expressivo e continuo no nimero de manifestacoes recebidas ao longo dos Ultimos anos,
demonstrando maior engajamento da populacdo com o0s canais de participacdo e
transparéncia.

Entre 2019 e 2022 (Gréfico 1), o volume de manifestacfes passou de 1.062
para 8.784, representando um forte aumento acumulado, impulsionado principalmente
pela pandemia e pela maior digitalizacdo dos servicos publicos.

A partir de 2023, o desempenho ganhou ainda mais destaque, com um salto
significativo que consolidou a ouvidoria como instrumento essencial de interagao entre

cidad&o e governo.
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Em 2023, foram registradas 17.674 manifestacdes, um aumento de 101,3% em
relacdo a 2022, praticamente dobrando o volume recebido no ano anterior. No ano de
2024, o total chegou a 19.516 manifestacdes, com crescimento de 10,4%b, consolidando
a tendéncia de alta e mostrando estabilidade no patamar elevado. J4 em 2025, o sistema
ja alcangou 25.696 manifestacGes, 0 que representa um impressionante aumento de
31,7% em relacdo a 2024.

Esse desempenho a partir de 2023 reflete ndo apenas a maior confianca da
populagdo nos canais de ouvidoria, mas também o trabalho coordenado pela Ouvidoria
Geral do Estado do Piaui (OGE-PI). Através de acGes estratégicas como reestruturacao
interna, fortalecimento técnico da rede (com capacitacdes, monitoramento continuo e
reunides técnicas), o sistema nao sé atraiu um volume muito maior de demandas, como
também conseguiu absorvé-las com maior eficiéncia. Esse ciclo virtuoso reforcou ainda
mais a credibilidade junto a populacdo, contribuindo diretamente para o crescimento
acelerado observado.

Com efeito, nos altimos trés anos (2023-2025), o sistema acumulou mais de
62.800 manifestacOes, superando em larga margem todo o volume registrado nos quatro
anos anteriores (2019-2022), que somaram cerca de 16.921. Esse crescimento acelerado
evidencia a maturidade alcancada pelo Sistema de Ouvidoria do Piaui como canal
efetivo de participacdo cidadd. Ao mesmo tempo, 0s canais de comunicacdo e
divulgacéo das ouvidorias foram aprimorados, o que resultou em um alcance e adeséo

maiores por parte dos cidad&os.

Gréfico 01: Evolugdo das manifestacOes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria entre 2019 e
20245

25.696
17.674 — 12518
/
8.784
1.062 — 27127 e
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
*Manifestagées registradas na OGE/Pl e Ouvidorias Setoriais.

Fonte: RELATORIO DE OUVIDORIA 2022; Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu?
(2023/2025)
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No ano de 2025, como visto, foi observado um aumento significativo no numero
de manifestacGes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria. Para fornecer informacoes
importantes ao Governo do Estado, é essencial identificar a evolucdo dessas
manifestagdes ao longo dos meses do ano.

Por meio da andlise desses dados, é possivel detectar se ha periodos especificos
em que as manifestacbes aumentam, o que pode indicar a existéncia de demandas
sazonais que requerem maior atencdo por parte dos 6rgaos responsaveis e uma alocagédo
de recursos mais substancial. Isso implica também na necessidade de uma maior
capacidade de resposta por parte dos 6rgaos envolvidos.

Além disso, essa andlise pode indicar a importancia de ajustes nas estratégias de
comunicacdo e divulgacdo da ouvidoria publica. Por exemplo, nos meses de menor
demanda, pode ser interessante investir em campanhas de conscientizacao e divulgacao
dos servigos prestados pela ouvidoria, a fim de estimular a participagdo e o envio de
manifestacdes pelos cidadaos.

Ao analisar a evolucdo das manifestacdes recebidas pelo Sistema de Ouvidoria
em 2025, foi possivel identificar variacfes significativas ao longo dos meses (Grafico
2). que refletem diretamente a realizacdo de a¢fes de Ouvidoria Ativa pela OGE-PI. Os
picos observados em abril (2.810), fevereiro (2.642) e maio (2.562) decorreram
precisamente dessas ouvidorias ativas, que consistem em atendimentos presenciais
realizados em feiras de servicos, eventos publicos e outros locais de grande circulagéo,
aproximando o servico da populagéo e impulsionando o registro imediato de demandas.

Gréfico 02: Evolugdo mensal das manifestac@es recebidas pelo Sistema de Ouvidoria no ano
de 2025
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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Esses meses concentraram as maiores operacdes de busca ativa, resultando no
maior volume de manifestagdes do ano. Por outro lado, novembro (1.157) e dezembro
(1.316) registraram 0s menores nuameros, influenciados tanto pelo periodo de festas e
recessos quanto pela menor quantidade de ac¢des externas programadas. Janeiro (1.425),
marco (2.185), junho (2.483), julho (2.026), agosto (2.254), setembro (2.522) e outubro
(2.314) apresentaram volumes intermediarios, mantendo uma relativa estabilidade
guando ndo havia ouvidorias ativas intensas.

Essa dindmica comprova a eficacia da estratégia proativa da OGE-PI em ampliar
0 alcance da participagéo cidada, reforcando a importancia de manter tais iniciativas ao
longo de todo o ano para garantir um fluxo continuo e representativo de manifestacfes
mobilizacdo e engajamento da populacdo, a exemplo das ouvidorias ativas realizadas
neste periodo.

Outro indicador de extrema importancia € a quantidade de manifestagdes
recebidas pelo 6rgdo ou pela ouvidoria destinataria durante o ano de 2025. Apresentamos
a seguir o quadro 1 que mostra o ranking dessas manifestagdes.

Quadro 1: Quantidades de registros por 6rgaos — ano de 2025

Ouvidoria Ranking
Quantidade

Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE - PI 9.769
Secretaria de Estado da Administracdo — Sead-Pl 2.923
Policia Civil do Estado do Piaui - PC — Pl 2.393
Secretaria de Estado da Educacéo - Seduc - Pl 1.964
Secretaria de Estado da Saude — Sesapi — Pl 1.552
Fundacéo Universidade Estadual do Piaui - FUESPI - Pl 1.547
Departamento Estadual de Tréansito — Detran — Pl 771
Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Satde - Pl 604
Policia Militar do Estado do Piaui — PM-PI 616
Secretaria Estadual da Fazenda — Sefaz - Pl 460
Secretaria de Estado da Seguranca Piblica — SSP — Pl 454
Secretaria de Estado do Planejamento — Seplan - Pl 441
Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e 399
Combate a Fome — Sasc — Pl
Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Piaui - 333
laspi
Furl'?dagéo Piaui Previdéncia — Piauiprev 321
Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — Semarh - Pl 191
Secretaria de Estado da Agricultura Familiar — Saf - Pl 159
Agéncia de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do 154
Piaui - AGRESPI
Empresa de Aguas e Esgotos do Piaui S/A — Agespisa 143

11
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Secretaria Estadual para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Seid 110
- Pl
Secretaria de Estado da Justica — Sejus - Pl 89
Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui - ADH 81
Empresa de Tecnologia da Informacéo do Estado do Piaui — ETIPI 39
Junta Comercial do Estado do Piaui — Jucepi 33
Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piaui — 27
BADESPI
Instituto de Metrologia do Estado do Piaui — IMEPI 27
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui — CBMEPI 23
Secretaria de Estado das Mulheres - Sempi - PI 23
Instituto de Regularizacdo Fundiéria e Patriménio Imobiliario do 18
Estado do Piaui - Interpi
Departamento de Estradas de Rodagem do Piaui — DER - PI 14
Secretaria de Inteligéncia Artificial, Economia Digital, Ciéncia, 13
Tecnologia e Inovacéo - Sia - Pl
Instituto de Saneamento Basico do Piaui - ISBPI 3
Companhia de Terminais, Portos e Hidrovias do Piaui S/A - Pl 2

TOTAL 25.696

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
Como visto, o Sistema de Ouvidoria do Governo do Piaui registrou, em 2025,

um total de 25.696 manifestacGes. Desse volume, 0s cinco Orgdos setoriais mais
acionados pela populacdo — Secretaria de Estado da Administragdo (Sead-Pl), Policia
Civil do Estado do Piaui (PC-PI), Secretaria de Estado da Educacdo (Seduc-Pl),
Secretaria de Estado da Saude (Sesapi-Pl) e Fundacdo Universidade Estadual do Piaui
(Fuespi-PI) — concentraram juntos 10.379 registros, o que corresponde a 40,4% do
total.

Essa forte concentracdo revela as areas de maior interface direta entre o cidaddo
e o0 poder publico estadual. A lideranca da Sead-P1, com 2.923 manifestacoes (11,4% do
total), reflete a alta demanda por servicos administrativos relacionados a concursos
publicos, nomeacdes, salarios e processos de pessoal, que impactam tanto servidores
quanto candidatos a vagas no servigo publico.

Em segundo lugar, a Policia Civil (2.393 registros, ou 9,3%) destaca a frequéncia
com que a populacdo recorre ao canal para registrar ocorréncias, boletins eletronicos,
denuncias e acompanhamento de investigagdes, evidenciando o papel da ouvidoria
como ferramenta acessivel na area de seguranca.

As secretarias de Educacao (1.964, 7,6%) e Saude (1.552, 6,0%) aparecem em
seguida, reforcando que servigos universais e essenciais — como matriculas, qualidade
do ensino, atendimento hospitalar, agendamento e fornecimento de medicamentos —

geram o maior volume de manisfestacdes. Por fim, a Fuespi (1.547, 6,0%) concentra
12
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demandas ligadas ao ensino superior estadual, especialmente matriculas e infraestrutura
académica.

Juntos, esses cinco 6rgdos setoriais, somados a Ouvidoria Geral do Estado (que
atua como porta de entrada geral), respondem por 78,4% das manifesta¢des, enquanto
os demais 28 6rgdos dividem apenas 21,6%. Essa distribuicdo demonstra claramente
que a populacéo utiliza as ouvidorias sobretudo para resolver questdes em servigos de
alta visibilidade, capilaridade e impacto cotidiano, sinalizando a necessidade de
priorizar investimentos em qualidade, agilidade e resolugdo nessas areas para elevar a
satisfacdo cidadd e a efetividade das politicas publicas estaduais.

Por fim, o maior nimero de manifestacbes também proporciona uma maior
possibilidade de identificar as melhorias necessarias nos servigos publicos. Ao
expressarem suas demandas e insatisfagdes, os cidaddos fornecem informagdes valiosas
que podem auxiliar na identificacdo de servicos que precisam ser reconhecidos e
valorizados, bem como aspectos que podem e devem ser aprimorados para melhor atender

as necessidades da populacéo.

13



e
& R

¥

X Governo do Estado do Piaui
: Secretaria de Governo- SEGOV
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

4| ||'

3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OGE-PI: taxa de registro por canais

Em 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) registrou o total de
9.769 manifestacdes recebidas pelos diversos canais de entrada. A distribui¢éo por canal
revela caracteristicas especificas do acesso da populacdo aos servicos de ouvidoria
sendo possivel observar uma distribuicdo diversificada nos canais de entrada utilizados
pelos cidaddos. Conforme dados apresentados no Grafico 3, nota-se que 0s canais
presenciais e Disk 162 foram os mais utilizados, representando 62% e 18% das

manifestacdes, respectivamente..

Graéfico 03: Porcentagem de registros por canais de entrada na OGE-PI no ano de 2025

H Presencial

H Telefone
WhatsApp

B E-mail

H Plataforma Fala.BR

Fonte: Relatorio da OGE-PI (2025)

O canal presencial, com 62%, representa o mais utilizado, refletindo
principalmente a estratégia de Ouvidoria Ativa adotada pela OGE-PI, que consiste na
busca ativa de manifestacdes por meio de atendimentos realizados em feiras, eventos
publicos e outros locais de grande circula¢do de cidad&os, aproximando o servi¢o do
usuario e facilitando o registro de demandas de forma direta.

O Disk 162, com 18%, € o segundo canal mais acessado e demonstra a
preferéncia de parte significativa da popula¢do por um meio tradicional e imediato,
especialmente em situacfes que demandam orientacdo rapida ou esclarecimentos
verbais.

O WhatsApp, com 17%, aparece como canal em ascenséo e indica a crescente
adesdo da populagdo piauiense as ferramentas de mensagens instantaneas, valorizando
a praticidade, a rapidez e a possibilidade de envio de documentos e fotos para

comprovacdo das demandas.
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O e-mail, com 2%, é utilizado de forma minoritaria, geralmente por cidadaos
que preferem registrar manifestacdes de maneira mais formal ou que necessitam anexar
documentos extensos, revelando uma participacdo ainda limitada nesse formato digital
assincrono.

A Plataforma Fala.BR, com apenas 1% de participagao, registra 0 menor volume
entre todos os canais. Esse baixo percentual ocorre porque 0 Seu uso exige maior
familiaridade com ambientes digitais governamentais e, sobretudo, com o cadastro
prévio no sistema gov.br. Quem mais recorre a essa via sdo, predominantemente,
profissionais do direito e cidaddos com maior letramento digital ou experiéncia prévia
na plataforma, que ja dominam o procedimento de login, anexo de documentos e
acompanhamento processual eletrénico.

Essa distribuicdo evidencia a importancia de manter uma abordagem multicanal,
combinando agOes proativas de Ouvidoria Ativa com a oferta de opgdes tradicionais e
digitais, para atender as diferentes preferéncias e realidades da populacdo piauiense.

Portanto, € fundamental que o governo esteja atento e invista na diversificacdo
de canais de entrada nas Ouvidorias, buscando sempre novas formas de contato que
facilitem a interagcdo com os cidaddos. Essa abordagem tem potencial para aumentar a
participacdo dos cidaddos, promover a transparéncia e fortalecer a relacdo entre a
sociedade e o 6rgdo governamental, resultando em uma melhoria geral na qualidade do

servigo prestado.
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4. TIPOS DE MANIFESTAQ()ES REGISTRADAS NO SISTEMA DE
OUVIDORIA

As manifestacdes no Sistema de Ouvidoria podem ser classificadas em cinco tipos

principais: solicitacdo, sugestdo, elogio, reclamacdo e dendncia. Segue quadro 2

caracterizando cada uma:

Quadro 2: Caracterizacgao dos tipos de manifestacoes
Tipo de Descricéo
Manifestagéo

Demanda especifica feita pelo cidaddo a um 6rgao governamental,
Solicitagéo como pedido de informacdes, solicitacdo de servigos,
requerimentos administrativos, entre outros.
Proposta de ideias, opinides ou recomendacdes apresentadas pelo
Sugestao cidaddo aos 6rgdos governamentais, com o objetivo de contribuir
para melhorias em politicas publicas, servicos ou processos.
Reconhecimento positivo expresso pelo cidaddo em relagdo a um
Elogio servigo, atendimento ou acéo realizada por 6rgdos governamentais,
manifestando satisfacao.
Manifestacio de insatisfacdo ou descontentamento do cidaddo
Reclamacéo quanto a um servico, atendimento ou acéo do governo, apontando
problemas ou falhas que necessitam de correcéo.
Relato de irregularidades ou atos ilicitos de que o cidadao tem
conhecimento, com o intuito de alertar as autoridades competentes.
» Sem acompanhamento: Denncia realizada de forma andnima,
sem identificagdo do manifestante e sem exigéncia de
acompanhamento do processo.
+ Com acompanhamento: Denlncia identificada, em que o
cidaddo requer o acompanhamento do andamento do processo
pelas autoridades.

Denuncia

Fonte: Elaboracao propria

Ao analisar os dados relativos a quantidade de manifestacdes por tipo no Sistema
de Ouvidoria do Governo do Estado (Grafico 04), podemos inferir que as solicitacfes
representam a maior porcentagem, com 58% das manifestac6es. 1sso pode indicar uma
grande demanda da populacdo em relacao a servigos e informacdes prestadas pelos 6rgéos
governamentais. Também pode ser um indicativo de deficiéncias nesses servicos, ja que
muitas demandas precisam ser feitas para obter resultados.

Ainda, é importante ressaltar que a alta proporcéo de solicitacdes pode significar
uma confianca dos cidaddos nas ouvidorias como um canal efetivo para solucionar suas
demandas junto aos 6rgaos governamentais. A confianga depositada nesses mecanismos
de comunicagédo sugere que a populagdo acredita na capacidade das ouvidorias em
promover a transparéncia e a accountability no servi¢co publico. Além disso, indica

também a possibilidade de que os cidad&os se sintam encorajados a reportar problemas
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e buscar informagdes de maneira ativa, contribuindo, dessa forma, para o
aprimoramento dos servigos prestados pelo estado.

As reclamacdes representam 19% das manifestacGes (Grafico 04) e refletem
insatisfacOes e problemas enfrentados pelos cidaddos em relagdo aos servigos
governamentais. E crucial analisar e resolver essas reclamagdes, uma vez que impactam
a confianca e a credibilidade do governo perante a populacéo.

No que se refere aos Elogios, com 10% das manifestacfes, € um bom sinal, pois
demonstra a existéncia de servicos e acdes bem executadas pelos 6rgaos governamentais.
Os elogios podem servir como incentivo para a continuidade e aprimoramento dessas
boas praticas.

Em relacdo as denincias, que correspondem a 9% das manifestacfes, pode-se
interpretar que essas sdo manifestagdes mais objetivas e que requerem uma acao imediata
por parte dos Orgaos governamentais, pois envolvem dendncias de infracBes ou atos
ilegais.

J& as sugestes, representam 3% das manifestacfes, sendo um sinal de que a
populacdo esta engajada e participativa na busca por melhorias e mudangas nas politicas
publicas e servigos oferecidos pelo governo.

A baixataxa de arquivamento (1%) reflete uma abordagem responsavel e eficiente
da ouvidoria em processar as manifestacoes, tratando-as de forma significativa, sem
deixar de considerar o valor de cada uma delas, a0 mesmo tempo que assegura que
questdes irrelevantes ou impertinentes sejam devidamente identificadas e filtradas.

Gréfico 04: Tipos de Manifestagdes Recebidas e Tratadas em 2025 pelo Sistema de
Ouvidoria do Governo do Piaui

Solicitacao
B Reclamacao
H Elogio
H Dendncia
N Sugestao

Arquivadas

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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A seguir, apresentamos dois quadros: o primeiro (Quadro 3) exibe o nimero
absoluto de manifestac6es recebidas pelas ouvidorias setoriais, destacando aquelas com
maior volume de registros. O segundo quadro (Quadro 4) apresenta a porcentagem de
cada tipo de manifestacdo em relacdo ao total registrado por cada ouvidoria setorial,
destacando aquelas com as maiores taxas quando comparadas entre si. As porcentagens
referem-se a distribuicdo das manifestacbes (Reclamacédo, Solicitacdo, Dendncia,
Sugestdo e Elogio) dentro de cada 6rgdo, calculadas com base no total dessas categorias
(excluindo Arquivada). Valores arredondados para uma casa decimal. A coluna

Arquivada é mantida em nimeros absolutos em ambos os quadros.

Quadro 3: Quantidade manifestac¢des por tipo conforme ouvidoria setorial no ano de 2025

Orgao Reclamagdo Solicitagdo Denuncia Sugestdo Elogio  Arquivada
OGE - PI 1845 5779 281 520 1300 44
Sead-PI 108 49 7 753 1
PC-PI 34 1 9 1
Seduc - PI 503 19 29 11
Sesapi — PI 436 7 156 1
FUESPI - PI 76 6 3 27
Detran — PI 303 3 3 31
Ouv. SUS- PI 339 2 2 0
PM-PI 173 287 129 7 3 17
Sefaz - PI 117 230 79 2 5 27
SSP - PI 187 153 65 g8 e 4
Seplan - PI 36 23 7 12 | 861 2
Sasc — PI 59 207 108 12 12 1
laspi - PI 175 88 10 12 7 41
Piauiprev - PI 54 222 9 1 13 22
Semarh - PI 20 31 [T 2 3 4
Saf - PI 9 137 2 2 9 0
AGRESPI - PI 60 10 17 0 0 67
Agespisa - Pl 99 25 19 0 0 0
Seid - PI 48 37 3 1 11 10
Sejus - PI 13 21 53 1 1 0
ADH - PI 12 64 4 0 1 0
ETIPI - PI 9 14 3 2 2 9
Jucepi - PI 15 13 3 1 1 0
BADESPI 6 16 3 1 1 0
IMEPI/PI - PI 2 7 18 0 0 0
CBMEPI - PI 4 3 15 1 0 0
Sempi - PI 4 10 6 1 1 1
Interpi - Pl 8 7 2 0 1 0
DER - PI 5 5 3 0 0 1
Sia - PI 3 5 3 1 0 1
ISBPI - PI 1 0 2 0 0 0
(Cia. Portos-PI) 0 0 1 0 0 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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Quadro 4: Porcentagem de manifestac6es por tipo, de acordo com o registro total de cada
ouvidoria setorial no ano de 2025.

Reclamacédo Solicitagdo Denlncia Sugestdo Elogio Arquivada

OGE - PI 19.0% 59.4% 2.9% 53%  13.4% 44
Sead-PI 3.7% 68.6% 1.7% 0.2% [25:8%" 1

PC-PI 14%  [U908% N  7.3% 0.0%  0.4% 1
Seduc - PI 25.8% 39.6% 32.2% 1.0% | 15% 11
Sesapi — PI 28.1% 47 4% 20.4% 05%  3.6% 1
FUESPI - PI 50% [N888% N 6.1% 0.4% | 0.2% 27
Detran — Pl 40.9% 44.9% 13.4% 04%  0.4% 31
Ouv. SUS - PI 56.1% 35.6% 7.6% 0.3%  0.3% 0
PM-PI 28.9% 47.9% 21.5% 12%  0.5% 17
Sefaz — PI 27.0% 53.1% 18.2% 0.5% | 1.2% 27
SSP—PI 41.6% 34.0% 14.4% 1.8% [182% " 4
Seplan — PI 8.2% 5.2% 1.6% 2.7% [182:2% 2
Sasc — Pl 14.8% 52.0% 27.1% 3.0%  3.0% 1
laspi - Pl 59.9% 30.1% 3.4% 41%  2.4% 41
Piauiprev - PI 18.1% [742% 0  3.0% 0.3%  4.3% 22
Semarh - PI 10.7% 16.6% 0%  1.1% 1.6% 4
Saf - PI 57%  [11862% 1 1.3% 13%  57% 0
AGRESPI - PI 69.0% 11.5% 19.5% 0.0% | 0.0% 67
Agespisa - Pl 69.2% 17.5% 13.3% 0.0%  0.0% 0
Seid - PI 48.0% 37.0% 3.0% 1.0% 110%" 10
Sejus - PI 14.6% 23.6% 59.6% 11%  1.1% 0
ADH - PI 14.8%  PU90% N  4.9% 0.0% 1.2% 0
ETIPI - PI 30.0% 46.7% 10.0% 6.7% | 6.7% 9
Jucepi - PI 45.5% 39.4% 9.1% 3.0% | 3.0% 0
BADESPI 22.2% 59.3% 11.1% 3.7%  3.7% 0
IMEPI/PI - PI 7.4% 259% BU66% " 0.0% | 0.0% 0
CBMEPI - PI 17.4% 13.0% | 652% @ 43% @ 0.0% 0
Sempi - PI 18.2% 45.5% 27.3% 45%  4.5% 1
Interpi - Pl 44.4% 38.9% 11.1% 0.0% 5.6% 0
DER - PI 38.5% 38.5% 23.1% 0.0%  0.0% 1
Sia - PI 25.0% 41.7% 25.0% 83%  0.0% 1
ISBPI - PI 33.3% 0.0% [667% " 00% @ 0.0% 0
(Cia. Portos-P1) 0.0% 0.0% [ 1000% 00%  0.0% 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
Ao identificar e quantificar as manifestacdes recebidas, torna-se possivel

mensurar quais 6rgdos tém maior demanda da populacéo, proporcionando subsidios
valiosos para a elaboracdo de politicas publicas mais direcionadas, com o objetivo de
atender melhor as necessidades da sociedade.

A analise de manifestagdes recebidas por 6rgéos publicos é fundamental para a
compreensdo das demandas da sociedade e a tomada de decisGes mais assertivas.

Nesse contexto, tanto 0s nimeros absolutos quanto 0s proporcionais ao total de
manifestagdes desempenham papéis cruciais, fornecendo informagdes complementares
e permitindo uma analise mais completa do cenario. A seguir 0s Orgdos mais

demandados e principais assuntos por tipos em nimeros absolutos.
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4.1 Numeros absolutos de cada tipo de manifestacdes recebidas pelas ouvidorias
setoriais

Os numeros absolutos de manifestacdes oferecem uma visdo do volume de
demandas por 6rgdo, permitindo identificar picos e tendéncias ao longo do ano. Ao
analisar os tipos de manifestacOes (reclamacdes, sugestdes etc.), podemos aprofundar
nossa compreensao sobre os principais assuntos que preocupam a populacdo e suas
possiveis causas, como eventos especificos ou mudancas nas politicas publicas. A
comparacdo entre 6rgaos, além de revelar aqueles que recebem um maior volume de

demandas, também pode indicar:

e Maior abertura para a participacdo cidadad: Orgdos com alto volume de
manifestaces podem estar investindo em canais de comunicacdo diversos,
realizando buscas ativas por feedback e demonstrando transparéncia e integridade
nas suas acoes.
e Necessidade de maior atengdo: Um alto volume de manifestacbes em um
determinado 6rgdo pode sinalizar a necessidade de maior investimento em
recursos, pessoal ou processos para atender a demanda da populacéo.
e Oportunidades de aprendizado: Orgdos com alto volume de manifestacdes
positivas podem servir como modelos para outros 6rgdos, demonstrando praticas
bem-sucedidas de engajamento com a sociedade.
4.1.1 Tipificacdo das Solicitacdes: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos Orgdos setoriais que receberam o maior nimero de
manifestaces tipificadas como solicitacbes (Quadro 5), temos: PC-PI com 2.173
solicitacGes, Sead com 2.005, Uespi com 1.342, Seduc com 744, Sesapi com 735 e
Detran-Pi com 332.

Quadro 5: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como solicitacdo no ano de 2024.

Ranking Ouvidoria Quantidade
1. PC-PI 2.173
2. SEAD-PI 2.005
3. FUESPI-PI 1.342
4. SEDUC-PI 774
5. SESAPI-PI 735
6. DETRAN-PI 332
7. PMPI-PI 287
8. SEFAZ-PI 230
9. PIAUIPREV-PI 222
10. Ouvidoria SUS-PI 215
11. SASC-PI 207
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SSP-PI
SAF-PI
IASPI1-PI
ADH-PI
SEID-PI

SEPLAN-PI
SEJUS-PI
BADESPI
ETIPI-PI
JUCEPI-PI

SEMPI-PI
IMEPI-PI

DER-PI
SIA-PI
CBMEPI-PI

SEMARH-PI
AGESPISA-PI

AGRESPI-PI

INTERPI-PI
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153
137
88
64
37
31
25
23
21
16
14
13
10
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Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

A Ouvidoria é um importante canal de comunicagao entre os cidadaos e o governo,

permitindo que os individuos expressem suas demandas. Com base nas solicitacfes

recebidas pelas ouvidorias setoriais do Governo do Piaui, foram identificadas as

principais demandas da populacdo em relacdo a diferentes areas governamentais. Segue

0s principais assuntos das solicitacdes dos 6rgaos mais demandados, de acordo com o0

quadro 06 apresentado logo abaixo:

Quadro 06: Principais assuntos das solicitacdes conforme érgdos mais demandados

PC-PI (Policia Civil do
Estado do Piaui)

SEAD-PI (Secretaria de
Estado da
Administracao)

FUESPI-PI (Fundacéo
Universidade Estadual
do Piaui)

SEDUC-PI (Secretaria
de Estado da Educacéo)

SESAPI-PI (Secretaria
de Estado da Salde)

DETRAN-PI
(Departamento Estadual
de Tréansito)

Fonte: Painel Resolveu (2025)

Principais Assuntos Demandados
Servigos publicos em geral (1.180); atendimento ao publico

(915); dificuldades em registro de ocorréncias; acesso a
informagdo e dendncias de crimes.

Atendimento geral e ao publico (1.252 + 650); acesso a
informacdo (18); concursos e processos seletivos (14 + 5);
cadastros, documentacdo e certiddes; gestdo de pessoas, abono
salarial e beneficios.

Acesso a informacdo (989); acOes afirmativas (265); educagao
superior (27); matriculas (9); concursos e processos seletivos (5
+ 2); assisténcia estudantil, bolsas e SISU.

Outros em educacdo (219); certificados e diplomas (94); acesso
a informacdo (67); educacéo basica (61); certiddes (40); abono
salarial e gestdo escolar (21); matriculas, beneficios e cadastros.
Acesso a informacao (381); outros em sadde (92); atendimento
ao publico (83); gestdo em salde e publica (56); assisténcia
hospitalar (12); medicamentos e assisténcia farmacéutica (10);
consultas, exames e vigilancia (vacinacéo).

Acesso a informacéo (52); multas (35); atendimento geral e ao
publico (31); cadastros e documentacdo (21); tecnologia da
informacdo e sistemas (18); servicos publicos, transito, taxas e
agendamento.
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A andlise dos principais assuntos nas solicitacfes recebidas pelas ouvidorias
setoriais mais acionadas revela padrdes de interacdo entre a populacdo piauiense e 0s
servigos publicos estaduais, com foco em demandas préaticas, acesso a direitos e
resolugéo de problemas cotidianos.

Na Policia Civil (PC-Pl), as solicitacbes concentram-se em servi¢os publicos
gerais (1.180) e atendimento ao publico (915), incluindo dificuldades para registro de
ocorréncias, pedidos de informacdes e formalizacdo de dendncias de crimes, destacando
a busca por agilidade em procedimentos policiais essenciais.

A Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD-PI) lidera em temas
relacionados a atendimento geral e ao publico (mais de 1.900 registros combinados),
com énfase em concursos publicos, processos seletivos, cadastros, documentacéo,
certiddes, gestdo de pessoas, abono salarial e beneficios de servidores, refletindo o
impacto direto dessas questdes na vida funcional de milhares de piauienses.

Na Fundacdo Universidade Estadual do Piaui (FUESPI-PI), predominam
pedidos de acesso a informacéo (989) e acbes afirmativas (265), seguidos por educacao
superior, matriculas, concursos, assisténcia estudantil, bolsas e integracdo ao SISU,
evidenciando a preocupagdo com 0 ingresso e a permanéncia no ensino superior publico
estadual.

A Secretaria de Estado da Educacéo (SEDUC-PI) registra demandas variadas
em educagdo, com destaque para outros temas educacionais (219), certificados e
diplomas (94), acesso a informacdo (67), educacao basica (61), certiddes (40), abono
salarial, gestdo escolar, matriculas e beneficios, mostrando a capilaridade das questdes
que afetam alunos, pais e professores da rede estadual.

Na Secretaria de Estado da Saude (SESAPI-PI), o acesso a informacéo (381)
€ 0 tema mais frequente, seguido por outros em saude (92), atendimento ao publico (83),
gestdo em saude e publica, assisténcia hospitalar, medicamentos e vigilancia (incluindo
vacinacao), apontando para a necessidade continua de transparéncia e agilidade no
atendimento e regulagéo do SUS estadual.

Por fim, o Departamento Estadual de Transito (DETRAN-PI) recebe
solicitagGes principalmente sobre acesso a informacdo (52), multas (35), atendimento
(31), cadastros e documentacdo (21), tecnologia da informac&o (18), além de servicos
relacionados a transito, taxas e agendamento, revelando o alto volume de interagdes com

procedimentos veiculares e infracGes.
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Essa distribuicdo reforca que as ouvidorias funcionam como canal efetivo para
solicitacbes em areas de alta relevancia social — seguranca, administracdo publica,
educacdo (bésica e superior), saude e transito —, permitindo aos érgdos identificar
gargalos recorrentes e priorizar melhorias que impactem diretamente a qualidade dos
servicos prestados a populacéo.

Em suma, a analise técnica das solicitacdes recebidas nas ouvidorias setoriais do
governo do Piaui revela as principais demandas dos cidadaos em relacdo a diferentes areas
governamentais. Essas informacdes sdo valiosas para a gestdo publica, pois evidenciam
as necessidades e 0s desejos da populacédo, permitindo que o governo desenvolva politicas
e acBes adequadas para atender a essas demandas. E essencial que o Governo do Piaui
esteja atento as solicitacdes dos cidadaos e trabalhe em conjunto com as ouvidorias para

garantir que essas necessidades sejam prontamente atendidas.

4.1.2 Tipificacdo das reclamac6es: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

Quanto aos Orgdos setoriais que receberam o maior nimero de manifestacdes
tipificadas como reclamacdes (Quadro 07), temos: Seduc com 184 registros, Sesapi com
436, Ouv.SUS com 339, Detran com 303 e SSP com 187.

Quadro 07: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestacdes tipificadas como reclamacéo no ano de 2025.

ORGAO Quantidade
SEDUC - PI 503
SESAPI - PI 436
QOuvidoria SUS - PI 339
DETRAN - Pl 303
SSP - PI 187
IASPI - PI 175
PMPI - PI 173
SEFAZ - Pl 117
SEAD - PI 108
AGESPISA - Pl 99
FUESPI - Pl 76
AGRESPI - PI 60
SASC - Pl 59
PIAUIPREYV - PI 54
SEID - PI 48
SEPLAN - PI 36
PC - PI 34
SEMARH - PI 20
JUCEPI - PI 15
SEJUS - PI 13
ADH - Pl 12
ETIPI - PI 9
SAF - PI 9
INTERPI - Pl 8
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BADESPI
DER - PI
CBMEPI - PI
SEMPI - PI
SIA - PI
IMEPI/PI - PI
ISBPI - PI

Governo do Estado do Piaui
Secretaria de Governo- SEGOV
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

P NWS~S_OOTO

Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)

A analise dos dados apresentados no quadro 08 revela um panorama complexo

e multifacetado das demandas da populagdo em suas interacdes com os 6rgdos publicos.

A recorréncia de determinados temas nas reclamacgdes direcionadas a diferentes

ouvidorias evidencia a existéncia de desafios sistémicos que precisam ser enfrentados

de forma integrada e coordenada.

Quadro 08: Principais assuntos das reclamacdes conforme 6rgédos mais demandados

Posicéo
1

Orgao Principais Assuntos Demandados

SEDUC-PI Outros em educacdo (152); educacdo bésica (74);
gestdo escolar e administrativa (48); acesso a
informacédo (18); assédio moral e

certificados/diplomas (13  cada);  assisténcia
estudantil, gestdo publica e atendimento (10-11);
abono salarial e beneficios.

SESAPI-PI Outros em saude (77); atendimento ao publico (42);
atendimento geral (33); gestdo publica (22);
assisténcia hospitalar e ambulatorial (21); agente
publico (17); gestdo em sadde (16); medicamentos e
produtos em salde (13); acesso a informacdo e
assédio moral (11 cada).

Ouvidoria SUS-PI Outros em salde (94);
consulta/tratamento/exame/cirurgia em salde (64);
agendamento de consultas (32); assisténcia
farmacéutica (medicamento) (17); assisténcia
hospitalar e ambulatorial (17); cirurgia (14); gestdo
em salde (14); gestdo publica (12); medicamentos,
aparelhos e produtos em saide (8); atendimento (7).

DETRAN-PI I/Sistemas (63) Atendimento (54)
Acesso/Transparéncia (36) - Multas (25)
Cadastros/Docs (26) - Ouvidoria (15) - Servicos
Publicos (20) - Demais <10

SSP-PI Seguranga/Ordem Publica (52) - Gestéo Publica (41)

Fiscalizagdo (13) - Atendimento (13)
Policiamento/Defesa (10) - Beneficios/Assisténcia
(15) - Acesso/Cadastros (10) - Demais <5

Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu? (2025)

O Quadro 08 revela um perfil de demandas em 2025, com forte concentracdo de

reclamacdes em areas de servigos essenciais e de alta interagdo com o cidaddo. A SEDUC-

PI lidera o ranking, respondendo por grande volume de demandas ligadas diretamente a

educacdo bésica e a gestdo escolar (mais de 270 registros somados nas categorias
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principais), o que demonstra a sensibilidade e a complexidade do setor educacional na
percepcao da populacdo. J4 a SESAPI-PI e a Ouvidoria SUS-PI aparecem em seguida,
evidenciando que o sistema de salde continua sendo um dos principais focos de
insatisfacdo, especialmente em relagdo ao acesso efetivo a consultas, exames, cirurgias,
medicamentos e & qualidade do atendimento hospitalar e ambulatorial.

O DETRAN-PI ocupa a quarta posicdo com demandas marcadamente
concentradas em temas de Tecnologia da Informacéo e Sistemas (63), Atendimento ao
publico (54) e Acesso/Transparéncia a informacéo (36), alem de questbes classicas
como multas (25) e cadastros/documentacdo (26). Esse padrdo sugere problemas
recorrentes na qualidade do atendimento digital, na usabilidade dos sistemas eletronicos e
na lentiddo ou dificuldade de acesso a informacdes e servicos de transito.

Por fim, a SSP-PI apresenta um perfil mais voltado para seguranca publica e
ordem publica (52), aliado a questdes de gestdo publica (41) e fiscalizacdo (13),
indicando que as manifestacdes relacionadas a atuacao policial, policiamento ostensivo e
controle de ordem publica ainda sdo expressivas, embora com menor volume relativo aos
setores educacdo e saude.

As reclamacBes revelam gargalos em servigos essenciais, mas também
oportunidades de melhoria que o governo estadual tem explorado por meio de
investimentos estratégicos, modernizacdes e parcerias. Entre as reclamacdes identificadas
e as respostas implementadas, observa-se um esforco para elevar a efetividade, com foco
em gestdo digital, ampliacdo de acesso e reducédo de burocracia.

Na educacdo, via SEDUC-PI, as queixas sobre gestdo escolar e administrativa (48)
e acesso a informacdo (18) contrastam com a¢des como o Plano Estratégico 2023-2026,
que prioriza metas e indicadores para modernizar a infraestrutura de 650 escolas, incluindo
investimentos em tecnologia e inovagao como IA, robdtica e educacdo financeira, tornando
escolas publicas referéncias nacionais. Em 2025, o governo financiou 100 projetos de
leitura e arte em escolas de tempo integral com R$ 5 mil cada, e avangou no programa de
alfabetizacdo, visando alfabetizar 100 mil piauienses até 2026 e reduzir o analfabetismo no
Nordeste, com bolsas de R$ 800 para mais de 900 estudantes, promovendo frequéncia
minima de 75% e continuidade nos estudos—resultados que ja alcangaram 197 municipios
e consolidaram entregas concretas.

No setor de saude, representado por SESAPI-PI e Ouvidoria SUS-PI, as

reclamacdes sobre atendimento ao publico (42+33) e assisténcia hospitalar/ambulatorial
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(21+17) sdo respondidas com investimentos de R$ 458 milhdes em 28 obras e
modernizac¢Bes em 2025, ampliando a capacidade de atendimento e reduzindo sobrecargas
em unidades, com foco em consultas, exames, cirurgias e medicamentos. A efetividade se
reflete na reducdo de 87% em filas historicas e na ampliagdo de acesso sem deslocamentos
longos, além da sadde digital, com reunides iniciais para integrar tecnologia ao SUS,
transformando vidas e reorganizando servigos ambulatoriais e hospitalares em parceria
com municipios. Aporte federal de R$ 4,2 milhdes a 26 hospitais filantropicos reforga essa
rede, enquanto audiéncias publicas na Alepi destacam avangos em programas de
fortalecimento, mitigando questfes de gestdo (22+12) por meio de repactuagdes e
qualificacdo.

Para o DETRAN-PI, as demandas em tecnologia da informacéo e sistemas (63),
atendimento (54) e acesso/transparéncia (36) sdo contrabalangadas por modernizacgdes que
reduziram o tempo de espera por documentos para menos de 48 horas, eliminando
exigéncias de cdpias e integrando sistemas ao Gov.pi para registro eletrénico de contratos
e veiculos. Em 2025, acbes educativas, cursos e atualizacBes de plataformas, em
colaboragdo com a PRF durante transicbes, melhoraram a usabilidade digital e a
transparéncia, com ouvidoria ativa para feedback direto, resultando em processos mais
ageis e reducao de burocracia em multas (25) e cadastros (26).

Na SSP-PI, as manifestaces sobre seguranca e ordem publica (52) e gestdo publica
(41) dialogam com 77 operagOes do Draco em 2025, que cumpriram 315 mandados de
prisdo, apreenderam 226 kg de drogas e R$ 6,2 milhGes, além de recuperar celulares como
prioridade. A integracdo entre policias civil e militar reduziu indicadores de criminalidade
entre janeiro e novembro, com planejamento estratégico e conselhos territoriais definindo
metas para 2026, incluindo ac¢des contra fac¢des e crimes cibernéticos, promovendo uma
abordagem proativa e efetiva na fiscalizagéo (13).

Em sintese, o governo do Piaui, por meio dos Pactos pelo Piaui (799 acordos
municipais em 2025) e investimentos transversais em tecnologia e infraestrutura,
transforma reclamagdes em acbes concretas, com evidéncias de efetividade como
expansdes de rede, reducdes em indices negativos e parcerias que equilibram demandas
regionais, pavimentando um 2026 de maior resolutividade em educacéo, saude, transito e

seguranca.
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4.1.3 Tipificacdo das denuncias: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No periodo analisado (Quadro 9), a Seduc recebeu 0 maior numero de dendncias,
com 628 registros, seguida da Sesapi (317), PC-PI (175), Semarh (131) e PM (129).

Quadro 09: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de

manifestaces tipificadas como dentncias no ano de 2025.
ORGAO QUANTIDADE

SEDUC-PI 628
SESAPI 317
PC-PI 175
SEMARH-PI 131
PMPI 129
SASC-PI 108
DETRAN-PI 99
FUESPI 93
SEFAZ-PI 79
SSP-PI 65
SEJUS-PI 53
SEAD-PI 49
(Ouv. SUS-PI) 46
AGESPISA 19
IMEPI 18
AGRESPI 17
CBMEPI 15
IASPI 10
PIAUIPREV 9
SEPLAN-PI 7
SEMPI 6
ADH-PI 4
BADESPI 3
DER-PI 3
ETIPI 3
JUCEPI 3
SIA-PI 3
SEID-PI 3
ISBPI 2
INTERPI 2
SAF-PI 2
(Cia. Portos-PI) 1

Fonte: Plataforam FalaBR e Dados do Painel Resolveu? (2025)

Ao disponibilizar uma rede de ouvidorias coordenadas pela OGE-PI e diversos
canais de comunicacdo, o governo do Piaui demonstra compromisso com a
transparéncia e a participagdo cidada. O acolhimento de denuncias permite identificar e
tratar praticas abusivas e/ou irregulares, garantindo a responsabilizacdo dos agentes
publicos (gestores e servidores publicos) e a protecdo dos direitos da populagdo. A
analise das dendncias permite identificar problemas, tomar medidas corretivas e
prevenir a ocorréncia de novos casos.

A anélise dos dados obtidos no Painel Resolveu — Figura 5, revela uma alta

eficiéncia no processamento de dendncias pelo Sistema de Ouvidoria do Governo do
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Piaui, com apenas 48 das 2.431 denuncias recebidas ndo habilitadas, o que representa
uma taxa de arquivamento inferior a 2%. Além disso, o tempo médio de resposta foi de
apenas 16,5 dias, significativamente abaixo do prazo legal de 30 dias, com 89,2% das
denuncias respondidas dentro desse limite.

Figura 5: Dados do Painel Resolveu sobre Manifestacdes do Tipo Denuncia no ano de
2025*

CoIera Culsuues

2.431

TOTAL DE MANFESTACOCS

.

ko waatanas @

48

ENCAMPADAS PANA OUTROS ORGADS

707 ©

*Nota: Consulta realizada no dia 04 de janeiro de 2026.

Fonte: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). [Captura de tela do Painel Resolveu?
mostrando indicadores de eficiéncia em 2025. Brasilia, DF: CGU, 2025. Disponivel em:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu Acesso em: jan. 2026.

Comparando a evolucdo temporal (Figura 6), observa-se uma melhoria
expressiva na eficiéncia ao longo dos anos. Em 2022, o tempo médio de resposta era de
73,8 dias, reduzindo-se para 35,6 dias no mesmo ano em outro indicador mencionado e
alcancando 22,7 dias em 2024, com a marca atual de 16,5 dias.

Essa tendéncia de reducdo progressiva evidencia avancos significativos na
otimizacdo de processos, decorrentes de melhorias administrativas, capacitagcdo de
equipes e implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, resultando em uma resposta
quase cinco vezes mais rapida em relacéo ao pico de 2022 e consolidando um sistema

mais eficaz e responsivo.

Figura 6: Grafico da Evolucdo do Tempo Médio das Respostas Conclusivas das
ManifestacOes do Tipo Denuncia.

Evolugdo do tempo médio das respostas conclusivas das manifestactes

01 ¥ ) 04

Fonte: Painel Resolveu (2025). Consulta realizada no dia 04 de janeiro de 2025.
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Esses indicadores demonstram um desempenho robusto e agil no atendimento as
demandas, refletindo uma capacidade operacional elevada e um compromisso com a
celeridade no tratamento das denuncias, o que contribui para maior transparéncia e
confianga no sistema.

Seguem os principais assuntos das denuncias dos 6rgaos mais demandados, de
acordo com o quadro 10 apresentado logo a seguir,

Quadro 10: Principais assuntos das denuncias conforme 6rgaos mais demandados

Posicéo Principais Assuntos Demandados (Dentncias)

1 SEDUC-PI Outros em educacdo (116); conduta ética e
irregularidades de servidores (84); educacao basica (74);
assédio moral (69); ensino médio (55); fiscalizacdo do
Estado (29); gestdo escolar e administrativa (17);
assédio sexual e corrupcdo (15 cada); gestdo publica
(12).

2 SESAPI-PI Assédio moral (47); assisténcia hospitalar e
ambulatorial (32); conduta ética e irregularidades de
servidores (26); fiscalizagdo do Estado (20); outros em
salde (13); atendimento (11); defesa e vigilancia
sanitaria (10); atendimento ao publico (9); corrupcéo
(8); gestdo publica (8).

3 PC-PI Denlncia crime (34); outros em seguranca e ordem
publica (26); conduta ética e irregularidades de
servidores (12); assédio sexual (10); fiscalizagdo do
Estado (9); atendimento (6); animais (5); corrupcéo (5);
conduta ética (4); crimes ambientais (4).

4 SEMARH-PI Biodiversidade (62); outros em meio ambiente (12);
crimes ambientais (10); meio ambiente (8); denlncia
crime (7); animais (5); assedio moral (5); abastecimento
e armazenagem (4); preservacdo e conservagéo
ambiental (4); agua (3).

5 PMPI-PI Conduta ética e irregularidades de servidores (33);
denuncia crime (26); outros em seguranga e ordem
publica (10); agente publico, corrup¢do e policiamento
(6 cada); fiscalizacdo do Estado (5); pesca amadora e
esportiva (4); abastecimento e armazenagem, assédio
moral e crimes ambientais (3 cada).

Fonte: Pesquisa direita e Painel Resolveu (2025)

Com base no quadro consolidado das principais demandas e denlncias recebidas
pelos 6rgdos do estado do Piaui, é possivel identificar os focos de insatisfacdo e os temas
criticos que mais mobilizam a sociedade em cada area da administragéo publica.

E importante destacar como 0 Governo do Piaui tem atuado de forma proativa

para abordar os temas recorrentes nas denuncias, promovendo melhorias institucionais,
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campanhas educativas e agOes de fiscalizagdo e iniciativas estaduais. Essas medidas
visam prevenir irregularidades, fortalecer a ética publica e aprimorar 0S Servicos,
alinhando-se as demandas identificadas em areas como educacao, saude, seguranca e
meio ambiente. A seguir, relacionamos 0s principais assuntos denunciados por 6rgao
com as agdes governamentais correspondentes, com base em documentos e programas
divulgados pelo governo estadual.

Na SEDUC-PI, as dendncias concentram-se em temas como conduta ética e
irregularidades de servidores (84 casos), assédio moral (69), educacdo béasica (74) e
gestdo escolar (17). Proativamente, a secretaria ampliou o atendimento inclusivo na
educacdo especial, definindo metas para fortalecer o ensino, como o Programa
Alfabetiza Piaui, que visa melhorar a alfabetizacéo e reduzir a evasdo escolar por meio
de ac¢Bes educativas e de apoio a estudantes vulneraveis. Além disso, a criacdo do
Laboratério de Dados da SEDUC utiliza inteligéncia artificial e analise preditiva para
otimizar a gestdo escolar e combater irregularidades administrativas. Em relacdo ao
assédio e corrupcdo, o governo aplica protocolos estaduais como o "DIGA", que orienta
a prevencdo e o tratamento de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, com
procedimentos para denlncias andnimas e investigacdes ageis, abrangendo servidores
da educacéo.

Na SESAPI-PI, os relatos envolvem assédio moral (47), assisténcia hospitalar e
ambulatorial (32), conduta ética e irregularidades (26), além de corrup¢do (8). O
governo investe em melhorias na rede publica de salde, com obras e servicos
totalizando R$ 458 milhGes para descentralizar a assisténcia e ampliar o0 acesso,
incluindo reformas em hospitais e fortalecimento da vigilancia sanitaria. Contra o
assédio, adota-se o Protocolo DIGA e a campanha permanente "Sem Assédio Moral e
Sexual no Ambiente de Trabalho™ promovendo debates, acOes educativas e cartilhas
para servidores da saude, reforcando politicas de prevencéo.

Na PC-PI, as denlncias destacam crimes (34), conduta ética e irregularidades
(12), assédio sexual (10) e corrupgdo (5). A Policia Civil promove iniciativas de
prevencgédo, como capacitacbes em parceria com o MJSP para enfrentamento a lavagem
de dinheiro e corrupgdo, com treinamentos para agentes publicos e orientacdo a
sociedade. H4 também a campanha contra assedio moral na instituicdo, com foco em

canais de denuncia e conscientizacdo. Para ética e prevengdo de crimes, a PC-PI
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implementa transformagdes digitais, como o sistema GLPI, para melhorar a gestdo e a
transparéncia em investigacoes.

Na SEMARH-PI, os temas incluem biodiversidade (62), crimes ambientais
(10), animais (5) e assédio moral (5). O governo atua proativamente com a Operacao
Piracema 2025/2026, fiscalizando rios e orientando sobre preservacdo de recursos
hidricos. O Plano Estadual de Recursos Hidricos e o Programa de Conservagao e
Protecdo de Nascentes combatem crimes ambientais por meio de monitoramento e agdes
de conservacdo da biodiversidade, incluindo soltura de animais silvestres reabilitados.
O Projeto EcoFauna levanta dados para proteger a fauna da Mata Atlantica, e o
Programa Estadual de Protecdo a Fauna Silvestre, via Confauna, promove a reabilitacéo
e combate ao trafico. Para assédio, aplicam-se os protocolos estaduais de prevencéo.

Na PMPI-PI, as denuncias envolvem conduta ética e irregularidades (33),
crimes (26), corrupgdo (6) e assédio moral (3). A PMPI realiza foruns teméticos sobre
o Codigo de Etica e Disciplina, promovendo inovacdes para ética dos servidores e
combate a corrupcgdo. Iniciativas incluem treinamentos para integridade e ética no
servico publico, em alinhamento com esforcos nacionais contra corrup¢do. Contra
assédio, a campanha estadual e cartilhas sdo aplicadas, com ciclos de debates sobre
gestdo ética.

Essas acGes demonstram o compromisso do Governo do Piaui em transformar
denuncias em oportunidades de melhoria, por meio de investimentos, capacitacdes e
normativas que fortalecem a transparéncia e o bem-estar dos servidores e da populacéo,
conforme planos como o | Plano Estadual de Direitos Humanos, Protocolo DIGA de
combate e prevenca ao assédio moral, sexual e discriminacdo no ambiente de trabalho
e Campanhas permanentes "Sem Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho"
coordenadas pela SEMPI em parceria com a OGE-PI, CGE-Pl e SEAD-PI.

Com efeito, o governo do Estado do Piaui, consciente da importancia de
combater as irregularidades e ilicitos, tem atuado de forma proativa para fortalecer o0s
mecanismos de controle e fiscalizacdo. As ouvidorias, nesse contexto, desempenham
um papel fundamental como canais de comunicagdo entre a sociedade e 0s 0rgéos
publicos, recebendo e encaminhando as manifestacdes para as devidas apuragoes.

As ouvidorias, como canais de comunicagéo e fiscalizagdo, desempenham um

papel estratégico nesse processo. Ao incentivar a participacdo da sociedade e
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implementar mecanismos eficazes de controle, o governo demonstra seu Compromisso
com a transparéncia e a eficiéncia na gestao publica.

Em suma, os dados da Ouvidoria demonstram a importancia de uma estratégia
coordenada e interinstitucional para enderecar as questdes sistémicas identificadas nas
denuncias e melhorar a qualidade dos servicos publicos oferecidos a populagéo do Piaui.
Valorizar a funcdo da Ouvidoria como um 6rgdo de controle social e aprimoramento
institucional é vital para construir uma cultura de integridade e respeito mutuo dentro das

instituicOes publicas.

4.1.4 Tipificacdo das sugestdes: 6rgdos mais demandados e principais assuntos

No que se refere aos Orgaos setoriais que receberam o0 maior nimero de
manifestacdes tipificadas como sugestdes (Quadro 10), temos: a Seduc com 19, laspi,
Sasc e Seplan com 12 registros, e SSP-P1 com 8.

Quadro 10: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram 0 maior volume de

manifestaces tipificadas como sugestdes no ano de 2025.
ORGAO QUANTIDADE

SEDUC-PI 19

IASPI-PI 12

SASC-PI 12

SEPLAN-PI 12

SSP-PI

PMPI-PI

SEAD-PI

SESAPI-PI

FUESPI-PI

DETRAN-PI

ETIPI-PI

OUVIDORIA SUS-PI

SAF-PI

SEMARH-PI

SEFAZ-PI

BADESPI

CBMEPI-PI

PIAUIPREV-PI

JUCEPI-PI

PC-PI

SEJUS-PI

SEMPI-PI

SIA-PI

SEID-PI 1
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
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As sugestOes sdo de extrema importancia em uma Ouvidoria Publica, pois
representam uma forma de participacéo e contribuicdo dos cidadéos para a melhoria dos
servicos publicos e da gestdo governamental. Elas permitem que a populacdo apresente

ideias, propostas e solugdes para problemas enfrentados pela administragdo publica,
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contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e para a tomada de decisdes
mais eficientes e eficazes.

A analise das manifestacdes recebidas pelos 6rgaos setoriais mais demandados
— SEDUC-PI, SESAPI-PI, IASPI-PI, SASC-PI e SSP-PI — revela um perfil de
engajamento civico construtivo. O alto volume de registros tipificados
como sugestdes nesses canais especificos demonstra que a populacdo nao se limita a
apontar falhas, mas busca ativamente contribuir com proposicdes para a melhoria das
politicas publicas nas areas estratégicas de educacdo, saude, assisténcia social,
seguranca publica e gestdo administrativa.

Esse fluxo de sugestdes funciona como um valioso termdémetro das demandas
e expectativas sociais. Quando devidamente sistematizadas e analisadas, essas
contribuigdes populares oferecem insights diretos para o aprimoramento de programas,
a correcdo de rotas e a inovagdo nos servicos. Sua implementacdo adequada tem o
potencial de elevar significativamente a efetividade, a eficiéncia e a legitimidade das
acOes do Estado, transformando participacdo cidadd em resultados tangiveis para a
sociedade.

Dessa forma, considerar e analisar as sugestdes recebidas em uma Ouvidoria
Pablica é fundamental para promover uma gestdo mais participativa e democratica, além
de permitir que as demandas e expectativas dos cidaddos sejam ouvidas e consideradas.
Ao acolher as sugestdes, 0s 6rgaos publicos tém a oportunidade de promover mudancas
positivas e atender melhor as necessidades da populacdo. Segue quadro 11 com 0s
principais assuntos tratados nestas proposicoes

Quadro 11: Principais assuntos das sugestdes conforme 6rgdos mais demandados

Posicao Principais Assuntos Demandados (Sugestdes)

1 SEDUC-PI Outros em Educacdo (5); Educacdo Basica (3);
Gestdo Publica (3); Agente Publico, Bolsas,
Comunicagdes, Energia Elétrica, Gestdo escolar e
administrativa, Protecdlo e Beneficios ao
Trabalhador, Quilombolas e  comunidades
tradicionais, Regime de trabalho (1 cada).

2 IASPI-PI Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
(5); Planos de salde (4); Atendimento (2);
Descontos e Consignagdes (1).

3 SASC-PI Gestdo Publica (4); Acesso a informagdo,
Atendimento ao Publico, Cultura, Outros em
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Trabalho, Programas e Beneficios Sociais,
Quilombolas e comunidades tradicionais, Rede de
Assisténcia e Protecdo Social, Servigos Publicos (1
cada).

4 SEPLAN-PI Planejamento e Gestdo (3); Servicos Publicos (2);
Acdes Afirmativas, CertidGes e Declarac6es,
ComunicacBes, Gestdo Puablica, Outros em
Economia e Financas, Tecnologia da Informacéo e
Sistemas, Transporte de passageiros e cargas (1
cada).

5 SSP-PI Gestéo Publica, Governo Digital, Servicos Publicos
(2 cada); Cadastros e Documentagdo, Outros em
Seguranca e Ordem Publica (1 cada).

Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)

O quadro apresentado revela um aspecto fundamental e positivo da interacdo
entre a sociedade e a administracdo publica piauiense: 0 uso das ouvidorias setoriais
como canais construtivos para a apresentacdo de sugestbes representando um
engajamento proativo da populacao, oferecendo ideias e solucdes para o aprimoramento
dos servicos publicos.

A natureza das sugestdes recebidas funciona como um diagndstico preciso das
prioridades e expectativas do cidaddo em cada area. Na SEDUC-PI, as propostas
giram em torno da qualidade da educacdo basica e da gestdo escolar, indicando um
desejo por melhorias no ndcleo do processo educativo. Ja no IASPI-PI, o foco esta na
operacionalizacdo dos servigos de salde, como agendamento e cobertura de planos,
refletindo a busca por eficiéncia no atendimento ao servidor.

Temas transversais como Gestdo Publica e Servicos Publicos aparecem de
forma recorrente em varios 6rgdos (SASC, SEPLAN, SSP), sinalizando uma demanda
coletiva por modernizagdo administrativa, transparéncia e eficiéncia na prestacdo de
servigos. A presenca de temas como Governo Digital (SSP-PI) e Tecnologia da
Informacdo (SEPLAN-PI)evidencia a expectativa da sociedade por uma
administracdo mais conectada e agil.

Portanto, esse fluxo de sugestdes constitui um valioso capital intelectual para
a gestdo. Quando sistematicamente analisadas e incorporadas ao ciclo de planejamento,
essas contribuicbes direcionam investimentos, inspiram inovagdes e fortalecem a
legitimidade das politicas publicas. Em ultima analise, esse dialogo transforma o

cidaddo de mero usuario em coautor das melhorias no Estado, fortalecendo a

34



Secretaria de Governo- SEGOV
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

i IT i § Governo do Estado do Piaui
governanca democratica. Ao ouvir a voz dos cidaddos e agir de forma proativa, 0s

orgéos publicos podem construir um Estado mais justo, eficiente e democratico.

4.1.5 Tipificacdo dos elogios: 6rgdos como mais demandados e principais assuntos

As manifestacdes de elogios dirigidas aos 6rgdos por meio das ouvidorias publicas
possuem uma relevancia significativa nas relagdes entre o0 governo e a sociedade, uma
vez que representam um reconhecimento positivo pelos servicos prestados. Essa
valorizacgéo é fundamental para a motivacédo e o envolvimento dos funcionarios, que se
sentem apreciados pelo seu trabalho. Além disso, os elogios também contribuem para a
construcdo de uma imagem positiva do 6rgdo perante a sociedade, fortalecendo sua
credibilidade e confianga. A seguir esta 0 Quadro 12 com os 6rgdos que receberam mais
elogios:

Quadro 12: Orgdos com Ouvidoria Setorial que concentraram o maior volume de
manifestaces tipificadas como elogios no ano de 2025.

ORGAO QUANTIDADE
SEAD-PI 753
SEPLAN-PI 361
SESAPI-PI 56
SSP-PI 37
SEDUC-PI 29
PIAUIPREV-PI 13
SASC-PI 12
SEID-PI 11
PC-PI 9
SAF-PI 9
IASPI-PI 7
SEFAZ-PI 5
DETRAN-PI 3
FUESPI-PI 3
PMPI-PI 3
SEMARH-PI 3
ETIPI-PI 2
OUV. SUS-PI 2
ADH-PI 1
BADESPI 1
INTERPI-PI 1
JUCEPI-PI 1
SEJUS-PI 1
SEMPI-PI 1

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
No geral, é positivo ver que esses o0rgdos estdo recebendo elogios em suas

ouvidorias, pois isso mostra que estdo atuando de forma eficiente e satisfatoria para os
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usuarios. E importante que eles continuem se esforcando para manter esse nivel de
qualidade e trabalhando para aprimorar ainda mais seus servicos. Segue quadro 11 com
0s principais assuntos tratados nestas proposicoes:

Quadro 12: Principais assuntos dos elogios conforme érgaos mais demandados

Posicéo Orgéo (Sigla) Principais Assuntos Demandados (Elogios)

1 SEAD-PI Atendimento (578); Atendimento ao Publico (169);
Abastecimento e armazenagem, Acdes
Afirmativas, Aeronautica, Governo Digital,
LicitacOes, Servigos Publicos (1 cada).

2 SEPLAN-PI Servicos Publicos (150); Agdes Afirmativas (87);
Planejamento e Gestdo (82); Atendimento (16);
Gestdo Publica (11); Assisténcia Social (5);
Assisténcia  Judiciaria  (4); Tecnologia da
Informagdo e Sistemas (3); Difusdo Cultural,
Outros em Educacéo, Preservacdo e Conservacdo
Ambiental (1 cada).

3 SESAPI-PI Outros em Salde (18); Agradecimento aos
profissionais da Salde (10); Atendimento (9);
Acesso a informacdo, Gestdo em Salde, Servicos
Publicos (3 cada); A¢des Afirmativas, Atendimento
ao Publico (2 cada); Gestdo de Pessoas, Governo
Digital, Outros em Administracdo, Ouvidoria,
Planejamento e Gestdo, Tecnologia da Informagéo
e Sistemas (1 cada).

4 SSP-PI Outros em Seguranca e Ordem Publica (16);
Policiamento (5); Atendimento (4); Atendimento
ao Publico (3); Gestdo Publica, Servigos Publicos
(2 cada); AcBes Afirmativas, Inclusdo Digital,
Lazer, Planejamento e Gestdo, Tecnologia da
Informacé&o e Sistemas (1 cada).

5 SEDUC-PI Outros em Educacéo (17); Atendimento (2); A¢des
Afirmativas, Agente Publico, Agradecimento aos
profissionais da Salde, Educacdo Basica, Gestdo
escolar e administrativa, Gestéo Pdblica, Outros em
Administragéo, Ouvidoria, Planejamento e Gestdo,
Servigos Publicos (1 cada).

Fonte: Pesquisa direta e Painel Resolveu (2025)

O quadro de elogios evidencia os pontos fortes da atuacdo do governo do Piaui
na percepcdo do cidaddo, revelando ndo s6 a satisfacdo, mas também os valores
publicos mais reconhecidos pela populacdo piauiense. Os elogios funcionam como
um termémetro da eficacia e da qualidade humana dos servigos prestados,
apontando onde as politicas e as equipes estdo conseguindo gerar impacto positivo.

A anélise dos dados permite identificar padrdes de reconhecimento distintos
em cada éarea. De forma marcante, a SEAD-PI destaca-se com um volume
extraordinario de elogios direcionados ao Atendimento, 0 que sugere um Servico
eficiente, agil e humanizado na area administrativa, gerando uma experiéncia de usuario

altamente satisfatéria. Ja na SEPLAN-PI, os elogios se concentram na entrega
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de Servigos Publicos de qualidade e em A¢bes Afirmativas, sinalizando que o cidadao
reconhece e valoriza tanto a eficiéncia operacional quanto as politicas de inclusao e
equidade promovidas pelo governo.

Na &rea da saude, os elogios a SESAPI-Plvao além da eficiéncia. A
significativa categoria ""Agradecimento aos profissionais da Saude' revela
um reconhecimento emocional e humanizado, indicando que a populacao valoriza o
esforco, a dedicacdo e o trato dos servidores da salde, especialmente em um contexto
p6s-pandémico.

Na SSP-PI, os elogios a Seguranca Publica e ao Policiamento apontam para
uma percepc¢ao de presenca estatal e protecao, um indicador crucial de confianca nas
instituicdes de seguranca. Por fim, na SEDUC-PI, os elogios focados em ""Outros em
Educacao' refletem uma satisfacao difusa com o sistema relacionada a aspectos gerais

do funcionamento das escolas e de programas especificos que tocam a comunidade.

Em sintese, o fluxo de elogios constitui um ativo intangivel vital para a gestéo.
Ele identifica as melhores praticas internas, as equipes exemplares e 0s servigcos que
estdo superando expectativas. Monitorar e estimular esses canais de feedback positivo
permite ao governo replicar o que funciona, valorizar seus servidores e fortalecer sua
imagem institucional perante a sociedade. Assim, 0s elogios se tornam uma ferramenta

estratégica para consolidar uma cultura de exceléncia no servico publico.
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5. INDICE DE RESOLUBILIDADE
5.1 Caracterizacao do indice de resolubilidade

O indice de resolubilidade € um importante indicador para avaliar a eficiéncia e
eficacia de uma Ouvidoria Publica. Esse indice leva em consideracdo dois indicadores
principais: a porcentagem de manifestagdes respondidas no prazo estabelecido e o tempo
médio em dias de resposta.

A Lei 13.460/2017 estabelece o prazo para resposta as manifestacfes dos usuarios
dos servigos publicos da administracdo publica. De acordo com o Art. 9°, as ouvidorias
tém o prazo de até trinta dias para elaborar e apresentar uma resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas. Esse prazo pode ser prorrogado por mais trinta dias, desde que
haja uma justificativa expressa.

Com efeito, a porcentagem de manifestac6es respondidas no prazo € um indicador
que demonstra a capacidade da Ouvidoria em atender as demandas dos cidadaos. Quanto
maior for essa porcentagem, melhor ¢ o desempenho da Ouvidoria em responder as
manifestacdes recebidas de forma agil e pontual. Isso é fundamental para transmitir
confianga aos cidadaos, demonstrando que suas demandas sdo tratadas de forma
prioritaria e que a Ouvidoria esta comprometida em resolver seus problemas ou questoes.

Ja o tempo médio em dias de resposta € um indicador que avalia o tempo
necessario para que a Ouvidoria responda as manifestacdes recebidas. Quanto menor for
esse tempo, melhor € o desempenho da Ouvidoria em oferecer um retorno rapido aos
cidaddos, o que contribui para a satisfacdo e confianca deles. Agilidade na resposta é
essencial para garantir a efetividade da Ouvidoria e demonstrar comprometimento em
resolver as questdes apresentadas pelos cidadaos.

Ambos os indicadores estdo interligados, uma vez que uma resposta no prazo
determinado influencia diretamente no tempo médio de resposta. E necessario que a
Ouvidoria tenha processos internos bem estruturados, com fluxos de trabalho ageis e
eficientes, além de uma equipe capacitada e comprometida em lidar com as manifestages
recebidas. Além disso, é fundamental que a Ouvidoria esteja preparada para lidar com
muitas demandas, buscando sempre melhorar sua estrutura e aprimorar Seus processos
para garantir um atendimento de qualidade.

Um alto indice de resolubilidade demonstra a exceléncia da Ouvidoria Publica,
tanto em termos de produtividade quanto de satisfacédo dos cidaddos em relagéo ao servico

prestado. Um elevado percentual de manifestacfes respondidas no prazo e um tempo
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médio de resposta reduzido mostram a efetividade da Ouvidoria em solucionar as
demandas dos cidaddos e contribuir para a melhoria dos servicos publicos como um todo.

Portanto, é essencial que a Ouvidoria Publica monitore constantemente seus
indicadores de resolubilidade, buscando sempre superar suas metas e aprimorar seu
desempenho. Dessa forma, sera possivel oferecer um atendimento eficiente, agil e de
qualidade aos cidadaos, fortalecendo a confianca e a participacéo da sociedade na gestao
publica.
5.2 Diferencas nas taxas e tempo médio de respostas das ouvidorias em 2025: uma
analise das esferas e unidades de atendimento

O Quadro 13 apresenta um comparativo entre as ouvidorias em diferentes esferas
de governo no Brasil, com destaque para as taxas das ouvidorias setoriais do governo do
estado coordenado pela OGE-PI. A andlise dos dados revela importantes diferencas no
desempenho das ouvidorias, tanto em nivel nacional quanto estadual. Ao comparar as
taxas de respostas dentro do prazo e o tempo médio de resposta, € possivel identificar as
melhores praticas e os desafios enfrentados por cada esfera de governo, além de destacar
0 desempenho das ouvidorias setoriais do Piaui, que se mostraram especialmente
eficientes.

Quadro 13: Desempenho das Ouvidorias no Painel Resolveu? (2025)
Esfera/Orgio Numero Quantidade Quantidade % Tempo Médio

de de de REY L GIGES de Resposta
()rgﬁos Manifestacoes Manifestacdes no Prazo (dias)
Recebidas REJIGIGET
Federal 326 1.395.937 1.243.893 92,8% 16,7
(nacional)
Estadual 431 94.490 81.418 94,2% 12,9

(nacional — todos
os estados)
Sistema de 33 25.696 24.764 94,6% 8,7
Ouvidoria do
Governo do
Piaui
Municipal 2.206 143.984 106.934 86,2% 24,0
(nacional)

Fonte: Controladoria-Geral da Unido (CGU) — Plataforma Fala.BR / Painel Resolveu? Data de
referéncia: 04/01/2026 (Ultima atualizagao dos dados exibidos nas capturas)

O Sistema de Ouvidorias do Governo do Piaui, coordenado pela Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE-PI), destaca-se como um dos mais eficientes do pais segundo 0s
dados do Painel Resolveu? da Controladoria-Geral da Uni&o (CGU) para o ano de 2025.

Composto por 33 6rgéos, o sistema registrou 25.696 manifestacoes recebidas, das quais
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24.764 foram respondidas, alcancando uma taxa de 94,6% de respostas dentro do prazo
e um tempo medio de resposta de apenas 8,7 dias. Esses indicadores posicionam o Piaui
a frente ndo apenas da média nacional estadual (94,2% no prazo e 12,9 dias em média,
considerando 431 6rgdos em todos os estados), mas também da esfera federal (92,8%
no prazo e 16,7 dias, com 326 6rgaos) e muito superior a média municipal (86,2% no
prazo e 24,0 dias, em 2.206 6rgaos).

Esse desempenho reflete o compromisso da OGE-PI em promover a participacdo
social, o controle cidaddo e a melhoria continua dos servigos publicos, por meio da
coordenacdo eficaz da Rede de Ouvidorias Setoriais. A agilidade recorde no tempo de
resposta, quase metade da média estadual e menos da metade da federal, demonstra a
efetividade das acbes implementadas, como capacitacdes, supervisdo técnica e
integracdo de novas ouvidorias, consolidando o sistema piauiense como referéncia em
transparéncia e responsividade no atendimento as demandas da populagéo.

A OGE-PI desempenha um papel estratégico na consolidacdo desse modelo de
gestdo, promovendo reunides técnicas regulares com os gestores das ouvidorias setoriais.
Essas reunides se configuram como um espaco privilegiado para atroca de experiéncias,
a identificacdo de melhores praticas e o alinhamento de processos. Nesses encontros, 0s

gestores tém a oportunidade de:

e Compartilhar desafios e solugdes: Ao trocar experiéncias, 0s gestores
podem aprender com as solugdes encontradas por outros colegas,
otimizando seus processos internos e aumentando a eficiéncia das
ouvidorias.

e Ajustar processos: As reunifes técnicas permitem identificar
oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, promovendo a
padronizacdo de procedimentos e a otimizagdo dos recursos.

e Verificar e acompanhar desempenhos: A OGE-PI realiza um
acompanhamento sistematico do desempenho das ouvidorias setoriais,
utilizando indicadores como o indice de resolubilidade. Essa pratica
permite identificar gargalos e tomar medidas corretivas para melhorar o
atendimento ao cidadé&o.

Além das reunides técnicas, a OGE-PI realiza monitoramento bimestral do indice

de resolubilidade das ouvidorias setoriais. Esse acompanhamento permite acompanhar
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a evolucdo do desempenho das ouvidorias ao longo do tempo e identificar tendéncias.
Ao apresentar os resultados do monitoramento aos gestores, a OGE-PI estimula a busca
por melhores resultados e 0 compromisso com a melhoria continua.

Por fim, a cultura organizacional das secretarias e 6rgdos que possuem ouvidorias
setoriais desempenha um papel fundamental. Quando a cultura organizacional valoriza
o0 atendimento ao cidaddo, a participacdo cidada e a transparéncia, os servidores das
ouvidorias sdo motivados a buscar solugdes inovadoras e a prestar um servigo de
exceléncia. Essa cultura organizacional positiva contribui para a criagdo de um ambiente
de trabalho mais colaborativo e produtivo, o que se reflete diretamente na qualidade do

atendimento.

5.3 Indice de resolubilidade das Ouvidorias setoriais do Governo do Estado

O Quadro 14 apresenta um panorama detalhado da eficiéncia das ouvidorias
setoriais do Estado do Piaui no ano de 2024, com foco em um indicador crucial: a
porcentagem de respostas dentro do prazo. Esse dado revela a capacidade de cada
ouvidoria em atender as manifestacdes dos cidaddos dentro do prazo legal estabelecido,
demonstrando assim a sua agilidade e comprometimento com a resolucao das questdes.
Essas manifestacdes podem ser reclamacGes, sugestdes, dendncias ou qualquer outro tipo
de demanda feita pela populagéo.

Quadro 14: Porcentagem de respostas dentro do prazo das Ouvidorias Setoriais no ano de
2025

Ouvidoria % Respondidas no
Prazo
PMPI - PI 100
SEFAZ - PI 100
SEPLAN - PI 100
AGRESPI - PI 100
ETIPI - PI 100
JUCEPI - PI 100
SIA - PI 100
Companhia de Terminais, Portos e Hidrovias do Piaui S/A - 100
Pl
IASPI - PI 99,7
SEAD - PI 99,4
FUESPI - PI 99,4
SEDUC - PI 99,3
PIAUIPREV - PI 99,3
Ouvidoria Geral do SUS - PI 98,1
SSP - PI 97,8
AGESPISA - PI 97,8
DETRAN - PI 97,2
SESAPI - PI 95,2
SEID - PI 93,9
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SAF - Pl 91,8
SASC - PI 89,3
INTERPI - Pl 88,2
SEMARH - PI 87
SEJUS - PI 85,7
PC - PI 81,8
ADH - PI 75,7
IMEPI/PI - PI 75
DER - PI 72,7
ISBPI - Pl 66,7
BADESPI - PI 65,4
SEMPI - PI 54,5
CBMEPI - PI 50

Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)
O Sistema de Ouvidorias do Governo do Piaui, coordenado pela Ouvidoria-Geral

do Estado (OGE-PI), apresenta um desempenho predominantemente excelente no
percentual de manifestacGes respondidas no prazo em 2025, conforme dados do Painel
Resolveu? da CGU. A maioria das ouvidorias setoriais alcanca patamares acima de 95%,
refletindo alto comprometimento e eficiéncia no atendimento as demandas da cidadania.
Destacam-se com desempenho excelente (acima de 95%) 6rgdos como PMPI, SEFAZ,
SEPLAN, AGRESPI, ETIPI, JUCEPI, SIA, Companhia de Terminais Portos e
Hidrovias do Piaui, IASPI, SEAD, FUESPI, SEDUC, PIAUIPREV, Ouvidoria Geral do
SUS, SSP-PI, AGESPISA, DETRAN, SESAPI e SEID, muitos deles atingindo 100%
ou valores préximos, o que consolida o Piaui como referéncia nacional em
responsividade.

Algumas ouvidorias apresentam desempenho bom (entre 90% e 95%), como
SAF (91,8%), indicando resultados positivos, porém com margem para aprimoramento
em processos internos. No grupo de desempenho regular (entre 80% e 89%), encontram-
se SASC (89,3%), INTERPI (88,2%), SEMARH (87%), SEJUS (85,7%) e PC (81,8%),
sugerindo a necessidade de ajustes operacionais para elevar os indices ao patamar
excelente da maioria. J& as ouvidorias com desempenho abaixo da média (abaixo de
80%), como ADH (75,7%), IMEPI/PI (75%), DER (72,7%), ISBPI (66,7%), BADESPI
(65,4%), SEMPI (54,5%) e CBMEPI (50%), representam 0s menores indices.

Esses nimeros abaixo da média revelam que é necessario que esses Orgaos
observem os principais fatores que explicam o baixo indice de cumprimento do prazo de
resposta, revejam seus procedimentos internos e busquem melhorar a agilidade e

eficiéncia no atendimento aos cidadaos.
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Em um contexto democratico, é fundamental que o Estado esteja aberto ao didlogo
e a participacao do cidadao. Responder prontamente as demandas da populacdo é uma
forma de garantir a transparéncia e a efetividade dos servicos publicos. E necessario que
todas as instituigdes governamentais do Estado do Piaui se esforcem para melhorar seus
nameros e proporcionar um atendimento de qualidade aos cidaddos. Somente assim
poderemos construir uma sociedade mais justa, igualitaria e participativa

O Quadro 15 apresenta um detalhamento crucial sobre a eficiéncia das ouvidorias
setoriais do Estado do Piaui no ano de 2025. Ao invés de analisar apenas a porcentagem
de respostas dentro do prazo, como no Quadro 14, este novo quadro nos fornece uma
visdo mais granular, indicando o tempo médio em dias que cada ouvidoria leva para
responder as demandas dos cidaddos. Essa métrica é fundamental para avaliar a agilidade
e a efetividade do atendimento prestado por cada 6rgdo, considerando que o prazo legal
para resposta é de 30 dias.

Quadro 15: Tempo médio de respostas (em dias) das Ouvidorias Setoriais no ano de 2025

Ouvidoria Tempo Médio (dias)
SEAD - PI 1,6
SEPLAN - PI 3,6
IASPI - PI 3,9
JUCEPI - PI 4,3
PMPI - PI 4,6
SEFAZ - PI 4,6
PIAUIPREV - Pl 5,2
FUESPI - PI 5,6
SSP - PI 6,0
AGESPISA - Pl 6,1
Ouvidoria Geral do SUS - PI 6,2
ETIPI - Pl 6,2
DETRAN - PI 8,3
OGE - PI 9,2
SEDUC - PI 9,4
SESAPI - PI 10,4
SAF - PI 13,6
SASC - PI 13,9
SEID - PI 14,9
SEMARH - PI 15,2
Companhia de Terminais, Portos e Hidrovias do Piaui S/A - Pl 16,0
PC - PI 16,7
ADH - PI 17,8
SIA - PI 18,3
SEJUS - PI 18,9
DER - PI 24,9
BADESPI 29,1
AGRESPI - PI 29,7
SEMPI - PI 31,0
INTERPI - PI 42,3
IMEPI/PI - Pl 47,4
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CBMEPI - PI 65,2
Fonte: Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2025)

A agilidade e a efetividade no atendimento das manifestagdes de ouvidoria no
Sistema do Governo do Piaui, coordenado pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-PI),
revelam um desempenho geral positivo em 2025, considerando o prazo legal de 30 dias.
A maioria dos 33 6rgdos analisados demonstra alta eficiéncia, com tempos médios de
resposta bem abaixo do limite legal, refletindo compromisso com a transparéncia e a
participacao cidada.

O desempenho exemplar é observado em diversas ouvidorias, como a SEAD-PI
(1,6 dias), SEPLAN-PI (3,6 dias), IASPI-PI (3,9 dias), JUCEPI-PI (4,3 dias), PMPI-PI
e SEFAZ-PI (ambas com 4,6 dias), PIAUIPREV-PI (5,2 dias) e FUESPI-PI (5,6 dias).
Esses 6rgédos respondem em menos de uma semana, em média, 0 que representa uma
agilidade excepcional e contribui significativamente para a confianca da populacdo nos
servicos publicos, além de posicionar o Piaui como referéncia nacional em
responsividade.

Por outro lado, algumas ouvidorias enfrentam desafios que impactam o tempo
médio de resposta, ainda que todas permanecam dentro do prazo legal de 30 dias. Orgéos
como IMEPI/PI (47,4 dias), INTERPI (42,3 dias), SEMPI (31,0 dias), AGRESPI (29,7
dias), BADESPI (29,1 dias), DER (24,9 dias) e CBMEPI (65,2 dias) apresentam 0s
maiores tempos, indicando dificuldades operacionais que podem comprometer a
percepcao de efetividade, mesmo sem descumprimento formal da lei.

Diversos fatores influenciam o tempo de resposta, entre eles o volume de
manifestacdes recebidas, a complexidade das demandas (que exigem consulta a
multiplas areas ou investigacdo técnica), a disponibilidade de equipe dedicada a
ouvidoria, o nivel de capacitagdo dos ouvidores e a integracdo de sistemas digitais para
tramitacdo interna. Orgdos com estruturas mais robustas ou demandas mais simples
tendem a apresentar maior agilidade, enquanto aqueles com temas sensiveis ou alta
demanda enfrentam maior demora.

Para melhoria continua, recomenda-se 0s Orgdos participar e investir em
formacé&o permanente das equipes de ouvidoria, refor¢o no quadro de pessoal dos 6rgédos
com maiores tempos médios, maior integracdo entre as ouvidorias setoriais via

coordenacdo da OGE-PI e monitoramento mensal com metas progressivas de reducao
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de tempo. Essas a¢Ges podem elevar ainda mais o padrdo de exceléncia ja alcancado
pela maioria e garantir uniformidade no atendimento em todo o sistema piauiense.

Com base nesta situacdo, a OGE-PI tem feito mensal e bimestralmente o
monitoramento das respostas das ouvidorias setoriais, notificando e recomendando a
atualizacdo das manifestacGes. Essa atuagdo da OGE-PI é uma forma de assegurar que
os cidaddos que utilizam os servicos publicos recebam uma resposta dentro do prazo
estabelecido pela Lei.

Além disso, a OGE-PI trabalha em parceria com 0s 6rgaos que estejam cumprindo
0s prazos legais, e juntamente com sua equipe de atendimento, tem buscado
compartilhar boas préaticas e orientagdes visando aprimorar o desempenho das
ouvidorias setoriais

A anélise do periodo de 2022 a 2025 (Quadro 2) evidencia o sucesso das acoes
implementadas pela OGE-PI para adequar o Sistema de Ouvidoria do Governo do Piaui
com o tempo de resposta as manifestacGes dos cidadaos ao que € exigido pela Lei n°

13.460/2017, cujo prazo maximo é de 30 dias.

Quadro 16: Comparativo do Tempo Médio de Resposta em dias do Sistema de Ouvidoria
do Governo do Piaui (2022-2025

Tempo Médio de Variacao Absoluta Atendimento a Lei
Resposta (dias) (em relagéo ao ano anterior) (Prazo de 30 dias)
2022 51,4 - Né&o (Superou em 21,4
dias)
2023 20,0 — 31,4 dias Sim (2/3 do prazo)
2024 16,1 — 3,9 dias Sim (Pouco mais da
metade do prazo)
2025 8,7 - 7,4 dias Sim (Menos de 1/3 do
prazo)

Fonte: Painel Resolveu — Sistema de Ouvidoria do Estado do Piaui, coordenado pela Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE-PI). Dados acessados em 04 de janeiro de 2026.

O ano de 2022 registrou 51,4 dias, acima do limite legal de 30 dias. A partir de
2023 o Sistema de Ouvidoria coordenado pela OGE-PI passa por uma reestruturagao
estabelecendo as bases para a melhoria futura.

Em 2023, o Sistema de Ouvidoria alcangou e superou o requisito legal. O tempo
médio de resposta caiu para 20,0 dias, uma reducgéo de 31,4 dias em relacdo a 2022. Este
desempenho nédo s6 cumpre o prazo de 30 dias da Lei do Usuério do Servigo Publico,
como o faz com uma margem consideravel.

Nos anos seguintes, a tendéncia foi de consolidagdo e aprimoramento da
agilidade. Em 2024, o tempo médio caiu para 16,1 dias, indicando que a melhoria de

2023 se tornou um novo padrao operacional. A projecao para 2025 é de um desempenho
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de exceléncia, com o tempo médio caindo para apenas 8,7 dias. Isso significa que o

Sistema de Ouvidoria coordenado pela OGE-PI esta entregando respostas conclusivas

em menos de dez dias, superando a exigéncia legal em mais de 70%.
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6. ACOES E RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024 PELA OGE/PI

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) em 2025 estabeleceu como
objetivo estratégico o fortalecimento da integracdo entre a sociedade e o0 governo. Para
alcancar esse proposito, foram delineados seis planos de agéo:

Quadro 17: Sintese dos Planos de A¢do da OGE-PI - 2025
Plano de Acéo 1: Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria
Tarefa 1: Elaborar Plano de Acdo e Metas
Tarefa 2: Realizar ReuniGes Técnicas com a Equipe
Tarefa 3: Atualizar e melhorar os Procedimentos de Atendimento — Fluxo e Guia do Atendimento
Tarefa 4: Promover Curso sobre Uso da Plataforma FalaBR
Plano de Ac¢éo 2: Implementar ac¢fes de Ouvidoria Ativa
Tarefa 1: Realizar Ouvidorias Itinerantes (parcerias)
Tarefa 2: Realizar Ouvidoria na Praga (OGE-PI)
Tarefa 3: Promover a¢Bes de Ouvidoria Inclusiva
Tarefa 4: Divulgar os Canais de Atendimento
Plano de Agdo 3: Fortalecer a Rede de Ouvidorias Setoriais
Tarefa 1: Realizar Reunifes Técnicas
Tarefa 2: Dar continuidade ao projeto “Café com Ouvidoria”
Tarefa 3: Promover Oficina sobre Abordagem Humanizada
Tarefa 4: Promover Curso sobre Inovagéo em Ouvidoria
Tarefa 5: Publicar Guia para Cria¢do de Ouvidorias Setoriais
Tarefa 6: Ampliar a Rede de Ouvidorias
Tarefa 7: Publicar Guia sobre o Perfil do Ouvidor
Tarefa 8: Realizar 111 Concurso "Boas Praticas em Ouvidoria"
Plano de Agdo 4: Fortalecer a atuagdo da OGE-PI ha REDE OUVIR/PI e na RENOUV
Tarefa 1: Fortalecer a colaboracéo entre Ouvidorias Estaduais e Municipais
Tarefa 2: Realizar Seminério sobre Ouvidorias Pdblicas
Tarefa 3: Intensificar a participacdo na REDE OUVIR/PI e RENOUV
Plano de Acdo 5: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicacio
Tarefa 1: Publicar Boletins de Indicadores
Tarefa 2: Relatérios Trimestrais para SEGOV
Tarefa 3: Relatdrios Semestrais sobre Avalia¢do da Gestdo
Tarefa 4: Relatorios Semestrais sobre Género e Raca
Plano de Ac¢éo 6: Promover Acdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida
Tarefa 1: Dar continuidade as acoes de divulgacéo e treinamento sobre o Protocolo "DIGA"
Tarefa 2: Executar a 22 edi¢do do Projeto Ouvidoria na Escola
Tarefa 3: Realizar |1 Concurso de Fotografia
Tarefa 4: Desenvolver Campanhas cidadds em Datas Comemorativas
Tarefa 5: Promover Palestras sobre Satide e Bem-Estar
Tarefa 6: Desenvolver A¢es Educativas sobre Equidade de Género e Raca
Tarefa 7: Integrar a Camara Técnica do Trabalho Digno
Tarefa 8: Promover Atividades Integrativas e Sociais
Fonte: Elaboracao Prépria — E-gestor (2025)
Cada plano estabelece uma gquantidade especifica de tarefas a serem executadas

pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, com foco na promocédo da transparéncia, no
fortalecimento da democracia participativa e na melhoria dos canais de comunicagéo
entre o governo e os cidadaos. O objetivo é fortalecer o controle social, fomentar boas

praticas de ouvidoria e contribuir para a melhoria continua dos servicos publicos.
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No ambito dos Planos de Agéo, diversas iniciativas foram implementadas com
sucesso, demonstrando o compromisso em promover o didlogo entre governo e cidadaos,
além de aprimorar a qualidade dos servigos publicos. A seguir, sdo apresentadas as tarefas

realizadas que compdem cada plano previsto.

6.1 Plano de Acao 1: Aperfeigoar Atendimento na Ouvidoria

O Plano Aperfeicoar Atendimento na Ouvidoria evidencia uma atuagdo
estratégica e continua da Ouvidoria-Geral do Estado voltada ao fortalecimento da escuta
ativa, a qualificacdo dos processos internos e a ampliacdo do dialogo entre governo e
sociedade. As acbes desenvolvidas ao longo de 2025 demonstram um equilibrio entre
iniciativas de gestdo, capacitacdo técnica e promocdo da cidadania, revelando uma visao
integrada do papel da Ouvidoria na administragdo publica.

O planejamento estratégico e as reunifes peridédicas com a equipe de
atendimento contribuiram para o alinhamento institucional, a padronizacdo de
procedimentos e a melhoria da eficiéncia no tratamento das manifestagfes dos cidad&os.
Paralelamente, as parcerias institucionais com a CGU, a SEPLAN, as ouvidorias setoriais
e a Defesa Civil ampliaram a capacidade de articulacdo da Ouvidoria, fortalecendo a
transparéncia, a participacdo social e a integracao das politicas publicas.

Destaca-se ainda o carater inovador e educativo de acBes como o Cine-
Ouvidoria, que utilizou o audiovisual como ferramenta pedagodgica para estimular o
pensamento critico, a reflexdo historica e o debate sobre democracia, direitos humanos e
transparéncia. Soma-se a isso a capacitacdo no uso da Plataforma Fala.BR e o lancamento
do Guia de Linguagem Simples, iniciativas que qualificam o atendimento, tornam a
comunicacdo mais acessivel e aproximam o cidadao do Estado.

De forma geral, o conjunto das ag¢des evidencia um compromisso institucional
com a melhoria continua do atendimento, a humanizagdo da comunicacdo publica e o
fortalecimento da Ouvidoria como espago legitimo de participacdo, controle social e
promogcé&o da cidadania.

Quadro 18 — Sintese das Ac¢des do Plano “Aperfeicoar Atendimento na OQuvidoria” (2025)
Acao/Atividade Periodo/Data Sintese das Atividades e Resultados

Construgéo do 09/01/2025 Etapa do planejamento anual com
Planejamento definicho de metas, discussdo de
Estratégico 2025 melhorias nos processos internos e foco

na qualidade e eficiéncia do atendimento.
Reunides Técnicas Jan/2025; Alinhamento  interno  das  agdes;
com a Equipe de 23/05/2025; 16 implantacdo e acompanhamento de
Atendimento e 23/09/2025 planos de acdo; orientacfes sobre triagem,
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Parceria com a CGU-
R/PI

Curso da Plataforma
Fala.BR (OGE-Pl e
CGU-PI)

Cine-Ouvidoria — 12
edicao

Cine-Ouvidoria — 22
edicao

Reunido com
SEPLAN e
Ouvidorias Setoriais

Reunido com a Defesa
Civil

Lancamento do Guia
de Linguagem
Simples da OGE-PI

Fonte:Relatérios da OGE-PI

Governo do Estado do Piaui
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Ouvidoria-Geral

Jan/2025

12 e 13/06/2025

08/04/2025

15/09/2025

02/06/2025 e
17/09/2025

06/06/2025

16/09/2025

do Estado do Piaui -

prazos e classificacdo das manifestacdes;
espaco para feedbacks da equipe.
Articulacéao institucional para
fortalecimento da participacdo social,
transparéncia e capacitacdo no uso da
Plataforma Fala.BR.

Capacitacdo pratica de ouvidores e
atendentes de diversas secretarias,
qualificando o uso da plataforma e o
tratamento das manifestagbes dos
cidadaos.

Exibi¢do do documentario “Democracia,
Juventude e Participagdo Politica”, com
debate  académico;  estimulo  ao
pensamento  critico, cidadania e
participacao social.

Exibicdo do documentario “A Epidemia
Secreta”, com reflexdo sobre censura,
transparéncia e  crises  sanitarias;
fortalecimento da democracia e dos
direitos sociais.

Parceria no projeto “Pilares do
Desenvolvimento Humano II”, com foco
em escuta qualificada e formulacdo de
politicas pablicas inclusivas.
Alinhamento estratégico sobre
comunicagdo com a sociedade e
apresentacdo do sistema ‘“Defesa Civil
Alerta”, reforcando a Ouvidoria como elo
entre cidaddo e servicos publicos.
Implementacdo de  diretrizes para
comunicagdo clara, acessivel e inclusiva,
com reducdo de dividas, retrabalho e
fortalecimento da confianca da sociedade
no servico publico.
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Ouvidoria-Geral do Estado promove Curso de Aperfeicoamento
da Plataforma Fala.BR

& A rma

wrscrin

OGE-PI realiza 2* edigcao do Cine Ouvidoria com documentario
sobre democracia e direitos sociais

Ouvidoria-Geral e Seplan discutem fortalecimento do
atendimento do projeto Piaui Sustentavel e Inclusivo

Ouvidoria-Geral e Defesa Civil alinham ag¢des para testar o

& “ " sistema “Defesa Civil Alerta” no Piaui
~ o

OGE-PI lang¢a Guia de Linguagem Simples para Ouvidoria Pablica

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.2 Plano de Acéo 2: Implementar acGes de Ouvidoria Ativa

O servigo de ouvidoria ativa consiste no trabalho de a ouvidoria se deslocar para ir até
os usuarios de servigos publicos, em vez de apenas aguardar o recebimento de manifestagoes.
Ao longo do ano de 2025 (Quadro 19), a Ouvidoria Ativa percorreu 15 municipios, o que
demonstra um esforgo significativo em ampliar o alcance dos servigos de ouvidoria fora da
capital. Teresina, a capital do estado, concentrou 10 das 26 acdes de ouvidoria ativa, com
média de 304 manifestacdes por més em que houve eventos (8 meses), representando uma
média de mais de 300 manifestacdes mensais. Embora Teresina seja 0 municipio com maior
niamero de atendimentos, cidades do interior, como Unido, Piripiri ¢ Madeiro, também se
destacam, mostrando uma boa adesao da populagao.

Em 2025, as 26 acoes de ouvidoria ativa da OGE-PI envolveram, em média, cerca de
22 orgaos diferentes por evento. Esse nimero ¢ bastante significativo e revela caracteristicas
importantes do funcionamento dessas acdes presenciais. Uma média de 22 o6rgaos
demandados significa que, em cada a¢do (seja na praga, em evento judicial ou em dialogo
regional), os cidaddos se manifestaram para muitas areas diferentes do governo estadual.

As acdes em parceria com a Justica Itinerante (TJPI) costumam ter nimeros acima da
média (ex.: 44 6rgaos em Poty Velho e Santa Maria da Codipe, 35 em Unido, 32 em Paes
Landim). Nesses eventos, o publico ¢ maior e mais variado, o que naturalmente gera demandas
para mais secretarias e 0rgaos.

Essa alta média reforca o papel central da OGE-PI de conhecer bem todos os 6rgaos
do governo para receber, classificar e encaminhar corretamente as demandas. Com cerca de
22 encaminhamentos diferentes por evento, a equipe da ouvidoria demonstra capacidade
técnica e coordenaciio para lidar com a complexidade do Estado.

Ter, em média, 22 orgdos envolvidos por ac¢do indica que essas iniciativas ndo sao
apenas de atendimento, mas também de diagnostico da gestdo. Elas ajudam o governo a
identificar quais areas mais precisam de atencdo em cada regidao do Piaui, permitindo planejar
melhor politicas publicas.

A média de ~22 6rgaos demandados por aciio ¢ um indicador forte de sucesso das
ouvidorias ativas, pois evidencia que a populacao confia no Sistema de Ouvidoria do Governo
do Piaui e que a OGE-PI consegue absorver e distribuir essa diversidade de demandas. E um
modelo que aproxima o cidaddao do governo de forma pratica e abrangente, transformando

momentos presenciais em verdadeiras janelas de participacido cidada ampla e efetiva.
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Quadro 19: Ouvidorias Ativas Realizadas pela OGE-PI (2025)
Projeto/Evento Cidade / Local

Orgios

Manifestacoes

Demandados
Janeiro Ouvidora na Praga / Terminal Teresina — Bairro 60 15
Rodoviario Redengao
Fevereiro Justica Itinerante (TJPI) Teresina — Bairro 800 44
Poty Velivo
Fevereiro Justiga Itinerante (TJPI) Unido 1.248 35
Marco Justica Itinerante (TJPI) Teresina — Povoado 128 12
Santa Teresa
Marcgo Justica Itinerante (TJPI) Piripiri 905 29
Abril Justica Itinerante (TJPI) José de Freitas 595 24
Abril Dialogos pelo Piaui Piripiri 155 16
Maio Justiga Itinerante (TJPI) Teresina — Vila Irma 245 21
Dulce
Maio Dialogos pelo Piaui Campo Maior 180 20
Maio Justica Itinerante (TJPI) Piracuruca 676 26
Junho Camara em Agao Teresina — Escola 71 20
Angelim
Junho Ouvidoria na Praga Pedro II — Festival de 479 24
Inverno
Junho Dialogos pelo Piaui Floriano 167 18
Julho Ouvidoria na Praca: Opera na Sao Raimundo 196 16
Cidade Nonato
Julho Dialogos pelo Piaui Sdo Raimundo 207 15
Nonato
Agosto Dialogos pelo Piaui Paulistana 220 21
Agosto Justica Itinerante (TJPI) Teresina — Santa 458 44
Maria da Codipe
Agosto Ouvidoria Inclusiva — Teresina 103 24
Seminario de Terreiros
Agosto Ouvidoria na Praga Teresina — Praga da 67 17
Bandeira
Agosto Dialogos pelo Piaui Urugui 68 12
Agosto Justiga Itinerante (TJPI) Madeiro 744 20
Setembro Justiga Itinerante (TJPI) Teresina — 285 18
Assembleia
Legislativa
Setembro Justiga Itinerante (TJPI) Murici dos Portelas 604 22
Outubro Justiga Itinerante (TJPI) Paes Landim 481 32
Novembro Justiga Itinerante (TJPI) Teresina — Ceramica 219 24
Cil
Dezembro Justica Itinerante (TJPI) Barro Duro 543 18
Total 26 acoes - 10.907 -
Média — — 420 por acao 22 o6rgaos por

acao
Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) — Relatério de Ouvidorias Ativas (2025).

As 26 agdes de ouvidoria ativa realizadas pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE-PI) em 2025 foram distribuidas entre Teresina (capital) e municipios do interior,
permitindo uma comparacao clara do alcance e da demanda em cada contexto — Quadro 20.

Apesar de Teresina ter concentrado 9 acdes (35% do total de eventos), o interior foi
responsavel por quase 78% das manifestagdes coletadas (8.491 de 10.907). Isso mostra que,

quando a ouvidoria vai até os municipios mais distantes, a demanda reprimida ¢ muito maior.
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As pessoas no interior t€ém menos acesso regular a canais digitais ou presenciais, por isso
aproveitam intensamente a oportunidade quando ela aparece.

A média de manifestagdes por agdo no interior (~499) € quase o dobro da média na
capital (~268). Eventos de destaque no interior, como Unido (1.248), Piripiri (905), Madeiro
(744) e Piracuruca (676), puxaram esse alto desempenho. A maioria desses foi em parceria
com a Justica Itinerante, que atrai grande publico em cidades menores.

Na capital, a média de 6érgaos demandados por agdo € ~26, contra ~21 no interior.
Isso ¢ esperado: em Teresina, a populagdo tem mais contato com servigos variados e tende a
trazer questdes mais complexas ou de multiplas areas. No interior, as demandas costumam
se concentrar em servicos basicos (saude, educacdo, assisténcia social, infraestrutura),
reduzindo um pouco a diversidade de 6rgdos envolvidos.

Das 17 agdes no interior, foram atendidos 15 municipios diferentes, cobrindo
diversas regides do estado (Norte, Centro-Norte, Semidrido, Cerrado, Sul). Essa ampla
cobertura geografica refor¢a o carater democratizante das ouvidorias ativas: leva o governo
estadual para onde a populacdo mais precisa, reduzindo desigualdades de acesso entre capital
e interior.

Quadro 20: Resumo Capital vs. Interior (2025)
Localizaga NuUmero Manifestacde % do Total de Média de Média de

0 de Acdes s Coletadas Manifestacdes Manifestacdes Orgaos
por Acao Demandad
0s por Acao
Teresina 9 2.416 22,2% ~268 ~26
(Capital)
Interior 17 8.491 77,8% ~499 ~21
Total 26 10.907 100% ~420 ~22

Fonte: Relatério da Ouvidoria Ativa (OGE-PI, 2025)
O programa de Ouvidorias Ativas da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui
(OGE-PI) demonstrou evolugéo significativa em 2025, com foco maior em impacto e
alcance territorial, mesmo com uma leve reducdo no nimero de agdes. Em 2024, foram
29 acgdes; em 2025, 26. Apesar de menos eventos, a produtividade aumentou: média de
~253 manifestagdes por acdo em 2024 versus ~420 em 2025 (+66%). 1sso sugere selecdo
mais estratégica de eventos de maior adesdo, como as parcerias com Justica Itinerante,
gue continuaram sendo o carro-chefe. O salto de 7.348 para 10.907 (aumento de 48,4%,
com projecdo acima de 50%) reflete maior engajamento da populagéo.
Dentre os fatores contribuintes, destaca-se a consolidacdo do programa, maior

divulgacdo e confianga no canal, além de eventos em locais de alta demanda reprimida

53



X Bis . X Governo do Estado do Piaui
=== Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui -

(ex.: Unido com 1.248 em 2025). Outro dado foi o aumento de 12 para 16 municipios
(+33%), com énfase no interior (15 cidades além de Teresina).

Isso reforca a estratégia de democratizacdo do Programa Ouvidoria Ativa, pois
em 2025, o interior respondeu por ~78% das manifestacfes, comprovando que levar a
ouvidoria para regides distantes gera mais resultados do que agdes concentradas na
capital.

No que refere a média de 6rgdos demandados entre 2024 e 2025, ocorreu uma
leve queda, apontando para uma estabilidade. Reducéo de 24 para ~22 6rgdos por acao.
Isto aponta demandas mais focadas em servicos essenciais no interior, e maior eficiéncia
na triagem pela OGE-PI. Ainda assim, o numero elevado (~22) confirma a diversidade de
temas abordados, com a ouvidoria atuando como ponto central.

Com base nas informacdes fornecidas, pode-se afirmar que a Ouvidoria Ativa
realizada em 2025 teve uma participacao significativa em termos de Acdes Itinerantes,
considerando o ndmero de municipios alcancados. Além disso, o numero de
manifestagdes indica um interesse e uma necessidade por parte da populagéo em utilizar
a Ouvidoria como canal de comunicacdo com o 6rgao competente

A alta proporcao de manifestacGes resultantes de Ouvidoria Ativa ou Itinerante
demonstra que ha uma demanda real por esse tipo de interacdo. Essa aproximacdo
diretacom a populagdo é crucial para fortalecer a confianca e a transparéncia nas
instituicdes, bem como para identificar problemas e melhorar as politicas e préaticas
governamentais.

Nesse sentido, € essencial que o governo e a OGE-PI continuem a investir em
estratégias de Ouvidoria Ativa ou Itinerante, visando fortalecer o relacionamento com os
cidaddos e promover uma cultura de participacdo e colaboragéo. Isso contribuira para que

0 servico da Ouvidoria seja cada vez mais efetivo e atenda as expectativas da sociedade.
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Osnacioria Atnvy

Ouvidoria-Geral do Estado realiza atendimentos em Madeiro no
Projeto Justica Itinerante

25 do agontode 2005 SN

Ouvidoria na Praca tem edicao especial em comemorac¢ao ao
" aniversario de Teresina

12 de 80500 de JOX 155

" Ouvidoria-Geral do Plaui participa da 7" edi¢do da Opera da Serra
’ da Capivara com o Projeto Ouvidoria na Praca

35 de pata oo X0 oAy

Quvdana nn Srocs

+ OGE-PI leva projeto de Ouvidoria para o Festival de Inverno de
Pedro Il

Ouyidoria na Praga

Ouvidoria-Geral do Estado realiza atendimentos no Terminal
Rodoviario de Teresina

1 tho [rwe et 0 2005 1£31]

i Al

i @

i

Ouvidoria-Geral do Estado registra 300 manifestagdes durante o
Didlogos pelo Piaui em Piripiri

-
N

=

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.2.1 Ouvidoria Inclusiva e Divulgacédo dos Canais

As acles de Ouvidoria Inclusiva e de Divulgacédo dos Canais de Atendimento
desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui ao longo de 2025 evidenciam
uma atuacao estratégica orientada pela promocéo da cidadania, do respeito a diversidade
e da ampliacdo do acesso da populagdo aos servigos publicos. A presenca institucional
em datas simbolicas, campanhas tematicas e eventos voltados aos direitos humanos
reforca o compromisso da OGE-PI com uma escuta ativa, plural e sensivel as diferentes
realidades sociais.

A participacdo em audiéncias publicas, conferéncias e campanhas relacionadas
aigualdade racial, aos direitos das mulheres, a populacdo LGBTQIAPN+, a salde publica
e a inclusdo de pessoas com deficiéncia demonstra o fortalecimento da ouvidoria como
espaco legitimo de didlogo e acolhimento. Destaca-se, nesse contexto, a atuacao
territorializada, com visitas a comunidades rurais e acOes presenciais em diversos
municipios, ampliando a capilaridade da escuta e aproximando o Estado dos cidadaos.

Paralelamente, as iniciativas de divulgacdo dos canais de atendimento, por meio
de campanhas digitais, programas de radio e aces presenciais de Ouvidoria Ativa,
contribuiram para a democratizagdo da informacé&o e para o empoderamento da populacao
no uso dos instrumentos de participacao social. A énfase na modernizacéo, digitalizacédo
e acessibilidade dos canais fortalece a transparéncia e a efetividade do atendimento.

De forma integrada, o conjunto das acGes consolida a OGE-PI como agente
promotor de direitos humanos, incluséo social e participacao cidadd, reafirmando o papel
da ouvidoria como instrumento essencial de mediacdo entre o cidaddo e a gestdo publica
e como espaco de construcdo de politicas publicas mais justas, acessiveis e responsivas

as demandas da sociedade.

Quadro 21: Sintese das Acbes de Ouvidoria Inclusiva e Divulgacdo dos Canais de
Atendimento (2025)

Tarefa / Acdo / Evento Data / Sintese das Atividades e
Eixo Periodo Resultados
Ouvidoria Dia  Mundial da 02/04/2025 Acdo institucional de
Inclusiva Conscientizacdo do sensibilizacdo,

Autismo reforcando incluséo,

respeito e direitos das
pessoas autistas.

Ouvidoria Audiéncia Publica 04/04/2025 Participacdo em debate
Inclusiva “Vozes Negras” - sobre equidade racial e
OAB/PI representatividade da

populacdo negra.
Ouvidoria Missdo de Supervisdo 24 e Visitas técnicas a
Inclusiva do Programa Piaui 25/04/2025 comunidades rurais de
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Ouvidoria
Inclusiva

Ouvidoria
Inclusiva

Ouvidoria
Inclusiva

Divulgagéo
dos Canais

Divulgacéo
dos Canais

Ouvidoria
Inclusiva

Ouvidoria
Inclusiva

Ouvidoria
Inclusiva

Ouvidoria
Inclusiva

Governo do Estado do Piaui
Secretaria de Governo- SEGOV

Ouvidoria-Geral

Sustentavel e
Inclusivo (PSI)

Sessdo  Solene -
Hanseniase

Dia Internacional
Contra a LGBTfobia

Programa “Momento
Ouvidoria” — Ré&dio
Antares

Campanhas
educativas nas redes
sociais

Dialogos pelo Piaui

Campanhas e eventos
de direitos humanos

Conferéncias
Estaduais e
Municipais

Roda de Conversa
“Aqui tem lugar para
LGBTQIAPN+”

Reunido com
CAP/SEDUC

07/05/2025

17/05/2025

A partir de
22/04/2025

Abr—
Mai/2025;
Jul-Set/2025

Abr e

Mai/2025

Jul-Set/2025

Jul-Set/2025

17/09/2025

30/09/2025

do Estado do Piaui -

Palmeirais, Angical e
Regeneracdo, ampliando
a escuta ativa em
territérios rurais.
Participacédo em
homenagem ao Dia de
Conscientizagéo,
Prevencdo e Combate a
Hanseniase, reforcando o
compromisso com a
salde publica e inclusao.
Acdo institucional de
valorizagéo da igualdade,
respeito e direitos da
populacédo
LGBTQIAPN+.
Divulgacdo semanal das
acbes da OGE-PI, com
foco na inclusdo de
pessoas com deficiéncia
visual e fortalecimento
da ouvidoria inclusiva.
Postagens, videos e
boletins sobre Fala.BR,
Disque 162 e WhatsApp
institucional, destacando
modernizacdo e
digitalizacdo dos canais.
Distribuicdo de materiais
informativos em Piripiri
e Campo Maior,
orientando a populacdo
sobre o papel da
ouvidoria.

Participacdo em 13
eventos sobre igualdade
racial,  direitos  das
mulheres, salde mental,
diversidade e cidadania.

Atuacédo nas
Conferéncias de
Igualdade Racial,
Direitos Humanos e

Politicas para Mulheres,
fortalecendo a escuta
qualificada.

Promocdo de espago de
didlogo, acolhimento e
combate a discriminag&o,
com foco em
atendimento

humanizado.

Articulacdo de parcerias
para inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual e

melhoria da
acessibilidade nos
Servicos.
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g Ouvidoria-Geral
Divulgacéo Ouvidorias Ativas em
dos Canais municipios

Fonte: Relatérios da OGE-PI

Jul-Set/2025

do Estado do Piaui -

Acles presenciais em
Urugui, Paulistana, Sao
Raimundo Nonato,
Teresina, Madeiro e
Murici dos Portelas, com
orientagdo  direta a
populacéo.
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Galeria 3: Ouvidoria Inclusiva e Divulgagdo de Canais

e st gty e oid

Dia Mundial de
Conscientizacho ! - =M ! Do ternacional

do Autismo ‘ ’ CONTRA A
= '

\“h\ﬁ ]
| e
S pr—— T \ -~_. . !
s - - ; -
‘ N a Q ouvidoriageralplaul
- - - \ y

o
@AB
mummm

7 Y ««Ehﬂﬂ]
T e

= O respeito &
Dlsquelsz um direito de

todos.

- -
b L4

Seguimas lemes No COMPramisse com a eguaciade @ & iInclusiol

Dia Internacional
da Democracla

FODA DE CONVERSA : g | = -
Aqui tem lugar para YRR 0 s DA MULHER NEGRA
LGBTQIAPN+ N 14 LATING-AMERICANA

ECARIBENHA
CONVIDADA: =
Jossana Boeges v

Ouvidoria-Geral do Estado amplia inclusdao com Guia de
Linguagem Simples em braille

TENPO MEDK
Of SESPOSTA L REIPOSTA
DENTRO OC PRAZOT

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6. 4 Plano “Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais” (2025)

O Plano de Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais evidencia uma atuacdo
estruturada e progressiva da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui voltada & consolidagdo de uma
rede integrada, qualificada e alinhada as demandas da gestdo publica contemporanea. As agdes
desenvolvidas ao longo de 2025 demonstram um esfor¢o continuo de articulagdo institucional,
formacé&o técnica e padronizacéao de praticas, fortalecendo a escuta qualificada como instrumento
estratégico de governanca.

As reuniBes técnicas realizadas ao longo do ano cumpriram papel fundamental no
alinhamento de diretrizes, na troca de experiéncias e no fortalecimento do trabalho em rede entre
as ouvidorias setoriais.

Paralelamente, o Projeto Café com Ouvidoria consolidou-se como espago permanente
de diélogo, reflex&o e formacdo cidadd, abordando temas relevantes como igualdade de género,
inovacdo tecnoldgica, participagédo social e controle democrético.

Destaca-se também o investimento em instrumentos orientadores, como o Guia para
Criacdo de Ouvidorias Setoriais e 0 Guia do Perfil do Ouvidor, que contribuem para a
padronizagédo de procedimentos, a qualificagéo técnica das equipes e aampliagéo da rede de forma
estruturada. A incorporacéo de novos 6rgdos a Rede de Ouvidorias Setoriais reforca a capilaridade
da escuta e amplia o alcance da atuacdo institucional da OGE-PI.

As acdes formativas em andamento e em planejamento, aliadas a valorizacéo de boas
préaticas por meio do concurso estadual, indicam a continuidade de uma politica voltada a
inovacado, a eficiéncia e a valorizacdo do controle social. De forma integrada, o conjunto das
iniciativas reafirma o compromisso da OGE-PlI com o fortalecimento da cidadania, a
transparéncia e a constru¢ao de uma administracdo pablica mais aberta, participativa e responsiva

as demandas da sociedade.

Quadro 22 — Sintese das A¢des do Plano “Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais”

(2025)

Eixo / Tarefa Acao / Atividade Data / Periodo Sintese das Atividades e Resultados
Reunides Todas as reunides Margo a - I Reunido (26/03): Alinhamento anual,
Técnicas técnicas da Rede de Dezembro/2025 @ langamento nova fase do Protocolo DIGA,

Ouvidorias Setoriais troca de boas praticas. - Reunides setoriais

(Abr-Jun): Articulagdo com IMEPI,
AGRESPI, SEPLAN, ADH, SASC,
SESAPI, SUSPiaui + Projeto Pilares II. -
II Reunido (28/07): Escuta, troca de
experiéncias e alinhamento do 1° semestre.
- Reunides SEMPI e AGRESPI (16 e
29/07): Integragdo e alinhamento de
diretrizes. - III Reunido (13/10):
Indicadores do trimestre, Mediagdo de
Conflitos, orientagdes para Relatorio
Tematico sobre assédio
moral/sexual/discriminagao.
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6% edicdo —
Representatividade
das mulheres e
violéncias de género
7% edi¢do — Impacto
da Inteligéncia
Artificial na
sociedade

8% edigdo —
Participagdo e
Controle Social
Langamento do Guia
para Criaggo de
Ouvidorias Setoriais
Langamento do Guia
do Perfil do Ouvidor

Projeto Café
com
Ouvidoria

Normatizaciao
e Orientacio

Expansao da
Rede

Amplia¢ao da Rede
de Ouvidorias
Setoriais

Concurso Estadual de
Boas Praticas em
Ouvidoria — IIT
edicdo

Fonte: Relatérios da OGE-PI

Valorizacao de
Boas Praticas

Ouvidoria-Geral

11/03/2025

20/05/2025

20/08/2025

12/05/2025

01/09/2025

Continuo (2025)

2025

Governo do Estado do Piaui
Secretaria de Governo- SEGOV
do Estado do Piaui -

Debate sobre igualdade de género, direitos
das mulheres e escuta ativa.

Discussao sobre inovagao, tecnologia e
modernizacdo da gestdo publica.

Debate com TCE-PI e SASC sobre escuta
ativa como instrumento de cidadania.

Material orientador para implantagéo e
estrutura¢do de novas ouvidorias.

Documento técnico com competéncias e
habilidades para padronizar a atuagdo dos
ouvidores.

Acompanhamento técnico; ingresso do
DER e da Companhia dos Portos do Piaui.

Etapas preparatorias iniciadas para

reconhecer experiéncias exitosas e
estimular inovagdo.
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OGE/PI realiza encontro da rede de Ouvidorias Setoriais do
Governo do Estado e reforca atuagao integrada entre os 6rgaos

Café com Ouvidoria debate sobre a representatividade feminina
na politica @ no mercado de trabalho

., Ouvidoria-Ceral do Estado roaliza §" edi¢io do Projeto Café com
Ouvidoria com foco em equidade e participagio soclal

Ouvidoria-Geral do Estado promove debate sobre Inteligéncia
Artificial no Café com Ouvidoria

OGE lan¢a guia para criagdo de Ouvidorias Setoriais do Governo
do Piaui

Ouvchana-Goml

Ouvidoria-Geral do Piaui lan¢a guia para fortalecer atuacdo dos
= ouvidores do Estado

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaul premia boas praticas,
talentos da fotografia e parceiros institucionais

W 30 Sesurmioee e 2024 (D

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.5 Plano: Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

O Plano Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV
evidencia uma estratégia consistente de articulacdo institucional, cooperacéo federativa e
valorizagcdo da escuta cidada. As acdes desenvolvidas entre 2024 e 2025 demonstram o
protagonismo da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui na consolidacdo das redes de
ouvidorias como instrumentos essenciais para a transparéncia, o controle social e a
governanca democratica.

A eleicdo do Ouvidor-Geral como presidente da Rede Ouvir-Pl representou um
marco institucional, permitindo maior integracdo entre ouvidorias estaduais e municipais e
impulsionando a expansdo da rede. As reunides técnicas, encontros de ouvidores e
articulacbes com a APPM fortaleceram a capilaridade da escuta publica, ampliando a
presenca das ouvidorias nos municipios e qualificando o atendimento as demandas da
populagéo.

No ambito nacional, a participacdo ativa da OGE-PI na RENOUV, em conselhos
diretivos, assembleias e eventos técnicos, possibilitou a troca de experiéncias, a adocdo de
boas praticas e o alinhamento as diretrizes nacionais, especialmente em temas como
transparéncia, protecdo de dados, acesso a informacdo e uso da Plataforma Fala.BR.
Destaca-se ainda o0 engajamento em eventos nacionais e regionais, nos quais a OGE-PI
compartilhou experiéncias exitosas e reafirmou seu compromisso com a educacao cidada e
a atuacdo em rede.

De forma complementar, a aproximagdo com iniciativas de inovagdo, como o
didlogo com a Superintendéncia de Inteligéncia Artificial, demonstra a busca por
modernizacdo dos servi¢cos de ouvidoria e aprimoramento dos canais de escuta. Assim, 0
conjunto das ag¢Ges consolida a OGE-PI como agente articulador de boas préaticas em gestdo

publica, fortalecendo a cultura do dialogo, a cooperacéo interinstitucional e a construcdo de

politicas publicas mais responsivas as demandas da sociedade.

Quadro 23:Sintese das A¢des do Plano “Fortalecer a atuacio da OGE-PI na REDE OUVIR/PI
e na RENOUV” (2024-2025)

Acéo / Evento Data / Sintese das Atividades e Resultados
Periodo
Eleicéo do Ouvidor-Geral Out/2024 Elei¢do de Raimundo Dutra para a presidéncia da
como Presidente da Rede Rede Ouvir-PI (biénio 2024-2026), fortalecendo a
Ouvir-Pl lideranca institucional e a articulagdo das ouvidorias

estaduais e municipais.
Primeira Reunido Técnica da | 07/03/2025 Alinhamento do plano de a¢des do biénio 2024-2026;
Rede Ouvir-Pl (2025) discussao sobre integracdo das ouvidorias e
fortalecimento da governanca democratica.
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Reuniéo com a APPM para
Expansao das Ouvidorias
Municipais

I Encontro de Ouvidores do
Piauf

Ampliacéo da Rede Ouvir-Pl

Participacdo na RENOUV -
Conselho Diretivo

Reunido com Ouvidoria
Municipal de Urugui

Ouvidoria & Corregedoria
Day (TCE-PI)

I Seminario Nacional de
Ouvidorias Publicas (BH)

Assembleia Ordinéaria da
RENOUV

Evento “De Olho no
Fala.BR” (CGU)

Reunido com a
Superintendéncia de
Inteligéncia Artificial (SIA)
Reunido com Ouvidor da
APPM
I Seminario de Ouvidorias
Publicas do Piaui

Fonte: Relatérios da OGE-PI
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18/03/2025

09/03/2025 e

09/04/2025

2025

27/01/2025 e

08/05/2025

16/06/2025

30/05/2025

25a
27/06/2025

13/08/2025

26/08/2025

04/09/2025

12/09/2025

05/11/2025

Definicdo de estratégias para ampliacdo e estruturacéo
das ouvidorias municipais; incentivo a transparéncia
ativa e apoio técnico aos municipios.

Palestra do Ouvidor-Geral sobre a importancia da
Rede Ouvir; debate sobre o papel estratégico das
ouvidorias e necessidade de capacitacdo continua.
Incorporacdo de mais ouvidorias a rede, ampliando a
capilaridade da escuta cidada no estado.

Atuacdo ativa na governanga da RENOUV; discusséo
de planos de trabalho, estrutura de governanca e
participagdo em Camaras Técnicas (Comunicagao,
LGPD e LAI).

Alinhamento de parcerias e estratégias para
fortalecimento das ouvidorias municipais e da atuacdo
em rede.

Participacdo em evento voltado a integridade
institucional e satde mental, fortalecendo o dialogo
interinstitucional.

Participacdo do Ouvidor-Geral como painelista nos
temas “Atuagdo em Rede” e “Educacao Cidada”,
compartilhando experiéncias da OGE-PI em ambito
nacional.

Contribuicdo nos debates nacionais sobre o papel das
ouvidorias e fortalecimento da democracia
participativa.

Atualizagdo técnica sobre mudancas na Plataforma
Fala.BR, com foco na qualificacdo do atendimento ao
cidadéo.

Discusséo sobre aplicagdo de inteligéncia artificial nos
servicos de ouvidoria, reforcando o compromisso com
inovacgdo tecnoldgica.

Planejamento conjunto para fortalecimento da Rede
Ouvir-PI e ampliacdo das ouvidorias municipais.
Organizacdo de seminario no segundo semestre de
2025.
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Galeria 5: Fortalecer a atuacdo da OGE-PI na REDE OUVIR/PI e na RENOUV

Quvidara-Com

Ouvidor-Geral Raimundo Dutra é eleito presidente da Rede de
Quvidorias Pablicas do Piaui

’T " fede Ouvir

_— Rede Ouvir e APPM discutem ampliacao das ouvidorias
municipais no Piaui

¥ 00 marge de MNES

Rede Ouvir realiza reunido técnica para fortalecer ouvidorias
publicas no Piaui

T e 50000 o X128 X

OGE-PI apresenta experiéncias do Estado no Semindrio Nacional
de Ouvidorias Publicas

Ouvidoria-Geral do Estado promove o | Seminario de Ouvidorias
Publicas do Piaui

OGE-PI apresenta experiéncia do Protocolo Diga no 2° Seminario
Nacional de Ouvidorias Pablicas, em Manaus”

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.6 Plano “Aperfeicoar Transparéncia e Comunicac¢ao” (2025)

O Plano Aperfeicoar Transparéncia e Comunicagdo evidencia o compromisso da
Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui com a consolidacéo de uma cultura institucional baseada
na transparéncia ativa, na prestacdo continua de contas e no fortalecimento do controle
social. As acOes previstas e executadas demonstram uma estratégia estruturada de producéo
e divulgacéo de informagdes qualificadas, permitindo que a sociedade acompanhe, avalie e
compreenda a atuacdo da Ouvidoria.

A publicacdo periddica de boletins de indicadores e a elaboracdo de relatorios
trimestrais e semestrais ampliam o acesso a informacao pablica e refor¢cam a clareza sobre o
desempenho institucional. Esses instrumentos ndo apenas promovem maior visibilidade as
acOes da OGE-PI, como também contribuem para o aprimoramento interno dos processos
de gestdo, ao subsidiar analises, correcGes de rumos e planejamento estratégico.

Destaca-se, ainda, a relevancia dos relatérios semestrais com recorte de género e
raca, que incorporam a perspectiva da equidade e da inclusdo a politica de transparéncia. Ao
sistematizar dados sob esse enfoque, a Ouvidoria fortalece o uso da informagdo como
ferramenta para a formulacédo de politicas publicas mais justas e sensiveis as desigualdades
sociais.

De forma integrada, o conjunto das agdes reafirma a Ouvidoria-Geral do Estado
como agente fundamental na promocdo da transparéncia, da participacdo cidada e da
confianca entre o Estado e a populacdo, consolidando a comunicacao institucional como
instrumento estratégico de governanca democratica.

Quadro 24: Sintese das Acdes do Plano “Aperfei¢oar Transparéncia e Comunicacgiio” (2025)

Periodicidade

Descriciao

Contribuicées e Resultados

Publicacio de Divulgagao de dados e Trimestral Fortalece a transparéncia ativa,
Boletins de meétricas de desempenho da amplia o controle social e
Indicadores Ouvidoria, garantindo maior facilita 0 acompanhamento das
clareza e acesso a informagao atividades institucionais pela
publica. sociedade.
Relatérios Elaboracao de relatorios Trimestral Apoia a tomada de decisao
Trimestrais para a analiticos sobre as governamental, assegura a
SEGOV manifestagdes recebidas e as prestacdo de contas e promove
acoOes desenvolvidas pela o alinhamento institucional.
OGE-PI, encaminhados a
Secretaria de Governo.
Relatoérios Sistematizacao dos resultados Semestral Permite avaliagdo estratégica

Semestrais de
Avaliacio da Gestao

institucionais e avaliagdo do
desempenho da gestdo, com
foco na melhoria continua dos
servicos publicos.

da atuagdo da Ouvidoria e
contribui para o
aperfeicoamento da qualidade
dos servigos ofertados.
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Ouvidoria-Geral

Relatorios Semestral
Semestrais sobre

Género e Raca

Produgao de relatorios
tematicos com recorte de
género e raga nas
manifestagdes recebidas.

Novembro de
2025

O relatorio sistematiza dados
demograficos, demandas,
sugestoes, elogios e
observagdes encaminhadas por
lideres religiosos,
representantes de terreiros e
integrantes de comunidades
tradicionais de todo o estado.
Fonte:Relatérios da OGE-PI

Galeria 6: Aperfeicoar Transparéncia e Comunicagio

Relatorio Tematico:
Vozes das
Comunidades
Tradicionais de
Matriz Africana e
Terreiros do Piaui

Secretaria de Governo- SEGOV
do Estado do Piaui -

Subsidia politicas publicas
inclusivas, promove equidade e
fortalece a abordagem
interseccional na gestdo
publica.

As manifestagdes, capturadas
de forma voluntaria, abordam
temas como preservagao
cultural, combate ao racismo
religioso, politicas publicas,
seguranga, infraestrutura,
saude, educag@o e geragao de
renda

30 |ret e

nos trés primeiros meses de 2025

Boletim 1° trimestre
de 20286 disponivel!

tim de Indcodones

resultados e agoes do orgao

Ouacionin

Do 0o J00S

DUVIDORIA-GERAL DO ESTADD - DEVULSA

Relatério tematico sobre género,
raca e demandas sociais nas 11 Gt pafbo o 20X ¥ors
ouvidorias itinerantes

Quvidoria-Geral do Estado registrou mals de 6 mil manifestacdes

Ouvidoria-Geral do Estado divulga boletim trimestral com

= Ouvidoria apresenta Relatério Tematico sobre as Comunidades
Tradicionais de Matriz Africana e Terreiros do Piaui

Ouvidoria-Geral do Estado divulga relatério tematico sobre
género, raga ¢ demandas sociais nas ouvidorias itinerantes

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.7 Plano “Promover Acoes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida”

O Plano Promover Agdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida
evidencia uma atuacdo ampla e transversal da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui, voltada
a promocdo dos direitos humanos, da equidade e do bem-estar coletivo. As agdes
desenvolvidas ao longo de 2025 demonstram um compromisso institucional que extrapola o
atendimento as manifestacBes, incorporando estratégias educativas, preventivas e de
fortalecimento da participacéo social.

A continuidade da divulgacdo do Protocolo DIGA e o investimento em acdes
formativas reforgam a importancia da escuta qualificada, do acolhimento humanizado e do
enfrentamento as diversas formas de violéncia e discriminacdo. Nesse mesmo sentido, o
Projeto Ouvidoria na Escola destaca-se como iniciativa estruturante de formacdao cidada, ao
estimular o protagonismo juvenil e aproximar a ouvidoria dos territorios e das comunidades
escolares.

As campanhas cidadas em datas simbolicas, aliadas as ac¢6es voltadas a equidade
de género e raca, contribuem para ampliar a conscientizacdo social, promover o respeito a
diversidade e fortalecer valores democraticos. Paralelamente, as iniciativas de saide e bem-
estar, como o0 Minuto Salde Laboral e as atividades integrativas, evidenciam o cuidado com
0 publico interno, reconhecendo a qualidade de vida dos servidores como elemento essencial
para a efetividade do servico publico.

De forma integrada, o conjunto das agdes consolida a OGE-PI como agente promotor de
cidadania, inclusdo e justica social, reafirmando a ouvidoria como espago de escuta, didlogo e
transformacao social. A atuagdo articulada em diferentes frentes contribui para a construgdo de uma

gestdo publica mais humana, participativa e comprometida com a dignidade da populagéo piauiense.

Quadro 25: Sintese das Ac¢des do Plano “Promover Acdes ¢ Campanhas de Cidadania e
Qualidade de Vida” (2025)

Eixo / Tarefa Acdo / Iniciativa Periodo / Sintese das Atividades e Resultados
Data
Protocolo Divulgacédo e Mar— Campanhas institucionais, mesas-redondas,
DIGA capacitacdo sobreo = Set/2025 distribuicdo de materiais e orientagbes as
Protocolo DIGA ouvidorias setoriais para enfrentamento ao

assédio, discriminagdo e promocdo do
acolhimento humanizado.

Educacéo Projeto Ouvidoria | Abr— Realizacéo de atividades em diversos municipios
Cidada na Escola — 2% | Set/2025 (Parnaiba, Piripiri, Matias Olimpio, Demerval
edicdo Lobdo, Castelo do Piaui, Oeiras, Valenga, Séo

Raimundo Nonato, Canto do Buriti, Floriano,
Paulistana, Pio IX, Picos e Regeneracao),
promovendo cidadania, participagdo juvenil e
escuta qualificada.
Campanhas Campanhas em Jan— Acdes de conscientizacdo em datas relacionadas
Cidadas datas Set/2025 a direitos humanos, diversidade, democracia,
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comemorativas e
tematicas
Projeto Minuto
Salde Laboral e
palestras

Acbes educativas,
campanhas e
relatorios tematicos

Participacao na
Camara Técnica do
Trabalho Digno

Atividades
integrativas e
sociais

Abr—
Set/2025

Abr—
Set/2025

Abr—
Set/2025

Continuo

do Estado do Piaui -

combate a discriminacdo, igualdade racial, povos
indigenas, salde mental e prevencdo ao suicidio.
Atividades continuas voltadas & salde fisica e
mental dos servidores, prevencdo de doencas
ocupacionais e fortalecimento do cuidado no
ambiente de trabalho.

Participacdo em audiéncias publicas, campanhas
institucionais, rodas de conversa e elaboracéo de
relatério  tematico, fortalecendo  politicas
publicas inclusivas e equitativas.

Atuacdo institucional em reunies e articulacBes
interinstitucionais, reafirmando o compromisso
com condig¢des dignas de trabalho e boas praticas
laborais.

Promogdo de momentos de convivéncia,
celebracbes internas e acgbes de integracéo,
fortalecendo o clima organizacional e a
valorizacdo dos servidores.
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Galeria 7: Promover Agdes e Campanhas de Cidadania e Qualidade de Vida

POH Por: Raphael Tatala 22 de malo de 2025 a5 1329

Seplan promove palestra sobre assédio e
discriminac¢ao no servigo publico e destaca
Protocolo DIGA

6 \ NOVEMBRO AZ U L
J\/\.

Pare. . Lg co / Rusiseris T
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se cuide. i T s

Wi cav F1n G VoG e

a5 Mty

Pro-eoudade

Ouvidoria-Geral do Estado e Sempi alinham ag¢des do programa
Pré-Equidade de Género, Raga e Diversidade

232 40 cuUtuLe O o8 2005 1350

Ouvidoria-Can

Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui recebe certificacao de
membro da Camara Técnica do Trabalho Digno

7 90 margo ae 2025 0754

RO 30 convarsa

Ouvidoria-Geral do Estado promove roda de conversa sobre

Ouvdana-Ceral

Ouvidoria-Geral do Estado adere ao projeto Minuto Saude
Laboral do Ciaspi e investe no bem-estar dos servidores

¥ de marga de 025 moe

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.7.1 Projeto Ouvidoria na Escola

O Projeto Ouvidoria na Escola (Quadro 26), promovido pela Ouvidoria-Geral do
Estado do Piaui (OGE-PI) em parceria com a SEDUC, teve em 2025 uma expansao
significativa para o interior do estado, alcangando 16 municipios e 16 escolas
(principalmente CETIs), com a participacdo de 1.861 alunos — um aumento de 23,2%
em relacdo aos 1.510 alunos atendidos em 2024 (exclusivamente na capital).

As acbes ocorreram em diversas regides do Piaui, incluindo o Norte (Parnaiba,
Piripiri), Centro-Norte (Castelo do Piaui), Semiarido (S&o Raimundo Nonato, Paulistana,
Picos) e Sul (Floriano, Oeiras, Valenca). Isso demonstra um esforco deliberado de
interiorizacdo, levando educacdo para cidadania e participacdo social a alunos de cidades
distantes da capital.

O numero de alunos por escola oscilou entre 68 (Matias Olimpio) e 223 (Parnaiba),
com média de ~116 alunos por ac¢do. Escolas com maior adesdo foram as de Parnaiba,
Valenca do Piaui e Sdo Raimundo Nonato.

Quadro 26: Projeto Ouvidoria Na Escola — 2025

‘ N° MUNICIPIO ESCOLA / UNIDADE DATA ALUNOS
PARTICIPANTES
1 Parnaiba Ceti Senador Chagas Rodrigues 1° de abril 223
2 Piripiri Ceti Baurélio Mangabeira 2 de abril 159
3 Matias Olimpio Ceti Augusto César Maia 2 de abril 68
4 Demerval Lob3o Ceti Jacob Barbosa 30 de abril 83
5 Castelo do Piaui Ceti Conego Cardoso 2 de maio 118
6 Oeiras CETI Rocha Neto 27 de maio 115
7 Valenca do Piaui CETI Santo Ant6nio 27 de maio 198
8 | S&o Raimundo Nonato Ceti Professora Maria de 25 de junho 178
Castro Ribeiro
9 Canto do Buriti Ceti Beija Valente 26 de junho 139
10 Floriano Ceti Osvaldo da Costa e Silva 26 de junho 82
11 Paulistana Centro de Ensino de Tempo 26 de agosto 97
Integral (Ceti)
12 Pio IX Ceti Nossa Senhora do 27 de agosto 69
Patrocinio
13 Picos Ceti Miguel Lidiano 27 de agosto 99
14 Regeneracéo Ceti Alberto Leal Nunes 11 de 81
setembro
15 Avelino Lopes Ceti Deputado Fernando 25 de 89
Monteiro novembro
16 TOTAL 2025 - 16 escolas 1.861
INTERIOR

Fonte: Relatério Ouvidoria na Escola (2025)

Em 2024, o projeto foi concentrado em Teresina (8 escolas, 1.510 alunos). Em
2025, dobrou o numero de escolas atendidas (16) e ampliou o alcance para o interior,
elevando o total acumulado para 24 escolas e 3.371 alunos. O crescimento reflete a

consolidacdo da iniciativa, que passou de uma experiéncia piloto na capital para uma politica
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de interiorizagdo efetiva, promovendo a cultura de ouvidoria e direitos do cidaddo entre

jovens de diferentes realidades socioecondmicas.

Quadro 27: Projeto Ouvidoria Na Escola — Edi¢cbes Realizadas
‘ Ano Local Escolas Participantes (alunos)

2024 Capital (Teresina) 8 1.510
2025 Interior do Piaui 16 1.861
TOTAL 24 3.371

Fonte: Relatorio Ouvidoria na Escola (2024 e 2025)

O projeto em 2025 marcou uma fase de expansdo e democratizacédo, levando
formacdo civica a quase 1.900 estudantes do interior, publico muitas vezes com menor
acesso a acoes educativas dessa natureza. Essa estratégia reforca o papel da OGE-PI e da
SEDUC na promogcéo da participacao social desde a base, contribuindo para a formacao de
cidaddos mais conscientes e engajados. O sucesso da edi¢do no interior abre caminho para

continuidade e possivel ampliacdo em anos futuros.
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do estado

=== OGE avanca com o Projeto Ouvidoria na Escola em Castelo do

Piaui e Demerval Lobao

2 ta mao do 200S 1233

Qunidana na Escols

Ouvidoria-Geral do Estado e Seduc levam Projeto Ouvidoria na
Escola para Oeiras e Valenca

Ouvidoria na Escola
OGE-PI e Seduc levam Projeto Ouvidoria na Escola para
Paulistana, Pio IX e Picos

28 de agosto de 2025 094

OGE-PI e Seduc levam Projeto Ouvidoria na Escola para
Regeneracao

12 ¢t mirterrmibare ciw 2000 ot An

Jusacdia na Escola

Projeto Ouvidoria na Escola leva acdes para Avelino Lopes e Bom
Jesus no sul do Piaui

Projeto Ouvidoria na Escola atinge trés mil jovens e impulsiona
cidadania no interior piauiense

10 janows 08 202% e

Fonte: Arquivo da OGE-PI
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6.8 Acdes Estratégicas da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui ao longo de 2025

As acdes estratégicas desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui ao
longo de 2025 evidenciam uma atuacdo institucional ampla, articulada e alinhada aos
principios da democracia participativa, da transparéncia e da justica social. A presenca
constante da OGE-PI em agendas governamentais, eventos tematicos, missdes técnicas e
acOes territoriais demonstra o fortalecimento do papel da ouvidoria como agente ativo na
formulacdo, acompanhamento e qualificagdo das politicas publicas.

No primeiro trimestre, destacam-se as iniciativas voltadas ao fortalecimento das
redes de ouvidorias, a promoc¢do da equidade e ao combate as diversas formas de
discriminacdo, bem como a ampliacdo da escuta direta da populagcdo por meio de agdes
presenciais e campanhas cidadds. O reconhecimento institucional, materializado em
certificacOes e selos, reforca a efetividade das praticas adotadas e 0 compromisso com uma
gestdo pablica mais inclusiva.

No segundo trimestre, a atuagdo da OGE-PI consolidou-se pela participagdo em
missfes de supervisdo e projetos estratégicos, especialmente no ambito do Projeto Piaui
Sustentavel e Inclusivo, fortalecendo a escuta em comunidades rurais e a articulagdo com
organismos nacionais e internacionais. A implantacdo do Conselho de Usuéarios dos Servicos
Publicos representou um avanco significativo no fortalecimento do controle social e da
participacao cidada.

Ja no terceiro trimestre, a intensificacdo das acGes de capacitacdo, integracao
institucional e presenca nos territdrios reafirmou a ouvidoria como ponte entre o cidaddo e o
Estado. A atuacdo nos seminarios regionais, a qualificacdo das ouvidorias setoriais e 0
estimulo a participagdo cultural e social demonstram uma abordagem inovadora e sensivel as
realidades locais.

De forma integrada, o conjunto das a¢Oes posiciona a Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui como protagonista na promocdo da escuta qualificada, da incluséo social e da
governangca democratica, consolidando a ouvidoria como instrumento estratégico para a
construgdo de politicas publicas mais eficazes, humanas e conectadas as reais necessidades da

populagéo.

Quadro 28: Sintese das Participacdes e AcOes Estratégicas da Ouvidoria-Geral do Estado do
Piaui (2025

Periodo Evento / Acao Objetivo Central Sintese da Participa¢do da OGE-PI
1° Reunides da Rede Ouvir- | Alinhar estratégias e Atuagdo na articulagdo institucional,
trimestre =PI e I Encontro de fortalecer a escuta transparéncia e fortalecimento da rede de

Ouvidores do Piaui publica ouvidorias estaduais e municipais.
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1° Reunido com a APPM

trimestre

1° Certificagdo na Camara

trimestre = Técnica do Trabalho
Digno

1° Recebimento do Selo

trimestre = Pro-Equidade

1° Projeto Ouvidoria na

trimestre Praga

1° Reunido do Conselho

trimestre = Diretivo da RENOUV

1° Campanhas e eventos

trimestre | tematicos

1° Orgamento Participativo

trimestre | Digital (OPA)

2° Missdes de Supervisao

trimestre = do Projeto PSI

2° Conselho de Usuarios

trimestre | dos Servigos Publicos
(Ceusp)

2° Projeto Camara em Agéo

trimestre

2° Inauguragdo de obras do

trimestre | OPA

3° Reunides estratégicas

trimestre = com a SEPLAN (PSI)

3° PSI em Movimento e

trimestre = Seminarios Regionais
Pilares II

3° Capacitagdes das

trimestre | ouvidorias setoriais

3° Eleigdo da diretoria do

trimestre | Ceusp

4° II Concurso de Fotografia

trimestre = “Olhares sobre o

Patrimonio Historico”
Fonte:Relatorios da OGE-PI

Ouvidoria-Geral

Governo do Estado do Piaui

Expandir ouvidorias
municipais
Promover relagdes
laborais justas

Valorizar equidade de
género, raga e
diversidade

Ampliar escuta direta
da populacdo

Fortalecer governanga
nacional das
ouvidorias

Combate ao assédio e
promogdo de direitos

Incentivar
participagao social no
or¢camento

Inclusdo produtiva e
cidadania rural

Fortalecer controle
social

Atendimento direto a
populacao
Transparéncia e
participacdo
Aprimorar escuta e
atendimento
Fortalecer dialogo
territorial

Qualificar
atendimento ao
cidaddo

Fortalecer
protagonismo social
Valorizar cultura e
cidadania
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Definicao de estratégias para ampliag@o
da participag@o cidada nos municipios.
Reconhecimento do compromisso
institucional com direitos trabalhistas e
dignidade no trabalho.

Reconhecimento publico pelas acdes
inclusivas desenvolvidas pela OGE-PI.

Atendimento presencial em espago
publico, fortalecendo o dialogo cidaddo—
Estado.

Participacgdo na defini¢do de planos e
diretrizes da Rede Nacional de
Ouvidorias.

Atuagdo em campanhas como “Margo
Mulher — Sem Assédio” e eventos
antirracistas.

Divulgagdo e apoio ao processo
participativo junto a populagdo.

Visitas técnicas a comunidades rurais
cOom Organismos nacionais e
internacionais.

Implantacdo e realizagdo das primeiras
reunides do conselho.

Participagdo com Ouvidoria Ativa em
escola municipal de Teresina.

Presenga institucional em entregas de
obras definidas pela populagéo.
Articulag@o para integragdo dos canais de
ouvidoria do Projeto PSI.

Divulgagdo dos canais da ouvidoria e
escuta ativa junto as comunidades rurais.

Formacao técnica de servidores parceiros
do Projeto Pilares II.

Organizagao do processo eleitoral e apoio
a estruturacdo do conselho.

Promocgao da participagao cidada por
meio da arte e da preservagao cultural.
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7. CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E ORIENTACOES:

O Relatorio de Gestédo da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui referente ao ano de
2025 evidencia a consolidacao do Sistema Estadual de Ouvidoria como um instrumento
estratégico de participagdo social, transparéncia e aprimoramento continuo da gestéo
publica. Os dados apresentados demonstram um crescimento expressivo e consistente no
numero de manifestacdes registradas, reflexo direto da ampliacdo do acesso da populagéo
aos canais de ouvidoria, do fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais e da confianca
crescente dos cidadaos nesse importante mecanismo de escuta institucional.

Ao longo do exercicio, a OGE-PI destacou-se pela atuagdo proativa, especialmente
por meio das acdes de Ouvidoria Ativa, que aproximaram o servico publico da populagédo
e contribuiram de forma decisiva para 0 aumento do engajamento social. A diversificacéo
dos canais de atendimento, aliada a integracdo das manifestagdes na Plataforma Fala.BR,
possibilitou maior eficiéncia no tratamento das demandas, garantindo padronizacéo,
rastreabilidade e agilidade nas respostas.

A analise dos tipos de manifestacdes revelou que as solicitacdes e reclamacfes
concentram-se, majoritariamente, em areas essenciais como sadde, educagdo, seguranga
publica, administracdo e transito, evidenciando setores de alta interacdo com o cidadéo e
que demandam atencdo permanente do poder publico. Ao mesmo tempo, o volume
significativo de elogios demonstra o reconhecimento da populacdo por boas préaticas e
servigos bem executados, reforcando a importancia de valorizar e disseminar essas
experiéncias positivas.

Destaca-se, ainda, o elevado indice de resolutividade e a reducéo continua do tempo
médio de resposta, inclusive nas manifestacdes do tipo denlncia, o que reafirma o
compromisso da OGE-PlI com a efetividade, a legalidade e a responsabilizacdo
administrativa. As informagdes produzidas a partir das manifestacGes constituem insumos
fundamentais para o planejamento governamental, permitindo identificar gargalos, corrigir
falhas e orientar decisGes estratégicas baseadas nas reais necessidades da sociedade.

Dessa forma, o presente relatério reafirma o papel da Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui como elo qualificado entre o cidaddo e a Administracdo Publica, contribuindo de
maneira concreta para o fortalecimento da democracia participativa, da transparéncia e da
melhoria continua dos servicos publicos. Os resultados alcangados em 2025 demonstram

avancos significativos, ao mesmo tempo em que apontam desafios que servirdo de base
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para o aprimoramento das a¢des nos proximos exercicios, sempre com foco em uma gestéo
publica mais eficiente, acessivel e orientada ao cidadao.

Apresentam-se, a seguir, algumas recomendacfes aos 6rgdos e as ouvidorias
setoriais do Governo do Estado do Piaui:

% Aprimoramento e Divulgacdo dos Canais

Embora o0 aumento no uso de canais presenciais e do Disk 162 seja significativo,
recomenda-se intensificar a oferta de canais digitais e de autoatendimento, visando a
inclusdo digital e a modernizacdo do processo de registro de manifestacdes. Além disso,
deve-se explorar o uso de plataformas digitais interativas para facilitar a comunicacao
entre os cidad&os e as ouvidorias setoriais.

Promover a divulgagdo da ouvidoria e seus canais, bem como possibilitar
atendimentos aos cidadaos nas acdes e eventos institucionais, é de extrema importancia
para garantir a participacdo direta e a manifestacao dos individuos em relagcdo aos servicos
prestados pelo 6rgdo/entidade. Ao divulgar os canais de atendimento e o recebimento de
manifestagdes nos eventos organizados, o érgdo/entidade demonstra transparéncia e
compromisso com a escuta e a resolucdo dos problemas vivenciados pelos cidadaos.

A presenca da ouvidoria e a possibilidade de atendimentos durante esses eventos
proporcionam uma oportunidade Unica para os cidaddos expressarem suas demandas e
obterem resposta direta, 0 que contribui para fortalecer a confianca na instituicdo. Além
disso, a divulgacdo dos canais de participacdo instiga a participacao ativa da sociedade,
incentivando ademocracia participativa e fortalecendo a construcéo coletiva das politicas
publicas. Dessa forma, ao incluir a ouvidoria em suas ac0es e eventos, o 6rgao/entidade
demonstra um compromisso com a transparéncia, a participacdo e a valorizacdo da voz
dos cidadéos, promovendo uma maior legitimidade em suas atividades.

Promover a divulgagcdo da ouvidoria e seus canais, bem como possibilitar
atendimentos aos cidaddos, nas agdes e eventos institucionais organizados pelo
orgédo/entidade, objetivando divulgar os canais de participacdo e o recebimento de
manifestacgdes;

[ Criacdo e implementacéo de procedimentos internos:

Outra recomendacéo crucial € a criagdo e implementacdo de procedimentos

internos e planos de acdo para lidar com manifestagdes, principalmente denuncias, que

ultrapassaram o prazo legal. E importante reconhecer que os atrasos no tratamento dessas
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manifestacdes podem resultar em consequéncias negativas para as partes envolvidas,
além de prejudicar a imagem e reputacao da organizacéao.

Para tanto, € essencial que a ouvidoria setorial estabeleca diretrizes sobre como
lidar com manifestagdes fora do prazo. Um primeiro passo é identificar as razfes para
essa demora e implementar a¢des corretivas para evitar que isso ocorra novamente. Além
disso, a ouvidoria deve comunicar proativamente as partes envolvidas sobre o0 andamento
da manifestacdo, garantindo transparéncia e demonstrando que estd empenhada em
resolver a situagéo de forma adequada.

E essencial também que a organizagio adote um processo de avaliagio continua
para identificar possiveis melhorias nos procedimentos internos. Criacdo de prazos
realistas, designacao de responsaveis pela analise das manifestacfes e implementacédo de
sistemas de acompanhamento sdo alguns exemplos de medidas que podem ser
consideradas. Dessa forma, a ouvidoria setorial demonstrara seu compromisso com a
ética e transparéncia, fortalecendo sua relagdo com funcionarios, clientes e demais partes
interessadas.

% Apoio dos gestores executivos das secretarias e agéncias de governo:

O apoio logistico e humano das secretarias e agéncias de governo as suas
ouvidorias setoriais é de extrema importancia para garantir a efetividade desses
mecanismos de participacdo popular e de controle social. Através desse suporte, €
possivel fortalecer o trabalho das ouvidorias setoriais, ampliar sua abrangéncia e dar voz
aos cidaddos no processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas.

Em primeiro lugar, o apoio logistico é essencial para assegurar o pleno
funcionamento das ouvidorias setoriais. Isso inclui disponibilizar espagos fisicos
adequados para atender as demandas do publico, bem como fornecer os recursos materiais
necessarios, como computadores, telefones e acesso a internet. Além disso, investir em
tecnologia da informacéo possibilita registro e acompanhamento das manifestacdes dos
cidadaos, facilitando o processo de resposta e analise das demandas.

O apoio humano, por sua vez, se refere a disponibilizacdo de profissionais
qualificados e dedicados exclusivamente ao trabalho das ouvidorias setoriais. E
fundamental que esses profissionais tenham conhecimento sobre as politicas publicas do
setor em que atuam, bem como sobre as normas e diretrizes relacionadas a participacao

popular. Além disso, € fundamental que esses servidores estejam participando
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constantemente de momentos formativos, a fim de atualizar seus conhecimentos e
aprimorar suas habilidades de atendimento ao publico.

Além do suporte técnico, é importante que as secretarias e agéncias de governo
promovam uma cultura de abertura e didlogo, incentivando a participacéo dos cidadaos.
Isso implica em estabelecer canais de comunicagdo eficientes e acessiveis, como
ouvidorias telefonicas, presenciais e virtuais. Afora isso, é fundamental que os gestores
publicos estejam abertos a receber criticas, sugestbes e dendncias da sociedade,
demonstrando transparéncia e compromisso com a melhoria continua dos servicos
publicos.

Outro aspecto relevante é o respaldo politico e administrativo dado aos ouvidores
setoriais, garantindo que suas recomendacfes e manifestacdes sejam levadas em
consideracdo pelas instancias superiores de poder. Além disso, € fundamental que as
ouvidorias setoriais tenham acesso as informagdes e documentos necessarios para a
realizacdo de suas atividades, de forma a garantir a efetividade dos processos de
fiscalizacdo e controle.

Em suma, o apoio logistico e humano das secretarias e agéncias de governo as
ouvidorias setoriais é fundamental para fortalecer a participacdo popular e o controle
social das politicas publicas. Essas a¢fes contribuem para a democratiza¢do da gestédo
publica, estabelecendo um canal de comunicacdo direto entre o Estado e os cidadéos,
fortalecendo o exercicio da cidadania e contribuindo para a construcéo de uma sociedade
mais justa e democratica.

8% Promogao de Ouvidorias Itinerantes:

Uma recomendac&o importante para as ouvidorias setoriais do governo do estado
é arealizacdo de ouvidorias itinerantes em unidades descentralizadas, a fim de promover
uma avaliagdo mais precisa dos servicos oferecidos. Ao levar a ouvidoria diretamente aos
locais onde o0s servigos sdo prestados, como postos de salde, escolas e 6rgdos publicos,
é possivel identificar de maneira mais efetiva as necessidades e demandas da populagéo.
Além disso, essa abordagem permite uma maior proximidade entre a ouvidoria e 0s
cidad&os, fortalecendo a comunicacao e o didlogo entre ambos.

Com arealizacdo de ouvidorias itinerantes, as ouvidorias setoriais do Governo do
Estado podem ampliar sua atuagéo e contribuir para uma maior eficiéncia na prestacéo de
servigos publicos. Ao possibilitar que a populacdo faca suas reclamaces, sugestoes e

elogios de forma mais acessivel e conveniente, a administracéo estadual pode identificar
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e corrigir eventuais falhas nos servigos, melhorar a qualidade de atendimento e garantir
a satisfacdo dos cidaddos. Além disso, ao estarem presentes fisicamente nos locais onde
ocorrem 0s Servicos, as ouvidorias poderiam oferecer orientacdes e esclarecimentos de
forma imediata, facilitando o acesso a informacédo e fortalecendo a transparéncia do
governo.

Elaboracdo de Relatorios periddicos:

As Ouvidorias Setoriais do governo do estado tém a importante fungéo de receber
e analisar as manifestagdes dos cidadaos, buscando solucionar problemas e melhorar a
qualidade dos servicos publicos oferecidos. Para tanto, é essencial que essas ouvidorias
elaborem relatdrios periddicos que apresentem um panorama das demandas recebidas e
das acoes realizadas.

Esses relatérios sdo fundamentais para o acompanhamento das demandas
apresentadas pelos cidadaos, permitindo identificar padrGes de problemas e direcionar
as acdes de melhoria nos servigcos publicos. Além disso, esses documentos também
podem ser utilizados como instrumentos de transparéncia, possibilitando que a
sociedade acompanhe as atividades realizadas pela ouvidoria.

Essa tarefa envolve a coleta e analise dos dados das manifestacoes recebidas, bem
como a identificacdo dos principais temas abordados e das areas de maior demanda. Além
disso, é necessario que esses relatérios sejam claros e objetivos, apresentando
informacdes relevantes de forma acessivel e compreensivel para a sociedade.

Por meio desses documentos, € possivel mensurar a eficacia das acoes tomadas
a partir das manifestacGes recebidas, bem como perceber a evolucdo dos servicos
publicos ao longo do tempo. Além disso, os relatérios permitem a identificacdo de
pontos de melhoria e a tomada de decisdes embasadas em dados concretos, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente e eficaz. Assim, a elaboracdo de relatorios periodicos
pelas Ouvidorias Setoriais é essencial para garantir aprimoramentos continuos nos
servicos publicos e promover uma maior aproximagao entre o governo e a sociedade

Q Participacdo em cursos e reunides relacionados as Ouvidorias Publicas:

As ouvidorias setoriais tém um papel fundamental na busca pela transparéncia,
pela melhoria do servico publico e pelo fortalecimento da cidadania. Para que
desempenhem sua funcdo de maneira efetiva, € imprescindivel que os ouvidores estejam

preparados e atualizados.
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Uma das recomendacdes para as ouvidorias setoriais é a participagdo em cursos,
reunides técnicas, palestras e outros momentos formativos relacionados as Ouvidorias
Pablicas. Essas oportunidades de aprendizado e troca de experiéncias sao essenciais para
que os profissionais se aprimorem em suas atividades.

Participar desses eventos formativos proporciona aos ouvidores setoriais o
contato com novas praticas, técnicas e metodologias, que podem ser aplicadas no dia a
dia do trabalho. Além disso, a troca de vivéncias com outros profissionais da area
possibilita adquirir novos conhecimentos e expandir a rede de contatos.

Os cursos oferecidos pelas ouvidorias publicas ou por instituicdes parceiras
abordam temas como a legislacédo relacionada a ouvidoria, técnicas de atendimento ao
cidadao, gestdo de informac@es, mediacdo de conflitos, entre outros assuntos relevantes
para o exercicio das atividades do ouvidor. Esses cursos sdo ministrados por especialistas
e profissionais renomados, o que traz ainda mais credibilidade ao aprendizado.

A realizacdo de cursos e oficinas para os servidores, ouvidores e equipes das
ouvidorias é essencial para manter a qualidade do atendimento. E recomendada a
continuidade e ampliagdo das acOes de capacitagdo, incluindo a atualizacdo sobre
legislagdes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as préticas de atendimento
publico com foco em inclusdo, equidade e respeito a diversidade.

Ja as reunides técnicas e as palestras sd0 momentos em que 0s ouvidores tém a
oportunidade de trocar experiéncias com outros profissionais do setor, debater questfes
relevantes e desenvolver parcerias. E nesses espacos que sdo discutidos temas do
cotidiano das ouvidorias, como formas de aprimorar 0s canais de comunicacdo com o
cidadao, aperfeicoar os processos de atendimento ou implementar novas tecnologias para
dar mais eficiéncia ao trabalho.

A ampliagdo do numero de ouvidorias setoriais deve ser acompanhada de uma
maior integracao entre elas, com reunides periddicas de alinhamento e a implementacéao
de sistemas de feedback que permitam um controle mais eficaz dos servigcos prestados
por cada 6rgdo. E fundamental garantir que as ouvidorias setoriais estejam bem
estruturadas e equipadas para lidar com a demanda crescente de manifestagdes.

Portanto, a recomendacdo da OGE-PI para as ouvidorias setoriais € que seus
profissionais participem ativamente dos cursos e eventos formativos oferecidos e das
reunides técnicas. E por meio dessas oportunidades de aprendizado que os ouvidores

adquirem novos conhecimentos, se atualizam em relacdo as préaticas do setor, trocam
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experiéncias com outros profissionais e contribuem para o fortalecimento das ouvidorias
publicas como ferramentas de participacao cidada e melhoria do servico publico.

S

Garantir a Participacdo Popular:

A criacdo do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos (Ceusp) € uma
excelente iniciativa, mas € necessario garantir sua efetiva implementacéo e participacdo
ativa da sociedade. Recomenda-se fortalecer a comunicacdo com a populagéo,
proporcionando mais acesso as informacdes sobre o funcionamento do Ceusp e
assegurando gue as demandas da sociedade sejam de fato ouvidas e implementadas nas

politicas publicas.

e@ﬁ Fortalecer a Interacdo com a Sociedade:

As acdes de dialogo com a populagéo, como o Café com Ouvidoria e as palestras
educativas, devem ser ampliadas, incluindo mais temas relevantes para a populacgéo.
Além disso, recomenda-se realizar mais rodas de conversa e eventos de sensibilizacao,
abordando questdes como equidade de género, raca e diversidade, bem como salde

publica.

w Aprimorar a Transparéncia e o Monitoramento das Demandas:

Para garantir maior transparéncia, sugere-se o fortalecimento de mecanismos
que possibilitem o acompanhamento publico das manifestacdes registradas, garantindo
maior visibilidade das acbes da OGE-PI e das ouvidorias setoriais. Além disso, é
importante implementar uma analise continua dos indices de resolubilidade, para

identificar areas que necessitam de intervencao urgente

»
Ei. Fomentar a Inovagéo na Gestao de Ouvidorias:
O Governo do Estado deve continuar investindo na inovacéo e digitalizacao das
ouvidorias, com a implementacéo de tecnologias que facilitem o acesso e o tratamento
das manifestagdes, além de garantir maior agilidade na resolucdo de demandas.

== Reforcar o Compromisso com a Participagdo Social:
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E fundamental garantir que todas as esferas do Governo do Estado promovam a
participacao ativa da sociedade na gestéo publica, por meio de canais eficazes, acessiveis

e transparentes.

-
Apoiar a Construcédo de uma Cultura de Transparéncia e Accountability:

Os orgéos setoriais devem ser incentivados a manter uma postura proativa e
transparente ao lidar com as manifestacdes, proporcionando uma resposta eficiente e
clara a populacao.

Com o engajamento continuo da sociedade, a formagao continuada dos servidores
e o fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais, € possivel alcangar uma gestdo
publica mais inclusiva, transparente e orientada para resultados positivos para o cidadao.
O trabalho desenvolvido pela OGE-PI em 2025 é um reflexo desse compromisso, € as
acOes planejadas para 2026 devem dar continuidade ao aprimoramento continuo da
ouvidoria publica no Estado do Piaui.
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